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TAÙC ÑOÄNG CUÛA COÂNG BAÈNG 
TRONG TOÅ CHÖÙC ÑEÁN SÖÏ HAØI LOØNG 

CUÛA NGÖÔØI LAO ÑOÄNG ÑOÁI VÔÙI COÂNG VIEÄC 
TAÏI COÂNG TY COÅ PHAÀN DEÄT MAY PHUÙ HOØA AN

TOÁNG THÒ THANH THAÛO

TOÙM TAÉT: 
Baøi nghieân cöùu xem xeùt vaø ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá coâng baèng toå chöùc ñeán söï haøi loøng

cuûa ngöôøi lao ñoäng trong coâng vieäc taïi Coâng ty Coå phaàn Deät May Phuù Hoøa An. Keát quaû phaân tích
cho thaáy, coâng baèng töông taùc coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng trong coâng
vieäc, yeáu toá “coâng baèng phaân phoái” coù möùc ñoä taùc ñoäng maïnh tieáp theo vaø cuoái cuøng laø yeáu toá
“coâng baèng quy trình” coù söï taùc ñoäng yeáu nhaát. Baøi vieát cuõng ñöa ra nhöõng haøm yù quaûn trò cho Coâng
ty Phuù Hoøa An nhaèm caûi thieän söï coâng baèng vaø naâng cao möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng trong
thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Coâng ty Coå phaàn Deät May Phuù Hoøa An, coâng baèng trong toå chöùc, söï haøi loøng cuûa
ngöôøi lao ñoäng.

1. Ñaët vaán ñeà
Hieän nay, trong boái caûnh söï phaùt trieån kinh teá tri

thöùc, cuøng vôùi nhöõng tieán boä vöôït baäc cuûa khoa hoïc
kyõ thuaät, nguoàn löïc con ngöôøi trôû thaønh lôïi theá caïnh
tranh coát loõi cuûa caùc toå chöùc (Buøi Thò Thanh, 2014).
Hay noùi caùch khaùc, nguoàn nhaân löïc ñöôïc coi laø yeáu
toá quan troïng nhaát quyeát ñònh ñeán söï thaønh coâng
cuûa moãi toå chöùc (Rubel & coäng söï, 2018). Thoâng
thöôøng, caùc toå chöùc nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa
caùc yeáu toá taøi chính nhö doanh thu vaø lôïi nhuaän vaø
boû qua thöïc teá raèng nhöõng lôïi ích naøy baét nguoàn töø
keát quaû hoaït ñoäng cuûa nhaân vieân (Tanwar, 2017).
Toå chöùc coù ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu ñeà ra hay
khoâng laø tuøy thuoäc vaøo hoaït ñoäng laøm vieäc haèng

ngaøy cuûa moãi caù nhaân (Phaïm Thò Bích Ngoïc, 2021).
Ngöôøi lao ñoäng seõ coù nhöõng haønh vi tích cöïc taïi nôi
laøm vieäc, chaúng haïn nhö laøm vieäc haêng say hôn,
nhieät tình hôn, naêng suaát hôn neáu hoï caûm thaáy haøi
loøng vôùi coâng vieäc maø hoï ñang ñaûm nhaän (Voõ Tieán
Só, 2021). Do ñoù, vieäc duy trì vaø naâng cao söï haøi
loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi coâng vieäc ñöôïc coi
laø bieán soá quan troïng quyeát ñònh ñeán söï phaùt trieån
cuûa moïi toå chöùc. 

Trong thöïc teá, coù raát nhieàu yeáu toá aûnh höôûng
ñeán söï haøi loøng cuûa nhaân vieân vaø nhieàu nhaø khoa
hoïc treân theá giôùi ñaõ nghieân cöùu veà vaán ñeà naøy treân
nhieàu khía caïnh khaùc nhau, trong ñoù yeáu toá coâng
baèng trong toå chöùc ngaøy caøng ñöôïc quan taâm nhieàu
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hôn (Buøi Thò Thanh, 2014). Neáu nhaân vieân caûm
thaáy raèng hoï ñang laøm vieäc chaêm chæ hôn nhöõng
ngöôøi khaùc nhöng nhaän ñöôïc phaàn thöôûng thaáp hôn,
ñöôïc ghi nhaän ít hôn thì hoï seõ khoâng thoûa maõn,
thaäm chí coù haønh vi tieâu cöïc ñoái vôùi coâng vieäc, vôùi
ngöôøi quaûn lyù vaø ñoàng nghieäp; ngöôïc laïi, hoï seõ haøi
loøng vôùi coâng vieäc khi ñöôïc toå chöùc ghi nhaän vaø ñoái
xöû coâng baèng (Voõ Tieán Só, 2021). Coâng baèng toå
chöùc ñaõ trôû thaønh moät trong nhöõng hieän töôïng taâm
lyù hoïc toå chöùc thu huùt raát nhieàu söï quan taâm cuûa caùc
nhaø nghieân cöùu (Shao & coäng söï, 2013). Theo keát
quaû nghieân cöùu cuûa Colquitt (2001), Whisenant vaø
Smucker (2009), Al-Zu’bi (2010) vaø Iqbal (2013),
coâng baèng trong toå chöùc laø cô sôû quan troïng cho söï
haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân, töø ñoù daãn
ñeán caùc haønh vi tích cöïc naâng cao hieäu quaû vaø hieäu
suaát coâng vieäc. 

Coâng ty Coå phaàn Deät may Phuù Hoøa An laø moät
trong nhöõng coâng ty saûn xuaát vaø kinh doanh maët
haøng deät may treân ñòa baøn tænh Thöøa Thieân Hueá.
Ban Giaùm ñoác Coâng ty Phuù Hoøa An cuõng nhaän
ñònh, löïc löôïng lao ñoäng laø taøi saûn quyù giaù nhaát
cuûa Coâng ty, vieäc laøm theá naøo ñeå gia taêng söï thoûa
maõn cuûa ngöôøi lao ñoäng, naâng cao söï gaén keát vôùi
toå chöùc, haïn cheá tyû leä nghæ vieäc luoân laø moät baøi
toaùn “ñau ñaàu” ñoái vôùi Coâng ty trong boái caûnh
caïnh tranh hieän nay. Vôùi ñaëc tröng coù quy moâ lao
ñoäng lôùn, vieäc ñaûm baûo ñöôïc söï coâng baèng trong
toå chöùc trôû thaønh moät vaán ñeà voâ cuøng thaùch thöùc
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp deät may noùi chung vaø
Coâng ty Phuù Hoøa An noùi rieâng. Do ñoù, vieäc khaùm
phaù vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá
coâng baèng trong toå chöùc ñeán söï haøi loøng ñoái vôùi
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng nhaèm ñaët cô sôû khoa
hoïc cho vieäc ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn trò caûi thieän
söï coâng baèng vaø naâng cao söï haøi loøng cuûa ngöôøi
lao ñoäng taïi Coâng ty trong thôøi gian tôùi coù yù nghóa
raát quan troïng. 

2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Döïa treân keát quaû töø caùc nghieân cöùu ñi tröôùc, boái

caûnh cuûa Coâng ty Phuù Hoøa An vaø muïc tieâu cuûa baøi
nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu nhö Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:
H1: Coâng baèng phaân phoái coù aûnh höôûng tích cöïc

ñeán söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng
taïi Coâng ty Phuù Hoøa An.

H2: Coâng baèng quy trình coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng
taïi Coâng ty Phuù Hoøa An.

H3: Coâng baèng töông taùc coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán söï haøi loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng
taïi Coâng ty Phuù Hoøa An.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp ñieàu tra soá lieäu: Nghieân cöùu söû

duïng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän, hay noùi
caùch khaùc, nhoùm taùc giaû ñaõ löïa choïn nhöõng ñoái
töôïng khaûo saùt döïa treân söï thuaän lôïi, deã daøng tieáp
caän ñeå tieán haønh ñieàu tra tröïc tieáp ngöôøi lao ñoäng.

Theo Hair & coäng söï (1998), kích côõ maãu toái
thieåu ñöôïc choïn phaûi gaáp 5 laàn soá löôïng bieán quan
saùt. Nghieân cöùu naøy söû duïng 18 bieán quan saùt neân
kích côõ maãu toái thieåu laø 90. Ngoaøi ra, theo
Tabachnick vaø Fidell (2001), ñeå ñaït ñöôïc hieäu quaû
toát nhaát trong phaân tích hoài quy thì côõ maãu toái thieåu
caàn tuaân theo coâng thöùc n > 104 + m, trong ñoù n laø
kích thöôùc maãu vaø m laø soá löôïng bieán ñoäc laäp trong
moâ hình, cuï theå laø 107. Ñeå ñaûm baûo caùc ñieàu kieän
naøy, nhoùm taùc giaû ñaõ phaùt ra 130 phieáu khaûo saùt,
trong ñoù thu thaäp ñöôïc 115 phieáu khaûo saùt hôïp leä.

Phöông phaùp phaân tích soá lieäu: Keát quaû khaûo
saùt ñöôïc phaân tích vôùi phaàn meàm thoáng keâ SPSS
20.0. Caùc thang ño seõ ñöôïc kieåm ñònh ñoä tin caäy
thoâng qua heä soá Cronbach’s Alpha. Yeâu caàu ñeå
thang ño ñöôïc chaáp nhaän laø caùc bieán coù heä soá
töông quan bieán toång (item - total correlation) lôùn
hôn 0,3 vaø heä soá Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán
lôùn hôn 0,6 (Hoaøng Troïng & Chu Nguyeãn Moäng

Söï haøi loøng
cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñoái vôùi
coâng vieäc

Coâng baèng phaân phoái 

Coâng baèng quy trình  

Coâng baèng töông taùc

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

H3+

H2+

H1+
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Ngoïc, 2008). Ñoái vôùi phaân tích nhaân toá khaùm phaù,
theo Hair & coäng söï (1998), nhöõng bieán coù heä soá
taûi nhaân toá (Factor Loading) nhoû hôn 0,5 seõ bò loaïi.
Ngoaøi ra, heä soá KMO phaûi ñaït giaù trò 0,5 trôû leân;
Kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng keâ (sig. <
0,05); Tieâu chuaån phöông sai trích phaûi lôùn hôn
50%. Cuoái cuøng, phaân tích hoài quy ñöôïc söû duïng
ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá trong thaønh phaàn coâng baèng
toå chöùc coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñoái vôùi coâng vieäc vaø möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
töøng yeáu toá ñoù.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoáng keâ moâ taû veà ñoái töôïng ñieàu tra
Trong toång soá 115 phieáu thu ñöôïc, soá löôïng nöõ

giôùi chieám tyû leä nhieàu hôn (73,9%), ñoàng thôøi ña soá
laø coâng nhaân ñang laøm vieäc taïi caùc nhaø maùy vaø boä
phaän hoã trôï kyõ thuaät. Ña soá nhöõng ngöôøi lao ñoäng
ñöôïc khaûo saùt coù trình ñoä trung hoïc phoå thoâng
(chieám 50,4%) vaø coù ñoä tuoåi chöa quaù 35 tuoåi
(chieám hôn 80%). Nhöõng ngöôøi ñöôïc phoûng vaán coù
thôøi gian laøm vieäc treân 5 naêm laø nhieàu nhaát
(51,3%).

4.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño cho thaáy

caùc bieán quan saùt ño löôøng ñeàu thoûa maõn caùc ñieàu
kieän cuûa phaân tích ñoä tin caäy theo heä soá
Cronbach’s Alpha, cuï theå caùc nhaân toá ñeàu coù giaù
trò heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,8 vaø heä soá
töông quan bieán toång ñaït giaù trò lôùn hôn 0,3, töø ñoù
caùc bieán quan saùt trong thang ño ñeàu ñöôïc giöõ laïi
ñeå söû duïng cho caùc phaân tích tieáp theo trong
nghieân cöùu naøy.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
Keát quaû phaân tích soá lieäu cho thaáy taát caû caùc

bieán ñeàu ñaûm baûo ñöôïc ñieàu kieän cuûa phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA). Cuï theå, keát quaû KMO thu
ñöôïc laø 0,842, neân keát luaän laø phaân tích nhaân toá phuø
hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá, ngoaøi ra, caùc bieán quan saùt
coù töông quan tuyeán tính vôùi nhaân toá ñaïi dieän do
sig. = 0,000 (thoûa maõn < 0,05; giaù trò phöông sai
trích laø 70,3%). Keát quaû töø Baûng 1 cho thaáy coù 3
nhaân toá ñaïi ñieän ñaûm baûo ñöôïc tieâu chuaån coù
Eigenvalue > 1.

Bieán phuï thuoäc “Söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng
ñoái vôùi coâng vieäc” cuõng ñaûm baûo ñöôïc nhöõng tieâu
chuaån cuûa phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø ruùt trích
ñöôïc 5 bieán quan saùt, bao goàm; HL1, HL2, HL3,
HL4 vaø HL5.

4.4. Phaân tích hoài quy
Nhöõng keát quaû thu ñöôïc töø phaân tích hoài quy nhö

sau: giaù trò Durbin-Watson = 1,42 neân moâ hình
khoâng vi phaïm hieän töôïng töï töông quan, giaù trò R2
hieäu chænh laø 57,2%, giaù trò Sig cuûa kieåm ñònh F <
0,05, ñoàng thôøi caùc giaù trò VIF < 2 neân khoâng xaûy ra

Bieán quan saùt
Caùc nhaân toá

1 2 3

TT3 0,827

TT5 0,824

TT7 0,817

TT6 0,791

TT1 0,730

TT4 0,718

TT2 0,705

QT3 0,847

QT2 0,830

QT1 0,827

QT5 0,782

QT4 0,775

QT6 0,700

PP2 0,852

PP3 0,849

PP4 0,821

PP1 0,782

PP5 0,655

Eigenvalues 8,150 2,610 1,893

Phöông sai trích % 45,277 14,501 10,518

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Chuù thích: TT: Coâng baèng töông taùc; 
QT: Coâng baèng quy trình; PP: Coâng baèng phaân phoái

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra naêm 2023
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hieän töôïng ña coäng tuyeán. Töø ñoù, coù theå keát luaän
raèng moâ hình hoài quy laø phuø hôïp. (Baûng 2)

Caùc nhaân toá coâng baèng phaân phoái, coâng baèng
quy trình vaø coâng baèng töông taùc coù möùc ñoä aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng vôùi troïng soá chuaån hoùa laàn löôït laø 0,311;
0,280 vaø 0,358. Trong ñoù, yeáu toá coâng baèng töông
taùc coù möùc ñoä taùc ñoäng lôùn nhaát. Ñieàu naøy hoaøn
toaøn phuø hôïp. Coâng baèng töông taùc laø moät khía
caïnh raát quan troïng cuûa coâng baèng toå chöùc, bao
goàm coâng baèng trong cung caáp thoâng tin vaø coâng
baèng trong öùng xöû caù nhaân. Khi ngöôøi lao ñoäng caûm
nhaän ñöôïc söï coâng baèng trong thaùi ñoä öùng xöû cuûa
ngöôøi quaûn lyù cuõng nhö vieäc truyeàn taûi thoâng tin
ñöôïc thöïc hieän chính xaùc, kòp thôøi, ñaày ñuû töø ngöôøi
quaûn lyù thì khoâng chæ taïo ra moät moâi tröôøng laøm
vieäc tích cöïc, maø coøn thuùc ñaåy tinh thaàn laøm vieäc vaø
taêng cöôøng söï haøi loøng, tin töôûng cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñoái vôùi quaûn lyù vaø toå chöùc. Beân caïnh ñoù, söï
phaân phoái keát quaû, lôïi ích lieân quan ñeán löông,
thöôûng, cô hoäi thaêng tieán, khoái löôïng coâng vieäc…
cuõng laø moät moái quan taâm raát lôùn cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Chính vì vaäy, ngöôøi lao ñoäng seõ caûm thaáy
thoûa maõn trong coâng vieäc hôn neáu hoï ñaùnh giaù
nhöõng gì hoï nhaän ñöôïc töø coâng vieäc phaûn aùnh ñuùng
möùc ñoä ñoùng goùp vaø bình ñaúng khi so saùnh vôùi
ngöôøi khaùc.

5. Keát luaän vaø caùc haøm yù quaûn trò
Keát quaû phaân tích cho thaáy taát caû 3 giaû thuyeát

nghieân cöùu ñeàu ñöôïc chaáp nhaän, nghóa laø caùc moái
quan heä giöõa coâng baèng phaân phoái, coâng baèng quy

trình, coâng baèng töông taùc vaø söï haøi loøng ñoái vôùi
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty Coå phaàn
Deät may Phuù Hoøa An ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ,
trong ñoù “coâng baèng töông taùc” coù möùc ñoä taùc ñoäng
lôùn nhaát ñeán söï thoûa maõn cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi
Coâng ty. Treân cô sôû ñoù, nghieân cöùu cuõng ñeà xuaát
caùc haøm yù quaûn trò giuùp Coâng ty caûi thieän caùc yeáu toá
coâng baèng toå chöùc, töø ñoù goùp phaàn naâng cao söï haøi
loøng ñoái vôùi coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng
ty trong thôøi gian tôùi. Cuï theå, caùc haøm yù quaûn trò
ñöôïc ñeà xuaát nhö sau: 

Thöù nhaát, ñoái vôùi nhoùm yeáu toá “coâng baèng phaân
phoái”: Khi nhöõng noã löïc vaø ñoùng goùp khoâng ñöôïc
coâng nhaän moät caùch xöùng ñaùng vaø coâng baèng thì
chaéc chaén ngöôøi lao ñoäng seõ caûm thaáy khoâng haøi
loøng vôùi coâng vieäc hieän taïi, töø ñoù laøm giaûm naêng
suaát vaø hieäu quaû laøm vieäc. Chính vì vaäy, vieäc xaây
döïng vaø hoaøn thieän caùc chính saùch löông, thöôûng
ñaûm baûo minh baïch, khaùch quan, coâng baèng laø
moät vaán ñeà Coâng ty Coå phaàn Deät May Phuù Hoøa
An caàn chuù troïng thöïc hieän trong thôøi gian tôùi. Ñeå
laøm ñöôïc nhö vaäy, tröôùc heát, Coâng ty caàn taäp trung
hoaøn thieän heä thoáng ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän
coâng vieäc, laøm cô sôû ñeå ñöa ra nhöõng chính saùch
thuø lao vaø quyeát ñònh khen thöôûng hôïp lyù. Beân
caïnh ñoù, caàn phaûi coù söï phaân chia coâng vieäc, phaân
coâng nhieäm vuï roõ raøng, phuø hôïp vôùi naêng löïc
chuyeân moân, ñeå töø ñoù ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy
ñöôïc söï phaân boå trong coâng vieäc ñöôïc thöïc hieän
moät caùch bình ñaúng. Cuoái cuøng, Coâng ty neân quan
taâm hôn ñeán ñieàu kieän, cô cheá thaêng tieán ñaûm baûo

Model
Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa
Heä soá hoài quy 

chuaån hoùa t Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1

(Constant) -0,735 0,389 -1,890 0,061

PP 0,359 0,086 0,311 4,190 0,000 0,681 1,469

QT 0,343 0,094 0,280 3,651 0,000 0,637 1,571

TT 0,483 0,096 0,358 5,017 0,000 0,739 1,354

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra naêm 2023
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coâng baèng ñoái vôùi taát caû moïi ngöôøi, goùp phaàn
naâng cao söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng.

Thöù hai, ñoái vôùi nhoùm yeáu toá “coâng baèng quy
trình”: Neáu ngöôøi quaûn lyù ban haønh caùc quyeát ñònh
lieân quan ñeán coâng vieäc thieáu söï coâng baèng giöõa
ngöôøi naøy vaø ngöôøi khaùc seõ taïo neân taâm lyù so bì,
nghi ngôø, töø ñoù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng cuõng nhö caùc moái
quan heä trong toå chöùc. Vì vaäy, tröôùc khi coâng boá
caùc quyeát ñònh, caàn phaûi xem xeùt ñaày ñuû nhöõng
thoâng tin quan troïng, lôïi ích vaø nhu caàu cuûa ngöôøi
lao ñoäng ñeå ñaûm baûo caùc quyeát ñònh ñöa ra laø
chính xaùc, coù cô sôû roõ raøng, minh baïch. Beân caïnh
ñoù, hoaøn thieän caùc quy trình, thuû tuïc ra quyeát ñònh
ñeå ñaûm baûo söï thoáng nhaát vaø coâng baèng trong toå
chöùc. Cuoái cuøng, Coâng ty caàn taïo ñieàu kieän cho
ngöôøi lao ñoäng baøy toû yù kieán, quan ñieåm veà caùc
quyeát ñònh coù lieân quan ñeán coâng vieäc, lôïi ích cuûa
Coâng ty vaø saün saøng giaûi ñaùp caùc thaéc maéc, khieáu
naïi cuûa ngöôøi lao ñoäng veà caùc quyeát ñònh ñoù moät
caùch roõ raøng, coâng baèng. 

Thöù ba, ñoái vôùi nhoùm yeáu toá “coâng baèng töông
taùc”: Ñaây laø yeáu toá taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán söï haøi
loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng, neân Coâng ty caàn ñaëc bieät
quan taâm ñeán vieäc caûi thieän yeáu toá coâng baèng naøy.
Cuï theå, Coâng ty neân kieän toaøn heä thoáng quy taéc öùng
xöû giöõa caáp treân vaø caáp döôùi; giöõa caùn boä, coâng
nhaân vieân chöùc vôùi nhau treân cô sôû caùc giaù trò vaên
hoùa cuûa Coâng ty. Beân caïnh ñoù, hoaøn thieän heä thoáng
thoâng tin noäi boä nhaèm ñaûm baûo cho thoâng tin ñöôïc
cung caáp, truyeàn taûi ñeán ngöôøi lao ñoäng moät caùch
roäng raõi, chính xaùc, cuõng nhö thu nhaän yù kieán phaûn
hoài töø ngöôøi lao ñoäng ñöôïc kòp thôøi, coâng baèng.
Coâng ty cuõng caàn ñaåy maïnh toå chöùc caùc söï kieän
giao löu giöõa caùc ñoäi, nhoùm, taäp theå nhaèm thuùc ñaåy
vaên hoùa töông taùc, giao tieáp tích cöïc giöõa moïi
ngöôøi. Vaø cuoái cuøng, veà phía laõnh ñaïo, phaûi luoân
luoân kheùo leùo, teá nhò trong giao tieáp, öùng xöû vôùi
ngöôøi lao ñoäng, ñaëc bieät laø phaûi ñaûm baûo ñöôïc söï
coâng baèng trong xöû lyù moïi tình huoáng; vaø thöôøng
xuyeân töông taùc, troø chuyeän vôùi caáp döôùi ñeå taïo
moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, thuùc ñaåy tinh thaàn
laøm vieäc tích cöïc cho ngöôøi lao ñoäng 
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ABSTRACT:
This study examined and assessed the impact of organizational justice factors on the job

satisfaction of employees working for Phu Hoa An Textile Garment Joint Stock Company. The
study’s results revealed that interactional justice has the strongest influence on employees’ job
satisfaction. It was followed by distributive justice, and procedural justice has the weakest impact
on the job satisfaction of employees. Based on the study’s findings, some administrative
implications were proposed to help the company improve organizational justice factors and
enhance the job satisfaction of its employees in the coming time.

Keywords: Phu Hoa An Textile Garment Joint Stock Company, organizational justice, job
satisfaction. 
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