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1. Ñaët vaán ñeà
Traïng thaùi caêng thaúng khoâng coøn laø thuaät ngöõ

quaù xa laï trong cuoäc soáng hieän ñaïi. Theo Selye
(1956), caêng thaúng laø taát caû söï hao moøn do cuoäc
soáng gaây ra, caêng thaúng khoâng chæ laøm cho chaát
löôïng cuoäc soáng bò suy giaûm, maø coøn phaùt sinh
nhieàu caên beänh. Moãi ngaønh ngheà ñeàu coù nhöõng ñaëc
thuø vaø tieàm aån nhöõng nguy cô CTCV khaùc nhau.
Tuy nhieân, theo nghieân cöùu cuûa Sharma & Devi
(2011), ngaân haøng laø 1 trong 10 coâng vieäc coù möùc
ñoä stress cao ôû AÁn Ñoä vaø ñieàu naøy laïi ñöôïc chöùng
minh theâm laàn nöõa trong nghieân cöùu cuûa Badar
(2011) ôû Pakistan.

HQLV cuûa nhaân vieân ñöôïc xem laø moät trong

nhöõng chuû ñeà thu huùt ñöôïc nhieàu söï quan taâm cuûa
caùc nhaø khoa hoïc quaûn trò vaø caùc nhaø quaûn lyù. Vôùi
söï toaøn caàu hoùa vaø söï gia taêng cuûa caïnh tranh quoác
teá, vieäc quaûn lyù taát caû caùc loaïi nguoàn löïc, giöõ chaân
nhaân vieân vaø caûi thieän HQLV laø yeáu toá then choát
cho söï thaønh coâng cuûa caùc doanh nghieäp (Nadiri vaø
Tanova, 2010). HQLV cuûa nhaân vieân aûnh höôûng
tröïc tieáp ñeán HQLV cuûa toå chöùc vaø ñoùng goùp tröïc
tieáp vaøo söï thaønh coâng cuûa toå chöùc. Vì vaäy, vieäc
naâng cao hieäu suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñaõ trôû
thaønh öu tieân haøng ñaàu cuûa caùc nhaø quaûn lyù.
Phöông thöùc quaûn lyù ñöôïc phaùt trieån lieân tuïc trong
thôøi gian qua vaø söï caïnh tranh giöõa caùc doanh
nghieäp ngaøy caøng trôû neân gay gaét hôn. Do ñoù, ñeå
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giuùp naâng cao hieäu quaû coâng taùc quaûn lyù nhaân vieân
vaø gia taêng khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp,
moät soá hoïc giaû ñaõ phaùt trieån caùc nghieân cöùu veà hieäu
quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân vaø caùc yeáu toá aûnh
höôûng cuûa noù (Alamir vaø coäng söï, 2019).

Cho ñeán nay, ôû Vieät Nam chöa coù
nhieàu nghieân cöùu saâu veà nguoàn goác gaây
ra CTCV vaø taùc ñoäng cuûa noù tôùi hieäu
quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân trong heä
thoáng ngaân haøng. Vì vaäy, nghieân cöùu
ñöôïc thöïc hieän nhaèm ñaùnh giaù söï taùc
ñoäng cuûa CTCV ñeán HQLV, cuõng nhö
kieåm ñònh laïi moái quan heä giöõa söï
CTCV vaø HQLV cuûa nhaân vieân, ñoàng
thôøi giuùp xaùc ñònh möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
töøng nhaân toá, töø ñoù ñöa ra caùc kieán nghò
giuùp kieåm soaùt söï caêng thaúng vaø naâng
cao HQLV cuûa nhaân vieân ngaân haøng taïi
ñòa baøn thaønh phoá Hueá.

Hieän nay, chuùng ta ñang ôû thôøi kyø
phaùt trieån môùi cuûa ñaát nöôùc, khi xu theá
coâng ngheä phaùt trieån maïnh meõ, cuøng boái caûnh
dòch beänh Covid-19 chöa ñöôïc ñaåy luøi hoaøn toaøn
ñaõ laøm cho hình thaùi kinh teá vaø haønh vi tieâu duøng
cuûa con ngöôøi thay ñoåi, nhu caàu dòch vuï taøi chính
trôû neân ña daïng hôn. Ñaây vöøa laø khoù khaên, thaùch
thöùc, vöøa laø ñoäng löïc, cô hoäi, ñeå ngaønh Ngaân haøng
tieáp tuïc haønh trình chuyeån ñoåi coâng ngheä ngaân
haøng maïnh meõ vaø taùo baïo hôn. Söï thay ñoåi quaù
phöùc taïp cuûa moâi tröôøng kinh doanh keùo theo söï
thay ñoåi cuûa boä maùy hoaït ñoäng, caùch thöùc laøm
vieäc, moâi tröôøng laøm vieäc seõ daãn ñeán söï thay ñoåi
ñaùng keå veà maët quaûn trò nhaân söï. Hoaït ñoäng treân
ñòa baøn tænh Thöøa Thieân Hueá, BIDV Thöøa Thieân
Hueá cuõng chòu aûnh höôûng raát nhieàu töø nhöõng thay
ñoåi cuûa moâi tröôøng vaø boái caûnh toaøn caàu.

Do ñoù, vieäc nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa CTCV
ñeán HQLV cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi ngaân haøng laø raát
caàn thieát, töø ñoù ñöa ra caùc giaûi phaùp giuùp ngaân haøng
naâng cao HQLV cho ngöôøi lao ñoäng vaø laø cô sôû ñeå
taïo ñöôïc hieäu quaû trong hoaït ñoäng kinh doanh, cuõng
nhö söùc caïnh tranh treân thò tröôøng.

2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát vaø keát quaû nghieân cöùu

lieân quan, moâ hình nghieân cöùu veà CTCV ñöôïc taùc giaû

ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu taïi BIDV Thöøa Thieân
Hueá vôùi 7 thaønh phaàn, bao goàm: aùp löïc caáp treân, aùp
löïc coâng vieäc, aùp löïc thôøi gian, aùp löïc thu nhaäp, söï
maát caân baèng cuoäc soáng vaø coâng vieäc, moái quan heä
trong coâng vieäc, ñieàu kieän laøm vieäc. (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu lieân quan:
H1: AÙp löïc caáp treân coù töông quan aâm vôùi HQLV

cuûa ngöôøi lao ñoäng.
H2: AÙp löïc coâng vieäc coù töông quan aâm vôùi

HQLV cuûa ngöôøi lao ñoäng.
H3: AÙp löïc thôøi gian coù töông quan aâm ñeán

HQLV cuûa ngöôøi lao ñoäng.
H4: AÙp löïc thu nhaäp coù töông quan aâm ñeán

HQLV cuûa ngöôøi lao ñoäng.
H5: Söï maát caân baèng cuoäc soáng vaø coâng vieäc coù

töông quan aâm ñeán HQLV cuûa ngöôøi lao ñoäng.
H6: Moái quan heä trong coâng vieäc coù töông quan

aâm ñeán HQLV cuûa ngöôøi lao ñoäng.
H7: Ñieàu kieän laøm vieäc coù töông quan aâm ñeán

HQLV cuûa ngöôøi lao ñoäng.
3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän thoâng qua 2 giai

ñoaïn: (1) Nghieân cöùu ñònh tính sô boä vaø (2) Nghieân
cöùu ñònh löôïng. Nghieân cöùu ñònh tính sô boä ñöôïc
thöïc hieän baèng phöông phaùp phoûng vaán chuyeân
gia, nhaèm xaùc ñònh caùc bieán hình thaønh thang ño sô
boä, cuõng nhö boå sung caùc bieán coøn thieáu trong moâ
hình nghieân cöùu sao cho phuø hôïp vôùi ñòa baøn
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Söï maát caân baèng cuoäc soáng
vaø coâng vieäc 

Moái quan heä trong coâng vieäc

Ñieàu kieän laøm vieäc

Bieán kieåm soaùt
Giôùi tính
Ñoä tuoåi
Trình ñoä chuyeân moân
Thu nhaäp
Vò trí coâng taùc

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát 

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû
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nghieân cöùu. Nhöõng ñoái töôïng naøy goàm: giaûng vieân
ñaïi hoïc vaø caùn boä quaûn lyù taïi ngaân haøng. Sau ñoù,
nhoùm nghieân cöùu ñaõ tieán haønh thaûo luaän vôùi moät
soá caùn boä, ngöôøi lao ñoäng laøm vieäc taïi ngaân haøng
(ñoái töôïng nghieân cöùu tröïc tieáp) ñeå ñaùnh giaù vaø
ñieàu chænh thang ño. Caùc hieäu chænh naøy bao goàm
chænh söûa töø ngöõ, noäi dung caâu hoûi, hình thöùc thang
ño vaø hình thöùc baûn caâu hoûi. Nghieân cöùu ñònh
löôïng goàm ñònh löôïng sô boä thang ño vaø nghieân
cöùu chính thöùc nhaèm kieåm ñònh moâ hình vaø thoáng
keâ moâ taû ñeå ñaùnh giaù aûnh höôûng cuûa CTCV ñeán
HQLV cuûa nhaân vieân ngaân haøng.

3.2. Thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu
Ñoái töôïng nghieân cöùu trong ñeà taøi naøy goàm caùc

caùn boä, nhaân vieân ñang laøm vieäc taïi Ngaân haøng
BIDV Thöøa Thieân Hueá. Quaù trình thu thaäp döõ lieäu
ñöôïc thöïc hieän baèng caùch göûi baûn khaûo saùt tröïc tieáp
ñeán töøng ngöôøi lao ñoäng taïi ngaân haøng, phöông
phaùp laáy maãu thuaän tieän. Vôùi caùch thu thaäp döõ lieäu
nhö treân, sau 1 thaùng thu thaäp, taùc giaû vaø nhoùm
nghieân cöùu thu veà ñöôïc 110 phieáu khaûo saùt. Vieäc
xaùc ñònh kích thöôùc maãu bao nhieâu laø phuø hôïp vaãn
coøn nhieàu tranh caõi vôùi nhieàu quan ñieåm khaùc nhau.
Treân thöïc teá, vieäc löïa choïn kích thöôùc maãu coøn phuï
thuoäc vaøo 2 yeáu toá heát söùc quan troïng, ñoù laø naêng
löïc taøi chính vaø thôøi gian nhaø nghieân cöùu ñoù coù
ñöôïc. Ñoái vôùi ñeà taøi naøy, kích thöôùc maãu seõ ñöôïc
xaùc ñònh ôû möùc toái thieåu caàn thieát, nhöng vaãn ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa quaù trình nghieân cöùu. Do vaäy,
soá löôïng maãu 110 chaáp nhaän ñöôïc ñoái vôùi ñeà taøi
nghieân cöùu naøy.

Döõ lieäu sau khi maõ hoùa ñöôïc phaân tích baèng
phaàn meàm SPSS ñeå kieåm tra heä soá tin caäy
Cronbach’s Alpha, phaân tích khaùm phaù nhaân toá
(EFA) vaø phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû döõ lieäu
Taùc giaû tieán haønh ñieàu tra toång soá maãu laø 110,

trong ñoù soá löôïng nam laø 49 ngöôøi, chieám khoaûng
44,5% vaø soá löôïng maãu nöõ laø 61 maãu, chieám
khoaûng 55,5%. Tyû leä nam, nöõ coù söï cheânh leäch, do
ñaëc thuø kinh doanh cuûa ngaân haøng vôùi vieäc cung
caáp caùc dòch vuï lieân quan ñeán taøi chính, neân vôùi
nhöõng coâng vieäc naøy nöõ giôùi luoân coù öu theá hôn
nam giôùi veà ngoaïi hình, gioïng noùi, cöû chæ,…

Nhaân söï taïi BIDV Thöøa Thieân Hueá phaàn lôùn taäp
trung ôû ñoä tuoåi töø 22 ñeán 39 tuoåi, trong ñoù nhaân vieân
töø 22 ñeán 29 tuoåi chieám khoaûng 49,1%, töø 30 ñeán
39 tuoåi chieám 28,2%. Ñieàu naøy cho thaáy ñoäi nguõ
nhaân löïc coù tuoåi ñôøi töông ñoái treû, phuø hôïp vôùi ñaëc
thuø hoaït ñoäng kinh doanh cuûa Ngaân haøng trong giai
ñoaïn hieän nay.

Lao ñoäng taïi Ngaân haøng coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø
treân ñaïi hoïc chieám chuû yeáu (trình ñoä ñaïi hoïc chieám
78,2% vaø treân ñaïi hoïc laø 19,1%). Ñieàu naøy cho thaáy
Ngaân haøng coù ñoäi nguõ lao ñoäng raát chaát löôïng, ñoù laø
ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå naâng cao naêng löïc caïnh tranh
treân thò tröôøng.

Xeùt veà thaâm nieân coâng taùc, phaàn lôùn nhaân vieân
laøm vieäc taïi ngaân haøng treân 3 naêm (thaâm nieân töø 3-
5 naêm chieám 36,4%, thaâm nieân treân 5 naêm chieám
30,9%). Ñieàu naøy cho thaáy nhaân vieân laøm vieäc taïi
BIDV Thöøa Thieân Hueá laø nhöõng ngöôøi coù nhieàu
kinh nghieäm laøm vieäc vaø coù söï gaén keát laâu daøi ñoái
vôùi toå chöùc.

Veà chöùc danh/vò trí coâng taùc thì coù 85 ngöôøi laø
nhaân vieân vaø 25 ngöôøi laøm vò trí quaûn lyù.

4.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng
Cronbach’s Alpha

Ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ñoù, heä soá
Cronbach’s Alpha ñöôïc söû duïng ñeå loaïi boû caùc bieán
raùc. Caùc bieán coù heä soá töông quan toång nhoû hôn 0,3
seõ bò loaïi. Tieâu chuaån choïn thang ño khi noù coù ñoä
tin caäy Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,6 (Nunnally &
Burnstein, 1994). Keát quaû taïi Baûng 1 cho thaáy caùc
thang ño ñeàu coù heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha >
0,6 vaø töông quan bieán toång > 0,3 neân keát luaän caùc
thang ño thoûa maõn yeâu caàu vaø baûo ñaûm ñoä tin caäy
cho phaân tích.

4.3. Phaân tích nhaân toá EFA
Sau khi phaân tích nhaân toá laàn 1, moät soá bieán bò

loaïi do heä soá taûi nhaân toá (factor loading) < 0,5.
Tieán haønh phaân tích nhaân toá laàn 2, keát quaû phaân
tích nhaân toá cuûa caêng thaúng trong coâng vieäc aûnh
höôûng ñeán HQLV cho ra 7 nhaân toá coù giaù trò
Eigenvalues ñeàu lôùn hôn 1 vaø toång phöông sai
trích baèng 63,57% thoûa maõn ñieàu kieän yeâu caàu.
Caùc nhaân toá ñeàu ñöôïc ñaët teân laïi cho phuø hôïp so
vôùi 7 nhaân toá ban ñaàu trong moâ hình ñeà xuaát. Phaân
tích nhaân toá thang ño hieäu quaû laøm vieäc cuûa nhaân
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vieân vôùi toå chöùc, kieåm ñònh Barlett coù sig = 0.000,
KMO = 0,780 (giöõa 0,5 vaø 1), caùc bieán qua saùt
trong toång theå coù moái töông quan vôùi nhau vaø
phaân tích nhaân toá (EFA) laø thích hôïp. Phaân tích
EFA vôùi phöông phaùp trích nhaân toá principal
component, pheùp quay Varimax, trích ñöôïc moät
nhaân toá vôùi 4 bieán quan saùt.

4.4. Phaân tích hoài quy tuyeán tính
Giaù trò R2 = 0,73 cho thaáy ñoä phuø hôïp cuûa moâ

hình laø 73%, nghóa laø 73% bieán thieân cuûa HQLV
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán coù trong moâ hình, coøn

laïi laø caùc yeáu toá ngoaøi moâ hình. Caùc kieåm tra khaùc
nhö heä soá Durbin-Watson laø 1,834 thuoäc khoaûng
[du; 4 - du], neân khoâng coù töông quan giöõa caùc bieán
coù trong moâ hình. Hieän töôïng ña coäng tuyeán cuõng
khoâng xaûy ra khi heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF <
10. Vaäy, ta coù phöông trình hoài quy nhö sau:

HQLV = 5,548 - 0,059*AÙp löïc coâng vieäc -
0,064*AÙp löïc ñoàng nghieäp - 0,002*AÙp löïc gia ñình -
0,131*AÙp löïc thu nhaäp - 0,024*AÙp löïc thôøi gian -
0,253*AÙp löïc caáp treân - 0,068* AÙp löïc moâi tröôøng
laøm vieäc
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STT Thang ño
Cronbach’s 

alpha
Heä soá töông quan Bieán- toång

Nhoû nhaát Lôùn nhaát

1 AÙp löïc coâng vieäc 0,735 0,431 0,616

2 AÙp löïc caáp treân 0,685 0,323 0,546

3 AÙp löïc thôøi gian 0,702 0,491 0,543

4 AÙp löïc thu nhaäp 0,806 0,626 0,698

5 Söï maát caân baèng cuoäc soáng vaø coâng vieäc 0,713 0,440 0,574

6 Ñieàu kieän laøm vieäc 0,727 0,542 0,557

7 Moái quan heä 0,724 0,461 0,599

8 Hieäu quaû coâng vieäc 0,804 0,568 0,656

Baûng 1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño qua ñaïi löôïng Cronbach’s Alpha

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu baèng SPSS

Thaønh phaàn Heä soá khoâng chuaån hoùa
Heä soá 

chuaån hoùa t Sig.
Thoáng keâ 

coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

(Constant) 5,458 0,098 55,451 0,000

AÙp löïc coâng vieäc -0,059 0,066 -0,090 -0,904 0,036 0,249 4,023

AÙp löïc ñoàng nghieäp -0,064 0,069 -0,103 -0,922 0,035 0,198 5,052

AÙp löïc gia ñình -0,002 0,069 -0,003 -0,030 0,000 0,229 4,366

AÙp löïc thu nhaäp -0,131 0,070 -0,206 -1,872 0,046 0,206 4,863

AÙp löïc thôøi gian -0,024 0,067 -0,038 -0,359 0,021 0,223 4,492

AÙp löïc caáp treân -0,253 0,073 -0,393 -3,447 0,001 0,191 5,232

AÙp löïc moâi tröôøng laøm vieäc -0,068 0,065 -0,106 -1,035 0,030 0,235 4,250

Heä soá R2 ñieàu chænh 0,73

Durbin - Watson 1,834

Baûng 2. Toùm taét heä soá hoài quy töøng phaàn khi ñöa vaøo moâ hình

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu baèng SPSS
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5. Keát luaän
5.1. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá CTCV

aûnh höôûng ñeán HQLV cuûa ngöôøi lao ñoäng. Toaøn boä
thang ño ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu laø ñaùng tin
caäy (Cronbach’s Alpha > 0.6). Nghieân cöùu chæ ra
raèng coù 7 yeáu toá CTCV coù quan heä nghòch bieán ñeán
HQLV cuûa nhaân vieân taïi ngaân haøng, saép xeáp theo
thöù töï möùc ñoä aûnh höôûng giaûm daàn: aùp löïc caáp treân,
aùp löïc thu nhaäp, aùp löïc moâi tröôøng laøm vieäc, aùp löïc
ñoàng nghieäp, aùp löïc coâng vieäc, aùp löïc thôøi gian vaø
aùp löïc gia ñình.

5.2. Ñeà xuaát vaø haøm yù quaûn trò
AÙp löïc caáp treân laø nhaân toá coù taùc ñoäng lôùn nhaát

ñeán hieäu quaû coâng vieäc. Caáp treân neân quan taâm hôn
tôùi mong muoán vaø nguyeän voïng cuûa nhaân vieân, taïo
moïi ñieàu kieän ñeå nhaân vieân coù theå phaùt trieån baûn
thaân moät caùch toát nhaát. Caùc nhaø quaûn lyù Ngaân haøng
BIDV Thöøa Thieân Hueá neân taïo ra vaên hoùa chia seû
vaø goùp yù moät caùch tích cöïc, ñeå coâng vieäc troâi chaûy
vaø suoân seû hôn. 

Veà yeáu toá aùp löïc thu nhaäp, Ngaân haøng BIDV
neân tieáp tuïc ñaùnh giaù möùc löông töông xöùng vôùi keát
quaû coâng vieäc. Phoøng nhaân söï neân so saùnh löông
vôùi caùc ngaân haøng khaùc treân cuøng ñòa baøn, neân coù
chính saùch taêng löông ñònh kyø haøng naêm vaø phuø hôïp
theo thôøi gian coáng hieán cuûa nhaân vieân, hieäu quaû
coâng vieäc cuûa töøng ngöôøi. Nhaø quaûn trò cuûa Ngaân
haøng caàn quan taâm ñaëc bieät ñeán söï coâng baèng, ñònh
möùc thöôûng cho nhaân vieân coù thaønh tích cao, ñieàu
chænh löông thöôûng theo ñuùng ñònh kyø, giaûm thieåu
thaáp nhaát nhöõng aùp löïc thu nhaäp nhaèm haïn cheá
caúng thaúng xuaát phaùt töø thu nhaäp, taïo ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa nhaân vieân.

Veà moâi tröôøng laøm vieäc, nhaø quaûn trò neân
thöôøng xuyeân ñoåi môùi ñieàu kieän laøm vieäc thoâng qua
naâng caáp caùc trang thieát bò hoã trôï coâng vieäc taïo
khoâng gian laøm vieäc thoaûi maùi, giaûm bôùt caùc noäi
quy quaù cöùng nhaéc. Ñoàng thôøi, caàn quan taâm ñeán
caùc chöông trình vui chôi, nghæ maùt haøng naêm,
nhaèm duy trì söùc khoûe, tinh thaàn tích cöïc cho nhaân
vieân, taïo söï keát noái nhaân vieân vôùi nhau, keát noái
nhaân vieân vôùi laõnh ñaïo, nhaèm xaây döïng moâi tröôøng
laøm vieäc thaân thieän.

Ñoái vôùi moái quan heä ñoàng nghieäp, caùc nhaø quaûn
lyù caàn coù chính saùch hoã trôï môû roäng moái quan heä
cuûa nhaân vieân, hoøa ñoàng vôùi taäp theå, chia seû nhöõng
vöôùng maéc phaùt sinh trong coâng vieäc, nhaèm giaûm
bôùt aùp löïc vaø söï quaù taûi coâng vieäc. Nhaân vieân caàn
tìm hieåu tính caùch, quan ñieåm cuûa caáp coäng söï vaø
ñoàng nghieäp ñeå coù caùch tieáp caän, cö xöû sao cho phuø
hôïp nhaát. Ngoaøi ra, söï thaân thieän, hoã trôï, toân troïng
ñoàng nghieäp vaø caáp treân laø nhöõng yeâu caàu khoâng
theå thieáu trong moät taäp theå.

Lieân quan ñeán aùp löïc do tính chaát coâng vieäc,
Ngaân haøng neân hoã trôï cho nhaân vieân nhöõng quy
trình laøm vieäc ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà phöùc taïp; neân
giaûm bôùt caùc baùo caùo, thuû tuïc giaáy tôø khoâng caàn
thieát. Chi nhaùnh BIDV Thöøa Thieân Hueá cuõng neân
thöôøng xuyeân toå chöùc caùc khoùa huaán luyeän nghieäp
vuï, kieán thöùc, ñeå ñaûm baûo nhaân vieân coù ñuû khaû
naêng vaø kieán thöùc ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc ñöôïc
giao. Caùc nhaø quaûn trò ngaân haøng caàn boå sung
coâng vieäc cho nhaân vieân hôïp lyù, quan taâm ñeán
löôïng coâng vieäc hieän taïi maø nhaân vieân ñang phuï
traùch, töø ñoù phaân boå thôøi gian hoaøn thaønh coâng
vieäc môùi, nhaèm traùnh tình traïng quaù taûi coâng vieäc
cho nhaân vieân.

Veà yeáu toá thôøi gian, Ngaân haøng neân thöôøng
xuyeân daønh thôøi gian trong giôø laøm vieäc vaø nguoàn
kinh phí ñeå toå chöùc caùc lôùp boài döôõng kieán thöùc,
kyõ naêng chuyeân moân, naâng cao nghieäp vuï, song
haønh vôùi boài döôõng kyõ naêng meàm veà quaûn lyù coâng
vieäc vaø thôøi gian. Ngaân haøng caàn toå chöùc chuyeân
moân hoùa theo baûn moâ taû coâng vieäc vaø boá trí nhaân
söï thích hôïp vôùi naêng löïc, tính chaát coâng vieäc ñoù.
Giaûm bôùt tính ña daïng, taêng tính chuyeân saâu trong
coâng vi vaø ñaëc bieät khi ngöôøi lao ñoäng ñöôïc boá trí
coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng löïc vaø chuyeân moân laø
cô sôû ñeå söû duïng hôïp lyù quyõ thôøi gian khi thöïc
hieän coâng vieäc.

Veà yeáu toá aùp löïc töø gia ñình, Ngaân haøng caàn
thieát laäp quy trình ñaøo taïo cho nhaân vieân töøng caáp
baäc, thaâm nieân ñeå moïi ngöôøi giaûi quyeát toát hôn
coâng vieäc hieän taïi, giuùp tieát kieäm thôøi gian cho coâng
vieäc. AÙp löïc coâng vieäc ñöôïc giaûi phoùng, ngöôøi lao
ñoäng seõ daønh thôøi gian nhieàu hôn cho cuoäc soáng vaø
gia ñình. Ñoù cuõng laø moät giaûi phaùp maø caùc nhaø
quaûn lyù ngaân haøng caàn caân nhaéc 
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ABSTRACT:
The objective of this research is to examine how the factors of Job stress influence on Job

performance at Bank for Investment and Development of Vietnam (BIVD) by interviewing 110
staffs who working in Thua Thien Hue Province. The method of Cronbach’s Alpha analysis, EFA
analysis, and multiple regression analysis were used with the SPSS software. The result showed that
seven aspects of Job stress impact on Job performance of employee decreasingly: Pressure from
manager, Income pressure, Work environment pressure, Pressure from colleagues, Overloading
work, Time pressure and Family pressure; The study also suggested bank managers should reduce
job stress of employee which lead to enhance their performance.
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