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TÓM TẮT 

Nghiên cứu này nhằm mục đích tìm hiểu mức độ sử dụng các chiến lược ứng phó 

với bắt nạt trực tuyến của nạn nhân trong sinh viên Đại học Huế. Những người tham 

gia nghiên cứu này là 606 nạn nhân của bắt nạt trực tuyến được sàng lọc từ 859 sinh 

viên tham gia khảo sát. Nạn nhân của bắt nạt trực tuyến tham gia nghiên cứu sẽ phải 

hoàn thành một bảng hỏi liên quan đến thông tin cá nhân và tự báo cáo mức độ sử dụng 

các chiến lược ứng phó khi bị bắt nạt trực tuyến. Nghiên cứu sử dụng phân tích thống 

kê mô tả để tính điểm trung bình, độ lệch chuẩn cho các chiến lược ứng phó, kiểm định 

T-test, Anova test để so sánh sự khác biệt về mức độ sử dụng các chiến lược ứng phó 

giữa các nhóm nạn nhân theo giới tính, năm học và khu vực sinh sống. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy rằng nạn nhân sử dụng nhiều chiến lược ứng phó khác nhau khi bị bắt nạt 

trực tuyến, trong đó các chiến lược ứng phó đối mặt (giải quyết vấn đề và tìm kiếm hỗ 

trợ xã hội) được sử dụng nhiều hơn chiến lược né tránh (khoảng cách nhận thức, nội 

hóa và ngoại hóa); có sự khác nhau về việc sử dụng chiến lược ứng phó theo giới tính, 

năm học và nơi sinh sống. 

Từ khóa: Bắt nạt trực tuyến; Chiến lược ứng phó; Sinh viên; Đại học Huế. 

Ngày nhận bài: 23/10/2023; Ngày duyệt đăng bài: 25/3/2024. 

 

1. Đặt vấn đề 

Công nghệ không còn mới hay xa lạ đối với sinh viên đại học mà nó đã là 

một phần trong cuộc sống và học tập hàng ngày của họ (Myers và Cowie, 2017). 

Công nghệ và internet mang lại những lợi ích to lớn nhưng chúng cũng gây ra 

những mối nguy hiểm đáng kể cho sinh viên đại học, bao gồm cả bắt nạt trực 

tuyến. Theo UNICEF, bắt nạt trực tuyến là việc bắt nạt trên các công cụ kỹ thuật 

số, có thể diễn ra trên phương tiện mạng xã hội, nền tảng nhắn tin, chơi game và 

điện thoại di động. Đó là hành vi lặp đi lặp lại, nhằm mục đích khiến những 

người bị bắt nạt sợ hãi, tức giận hoặc xấu hổ. Tỷ lệ trở thành nạn nhân của nạn 

bắt nạt trực tuyến ở sinh viên đại học trong các nghiên cứu trước dao động từ 

24,1% (Faucher và cộng sự, 2014) đến 94,9% (Phizacklea và Sargisson, 2018). 
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Bắt nạt trực tuyến có tác động tiêu cực đến sức khỏe thể chất và tâm thần của 

giới trẻ (Vaillancourt và cộng sự, 2017).  

Bắt nạt trực tuyến có thể gây ra những hậu quả nghiêm trọng do nạn nhân 

sử dụng các chiến lược ứng phó không hiệu quả (Chan và Wong, 2017). Theo Na 

và cộng sự (2015), chiến lược ứng phó với bắt nạt trực tuyến được xác định dựa 

trên cách mà nạn nhân đánh giá và quản lý trải nghiệm bắt nạt trực tuyến. Trong 

đó, chiến lược ứng phó đối mặt được coi là nỗ lực nhằm thay đổi tình huống bị 

bắt nạt trực tuyến và chiến lược ứng phó né tránh được coi là nỗ lực trốn tránh 

các tình huống bị bắt nạt trực tuyến. Nghiên cứu trước đây chỉ ra rằng, sinh viên 

đại học sử dụng các chiến lược giải quyết vấn đề, tìm kiếm hỗ trợ xã hội nhiều 

hơn các chiến lược khoảng cách nhận thức, nội hóa và ngoại hóa. Vì vậy, khi bị 

bắt nạt trực tuyến, sinh viên đại học sử dụng các chiến lược đối mặt nhiều hơn là 

các chiến lược né tránh (Na và cộng sự, 2015). Xét theo giới tính, các nghiên cứu 

trước đây cho biết nam giới thường sử dụng các chiến lược tập trung vào vấn đề 

(như chiến lược giải quyết vấn đề) nhiều hơn (Liang và cộng sự, 2009; Shek, 

2005; Sittichai và Smith, 2018); trong khi nữ giới thường sử dụng chiến lược tìm 

kiếm sự hỗ trợ xã hội, chiến lược né tránh hoặc chiến lược tập trung vào cảm xúc 

nhiều hơn (Jóhannsdóttir và Ólafsson, 2004; Palus và cộng sự, 2012; Sittichai và 

Smith, 2018). Sự khác biệt này có thể là nam giới được kỳ vọng sẽ phát triển các 

kỹ năng hành động, lập kế hoạch, cạnh tranh và do đó, nam giới thường sử dụng 

chiến lược đối mặt hoặc chiến lược tập trung vào vấn đề nhiều hơn nữ giới 

(Liang và cộng sự, 2009). Nữ giới có xu hướng thể hiện cảm xúc bản thân nhiều 

hơn và tìm kiếm sự hỗ trợ tinh thần từ những người xung quanh nhiều hơn 

(Kendler và cộng sự, 2005); trong khi đó, mạng lưới hỗ trợ xã hội của nam giới 

bị hạn chế vì việc tìm kiếm sự hỗ trợ hoặc thảo luận về cảm xúc đi ngược lại kỳ 

vọng về vai trò của nam giới, hơn nữa xã hội kỳ vọng nam giới có sức mạnh và 

sự kiềm chế cảm xúc (Wester và cộng sự, 2007). 

Về tính hiệu quả của các chiến lược ứng phó, các nghiên cứu trước đây đã 

chỉ ra rằng các chiến lược giải quyết vấn đề và tìm kiếm sự hỗ trợ từ xã hội được 

coi là hữu ích trong việc ngăn chặn bắt nạt trực tuyến. Tìm kiếm sự hỗ trợ từ xã 

hội được xem là giải pháp hữu ích cho nạn nhân và nó cũng góp phần không nhỏ 

vào việc xoa dịu những cảm xúc tiêu cực (Machackova và cộng sự, 2013). Ngược 

lại, các chiến lược né tránh có xu hướng kéo dài tình trạng bắt nạt trực tuyến và 

có liên quan đến việc suy giảm lòng tự trọng, gia tăng lo lắng và trầm cảm 

(Machackova và cộng sự, 2013; Na và cộng sự, 2015). Tuy nhiên, có nghiên cứu 

cho thấy một số chiến lược ứng phó né tránh như chiến lược phớt lờ được coi là 

hữu ích về mặt tinh thần và cũng giúp ngăn chặn bắt nạt trực tuyến bởi vì thiếu 

sự chú ý và phản hồi của nạn nhân, những kẻ bắt nạt trên mạng có thể từ bỏ ý 

định bắt nạt (Machackova và cộng sự, 2013). Tuy nhiên, mức độ bắt nạt nghiêm 

trọng và thời gian bắt nạt trực tuyến càng kéo dài thì chiến lược phớt lờ của nạn 
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nhân càng ít có giá trị, mặc dù nó có thể rất hiệu quả trong những trường hợp ít 

nghiêm trọng hơn (Tokunaga, 2010). 

Ở Việt Nam, nghiên cứu về bắt nạt trực tuyến còn mới ở giai đoạn đầu. 

Một số nghiên cứu liên quan đến bắt nạt trực tuyến và chiến lược ứng phó đã 

được thực hiện ở học sinh trung học cơ sở (Nguyen và cộng sự, 2020) và học 

sinh trung học phổ thông (Chi và cộng sự, 2020; Cong và cộng sự, 2018; Le, 

2020); tuy nhiên, rất ít nghiên cứu điều tra các chiến lược ứng phó với bắt nạt 

trực tuyến ở sinh viên đại học Việt Nam. Do đó, mục đích của nghiên cứu này là 

chỉ ra các chiến lược ứng phó được nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong sinh viên 

Đại học Huế sử dụng. Nghiên cứu này trả lời câu hỏi nghiên cứu là nạn nhân bắt 

nạt trực tuyến trong sinh viên Đại học Huế thường sử dụng các chiến lược nào để 

ứng phó với bắt nạt trực tuyến? Có sự khác biệt về mức độ sử dụng các chiến 

lược ứng phó ở nạn nhân nam và nạn nhân nữ hay không? 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mẫu nghiên cứu 

Dữ liệu được thu thập vào năm 2019 thông qua phương pháp lấy mẫu 

thuận tiện. Những người tham gia là sinh viên Đại học Huế. Mẫu nghiên cứu bao 

gồm 606 nạn nhân của bắt nạt trực tuyến được sàng lọc trong tổng số 859 sinh 

viên tham gia khảo sát. Những người tham gia được coi là nạn nhân của bắt nạt 

trực tuyến nếu hành vi bị bắt nạt báo cáo đã xảy ra hơn một lần trở lên trong 30 

ngày trước đó. Trong số 606 nạn nhân có 76,2% là sinh viên nữ và 23,8% sinh 

viên nam. Độ tuổi trung bình (M) của sinh viên là 21,03, độ lệch chuẩn (SD) là 

0,90; 30,5% là sinh viên năm thứ nhất, 35,3% là sinh viên năm thứ 2 và 34,2% là 

sinh viên năm thứ 3; 71,8% sinh viên đến từ khu vực nông thôn, 28,2% sinh viên 

đến từ khu vực thành thị. 

2.2. Công cụ nghiên cứu 

Bảng hỏi bao gồm các thông tin nhân khẩu học và thang đo Chiến lược ứng 

phó. Thang đo Chiến lược ứng phó (Self-Report Coping Scale) của Kochenderfer- 

Ladd và Skinner (2002) đã được nhóm nghiên cứu thích nghi trên mẫu sinh viên 

Trường Đại học Sư phạm, Đại học Huế (Quynh và Gu, 2022).  Phiên bản gốc của 

thang đo gồm 22 mệnh đề (item), sau khi thích nghi và chỉnh sửa cho phù hợp 

với tình huống ứng phó với bắt nạt trực tuyến, thang đo chỉ còn lại 21 item tương 

ứng với 5 chiến lược ứng phó: (1) ứng phó hướng đến giải quyết vấn đề gồm 5 

item: là những nỗ lực nhằm thay đổi các tác nhân gây ra các cảm xúc tiêu cực 

bằng cách quyết tâm, kiên trì và trực tiếp hành động; (2) ứng phó bằng cách tìm 

kiếm hỗ trợ xã hội - 5 item: là những nỗ lực tìm đến sự giúp đỡ để giải quyết vấn 

đề bằng cách tìm kiếm lời khuyên và chia sẻ cảm xúc, tâm sự với những người 

thân hay bạn bè; (3) khoảng cách nhận thức - 4 item: liên quan đến những nỗ lực 

của cá nhân nhằm chạy trốn khỏi vấn đề bằng cách cố gắng không có bất cứ suy 

nghĩ hoặc hành động nào liên quan đến sự kiện căng thẳng; (4) ứng phó ngoại 
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hóa - 4 item: là những cố gắng đối diện với cảm xúc, không né tránh nó và giải 

tỏa các cảm giác căng thẳng, lo lắng ra bên ngoài bằng cách la hét hoặc đập phá 

đồ đạc và (5) ứng phó nội hóa - 3 item: đề cập đến việc cá nhân tự chỉ trích mình, 

dằn vặt, giày vò mình vì những gì đã xảy ra, đi kèm với cảm giác nuối tiếc, ân 

hận. Trong đó, các chiến lược giải quyết vấn đề và tìm kiếm hỗ trợ xã hội là 

những chiến lược ứng phó đối đầu và các chiến lược khoảng cách nhận thức, nội 

hóa và ngoại hóa là các chiến lược ứng phó né tránh. Mỗi item được đánh giá 

trên thang Likert 5 bậc từ không bao giờ (0 điểm) đến rất thường xuyên (4 điểm). 

Điểm trung bình của mỗi chiến lược ứng phó dao động từ 0 đến 4. Điểm trung 

bình càng cao cho biết chiến lược ứng phó tương ứng được sử dụng càng thường 

xuyên. Trong nghiên cứu này, độ tin cậy của các tiểu thang đo Chiến lược ứng 

phó như sau: giải quyết vấn đề α = 0,86; tìm kiếm hỗ trợ xã hội α = 0,86; khoảng 

cách nhận thức α = 0,78; ngoại hóa α = 0,80 và nội hóa α = 0,66.  

2.3. Phân tích số liệu 

Nghiên cứu sử dụng phần mềm SPSS IBM 20.0. Với dữ liệu thu được, bài 

viết sử dụng phân tích thống kê mô tả như kiểm định độ tin cậy của thang đo và 

tiểu thang đo, điểm trung bình, so sánh sự khác biệt bằng các kiểm định 

Independent Samples T-Test và kiểm định One-Way Anova.  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Chiến lược ứng phó của nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong sinh 

viên Đại học Huế  

Kết quả mức độ sử dụng các chiến lược ứng phó của nạn bắt nạt trực 

tuyến trong sinh viên Đại học Huế được hiển thị rõ ở bảng 1. Trong 5 cách ứng 

phó, nạn nhân sử dụng các chiến lược ứng phó đối mặt (giải quyết vấn đề, tìm 

kiếm hỗ trợ xã hội) nhiều hơn so với chiến lược ứng phó né tránh (khoảng cách 

nhận thức, ngoại hóa và nội hóa). Tuy nhiên, mức độ sử dụng các chiến lược ứng 

phó còn rất thấp, chẳng hạn chiến lược giải quyết vấn đề (M = 1,50; SD = 0,88); 

chiến lược tìm kiếm hỗ trợ xã hội (M = 1,44; SD = 0,97); chiến lược khoảng cách 

nhận thức (M = 1,32; SD = 0,92); chiến lược ngoại hóa (M = 0,75; SD = 0,84) và 

chiến lược nội hóa (M = 1,29; SD = 0,96) với 0 < M < 4.  

 

Bảng 1: Chiến lược ứng phó của nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

trong sinh viên Đại học Huế 

 

TT Các chiến lược ứng phó M SD 

Giải quyết vấn đề 1,50 0,88 

1 Tôi cố gắng nghĩ nhiều cách khác nhau để giải quyết vấn đề 1,56 1,10 

2 Tôi đã thay đổi một số thứ để sự việc có thể kết thúc 1,32 1,04 

3 Tôi làm một cái gì đó để bù đắp lại cho vấn đề đã xảy ra 1,08 1,07 
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4 Tôi đã nghĩ trong đầu về những gì nên làm hoặc nên nói 2,00 1,19 

5 Tôi làm gì đó để thay đổi tình trạng này 1,55 1,12 

Tìm kiếm sự hỗ trợ xã hội 1,44 0,97 

6 Tôi nói với một người bạn hoặc thành viên gia đình về 

những gì đã xảy ra 

1,48 1,18 

7 Tôi nói chuyện với người nào đó về cảm giác của mình 1,51 1,10 

8 Tôi đã nhận được sự giúp đỡ từ một người bạn 1,51 1,12 

9 Tôi hỏi lời khuyên của một thành viên trong gia đình. 1,31 1,26 

10 Tôi đã nhận được sự giúp đỡ từ một thành viên trong gia 

đình 

1,37 1,34 

Khoảng cách nhận thức 1,32 0,92 

11 Tôi đã tin rằng không có gì xảy ra 1,11 1,12 

12 Tôi tự nhủ đó không phải là vấn đề nghiêm trọng 1,56 1,19 

13 Tôi không nghĩ về nó 1,26 1,21 

14 Tôi nói rằng tôi không quan tâm 1,35 1,19 

 Ngoại hóa 0,75 0,84 

15 Tôi hét to lên để giải tỏa tâm trạng 0,84 1,17 

16 Tôi nguyền rủa thành tiếng kẻ bắt nạt mình 0,71 1,03 

17 Tôi nổi điên và ném hoặc đánh một cái gì đó 0,70 1,04 

Nội hóa 1,29 0,96 

18 Tôi lo lắng về việc mình bị bắt nạt trực tuyến 1,16 1,11 

19 Tôi chỉ cảm thấy tiếc cho bản thân mình 0,97 1,14 

20 Tôi lo lắng rằng những người khác sẽ nghĩ xấu về tôi 1,78 1,30 

21 Tôi nổi điên với chính mình vì đã làm một việc mà tôi 

không nên làm 

1,24 1,25 

   Ghi chú: M = điểm trung bình; SD = Độ lệch chuẩn. 

 

Xem xét biểu hiện cụ thể ở các chiến lược ứng phó cho thấy, mức độ sử 

dụng các cách ứng phó khi bị bắt nạt trực tuyến của sinh viên không đồng đều 

nhau. Chẳng hạn, ở chiến lược ứng phó giải quyết vấn đề, các nỗ lực trong suy 

nghĩ chiếm ưu thế hơn các hành động cụ thể bên ngoài để giải quyết vấn đề. ở 

chiến lược tìm kiếm sự hỗ trợ xã hội: nói chuyện với ai đó hay nhận sự giúp đỡ 

từ bạn bè được sử dụng nhiều hơn là nhận lời khuyên hay nhận sự giúp đỡ từ một 

thành viên trong gia đình. Trong chiến lược ứng phó khoảng cách nhận thức: 

điều chỉnh lại nhận thức “không có gì nghiêm trọng” hoặc phớt lờ “giả vờ không 
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quan tâm” chiếm ưu thế hơn. Với chiến lược ứng phó ngoại hóa: la hét to được sử 

dụng nhiều hơn so với nguyền rủa kẻ bắt nạt mình và nổi điên ném đồ đạc. Với 

chiến lược ứng phó nội hóa: lo lắng, tự chỉ trích mình, dằn vặt, giày vò mình vì 

những gì đã xảy ra chiếm ưu thế hơn cảm giác tiếc cho bản thân. 

3.2. Chiến lược ứng phó của nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong sinh 

viên Đại học Huế theo các lát cắt 

Khi xem xét mức độ sử dụng các chiến lược ứng phó của nạn nhân bắt nạt 

trực tuyến trong sinh viên Đại học Huế theo lát cắt giới tính, kết quả cho thấy, 

mức độ sử dụng chiến lược ứng phó giải quyết vấn đề ở nạn nhân nam và nạn 

nhân nữ có sự khác biệt đáng kể t(604) = 2,74; p < 0,01. Trong đó, nạn nhân nam sử 

dụng chiến lược này nhiều hơn so với nạn nhân nữ (Mnam = 1,68 so với Mnữ = 1,45). 

Các chiến lược ứng phó tìm kiếm hỗ trợ xã hội (Mnam = 1,44 so với Mnữ = 1,43), 

khoảng cách nhận thức (Mnam = 1,44 so với Mnữ = 1,28), nội hóa (Mnam = 1,32 so 

với Mnữ = 1,28) và ngoại hóa (Mnam = 0,72 so với Mnữ = 0,76) không có sự khác 

biệt đáng kể giữa nạn nhân nam và nạn nhân nữ (p > 0,05).  

 

Bảng 2: Chiến lược ứng phó của nạn nhân bắt nạt trực tuyến  

trong sinh viên Đại học Huế theo lát cắt giới tính 

 

Các chiến lược ứng phó Nam Nữ t(604) 

M ± SD M ± SD 

1. Giải quyết vấn đề 1,68 ± 0,83 1,45 ± 0,89 2,74** 

2. Tìm kiếm sự hỗ trợ xã hội 1,44 ± 0,98 1,43 ± 0,96 0,02 

3. Khoảng cách nhận thức 1,44 ± 1,10 1,28 ± 0,85 1,86 

4. Ngoại hóa 0,72 ± 0,89 0,76 ± 0,82 -0,58 

5. Nội hóa 1,32 ± 1,03 1,28 ± 0,93 0,45 

   Ghi chú: M = điểm trung bình; SD = Độ lệch chuẩn; **: p < 0,01. 

 

Kết quả so sánh mức độ sử dụng các chiến lược ứng phó của nạn nhân bắt 

nạt trực tuyến trong sinh viên Đại học Huế theo lát cắt năm học được trình bày ở 

bảng 3. Có sự khác biệt đáng kể về điểm số ở chiến lược ứng phó tìm kiếm hỗ trợ 

xã hội giữa sinh viên các năm học (F(2,603) = 4,18; p < 0,05). Trong đó, sinh 

viên năm thứ nhất đạt điểm cao hơn đáng kể so với sinh viên năm thứ 2 và năm 

thứ 3; tương tự, cũng có sự khác biệt đáng kể về điểm số ở chiến lược ứng phó 

nội hóa (F(2,603) = 3,65; p < 0,05). Theo đó, sinh viên năm thứ nhất đạt điểm 

cao hơn đáng kể so với sinh viên năm thứ 2. Điều này cho thấy, khi bị bắt nạt 

trực tuyến, sinh viên năm thứ nhất có xu hướng thường sử dụng cả chiến lược 

ứng phó đối mặt lẫn chiến lược ứng phó né tránh nhiều hơn sinh viên năm thứ 2 
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và thứ 3. Không có sự khác biệt rõ rệt giữa sinh viên các năm học trong việc sử 

dụng các chiến lược ứng phó còn lại khi bị bắt nạt trực tuyến. 

 

Bảng 3: Chiến lược ứng phó của nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

trong sinh viên Đại học Huế theo lát cắt năm học 

 

Các chiến lược  

ứng phó 

Năm 1 Năm 2 Năm 3 F(2,603) Hậu kiểm 

M ± SD M ± SD M ± SD 

1. Giải quyết vấn đề 1,61 ± 0,84 1,43 ± 0,87 1,49 ± 0,92 2,31  

2. Tìm kiếm sự hỗ 

trợ xã hội 

1,60 ± 0,91 1,35 ± 0,96 1,37 ±1,00 4,18* Năm 1 > Năm 2, 

Năm 3 

3. Khoảng cách nhận 

thức 

1,30 ± 0,91 1,28 ± 0,89 1,38 ± 0,95 0,75  

4. Ngoại hóa 0,80 ± 0,86 0,70 ± 0,77 0,75 ± 0,87 0,68  

5. Nội hóa 1,44 ± 0,94 1,19 ± 0,90 1,25 ± 1,01 3,65* Năm 1 > Năm 2 

Ghi chú: M = điểm trung bình; SD = Độ lệch chuẩn; *: p < 0,05; Post hoc: phân tích sâu Anova. 

 

Số liệu trong bảng 4 cho thấy, có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê trong 

việc sử dụng chiến lược ứng phó của nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong sinh viên Đại 

học Huế theo biến số khu vực sinh sống, thể hiện chủ yếu ở chiến lược ứng phó giải 

quyết vấn đề (t(604) = -3,92; p < 0,001). Trong đó, nạn nhân đến từ khu vực thành 

thị sử dụng chiến lược này nhiều hơn so với nạn nhân đến từ khu vực nông thôn 

(Mthành thị = 1,73 so với Mnông thôn = 1,42). Không có sự khác biệt có ý nghĩa thống 

kê giữa hai nhóm sinh viên này khi sử dụng các chiến lược ứng phó còn lại. 

 

Bảng 4: Chiến lược ứng phó của nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

trong sinh viên Đại học Huế theo lát cắt khu vực sinh sống 

 

Các chiến lược ứng phó Nông thôn Thành thị t(604) 

M ± SD M ± SD 

1. Giải quyết vấn đề 1,42 ± 0,87 1,73 ± 0,89 -3,92*** 

2. Tìm kiếm sự hỗ trợ xã hội 1,39 ± 0,95 1,54 ± 0,99 -1,69 

3. Khoảng cách nhận thức 1,31 ± 0,91 1,34 ± 0,94 -0,70 

4. Ngoại hóa 0,72 ± 0,83 0,84 ± 0,85 -1,58 

5. Nội hóa 1,24 ± 0,95 1,39 ± 0,97 -1,77 

     Ghi chú: M = điểm trung bình; SD = Độ lệch chuẩn; ***: p < 0,001. 
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4. Thảo luận 

Phù hợp với phát hiện của các nghiên cứu trước đây (Machackova và cộng 

sự, 2013; Sittichai và Smith, 2018; Völlink và cộng sự, 2013), nghiên cứu này 

cũng phát hiện ra rằng nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến trong sinh viên sử dụng 

nhiều chiến lược khác nhau để ứng phó với các tình huống bắt nạt trực tuyến. Kết 

quả nghiên cứu cũng cho thấy chiến lược ứng phó đối mặt được sử dụng nhiều 

hơn chiến lược né tránh. Phát hiện này phù hợp với kết quả nghiên cứu của 

Machackova và cộng sự (2013), của Na và cộng sự (2015) về chiến lược ứng phó 

của nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến, nhưng khác so với phát hiện của Sittichai và 

Smith (2018), Völlink và cộng sự (2013). Sở dĩ nạn nhân có xu hướng sử dụng 

các chiến lược ứng phó đối mặt nhiều hơn chiến lược ứng phó né tránh bởi vì so 

với chiến lược ứng phó né tránh, chiến lược ứng phó đối mặt giúp giảm tác động 

tiêu cực của bắt nạt trực tuyến (Na và cộng sự, 2015). Trong đó, một số cách 

thức khá tích cực của loại ứng phó giải quyết vấn đề như “nghĩ trong đầu về 

những gì nên làm hoặc nên nói” hay “cố gắng nghĩ nhiều cách khác nhau để giải 

quyết vấn đề” và loại ứng phó tìm kiếm sự trợ giúp xã hội như: “nói chuyện với 

người nào đó về cảm giác của mình”… được sinh viên thực hiện với tần suất 

tương đối nhiều. Các kết quả này cho thấy khả năng đối đầu, không né tránh khi 

bị bắt nạt trực tuyến của sinh viên Đại học Huế. Đây được xem là những cách 

ứng phó thường được coi là hiệu quả đối với bắt nạt trực tuyến cũng như bắt nạt 

trực tiếp (Smith và cộng sự, 2004; Machmutow và cộng sự, 2012). 

Kết quả nghiên cứu này cũng cho thấy rằng các nạn nhân có điểm trung 

bình mức độ sử dụng các chiến lược né tránh như khoảng cách nhận thức và nội 

hóa gần bằng chiến lược đối mặt. Phát hiện này phù hợp với những phát hiện 

trước đó trên mẫu học sinh trung học phổ thông ở Việt Nam (Chi và cộng sự, 

2020). Trong đó, một số biểu hiện khá tiêu cực của loại ứng phó nội hóa như “lo 

lắng rằng những người khác sẽ nghĩ xấu về tôi” hay “nổi điên với chính mình vì 

đã làm một việc mà tôi không nên làm”… thỉnh thoảng xuất hiện ở sinh viên. 

Các nghiên cứu trước đây đã chỉ ra rằng đối với nạn nhân bị bắt nạt trực tuyến là 

sinh viên, nếu thường xuyên sử dụng các chiến lược ứng phó né tránh (như nội 

hóa và ngoại hóa) thì có nhiều khả năng bị trầm cảm, lo âu và lòng tự trọng thấp 

hơn (Na và cộng sự, 2015). Theo Machackova và cộng sự (2013), mức độ 

nghiêm trọng của việc bị bắt nạt trực tuyến có thể khiến nạn nhân có nhiều khả 

năng sử dụng các chiến lược ứng phó né tránh hơn. Hơn nữa, một số chiến lược 

né tránh (như khoảng cách nhận thức) được cho là có ích về mặt cảm xúc và 

cũng giúp ngăn chặn những kẻ bắt nạt (Machackova và cộng sự, 2013). Trên 

thực tế, có thể do thiếu sự quan tâm và phản hồi, thủ phạm có thể nản lòng và 

ngừng bắt nạt trực tuyến. Tuy nhiên, tác hại càng nghiêm trọng và thời gian bắt 

nạt trực tuyến càng kéo dài thì các chiến lược khoảng cách nhận thức sẽ càng ít 

có giá trị đối với nạn nhân (Clark và cộng sự, 2003). Do đó, đây cũng được coi là 
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cách ứng phó kém hiệu quả, không được khuyến khích sử dụng khi đối mặt với 

bắt nạt trực tuyến. 

Nghiên cứu này còn chỉ ra rằng nạn nhân nam sử dụng chiến lược ứng phó 

giải quyết vấn đề nhiều hơn đáng kể so với nạn nhân nữ. Kết quả này phù hợp 

với phát hiện trước đây (Liang và cộng sự, 2009; Shek, 2005; Sittichai và Smith, 

2018). Shek (2005) nhận thấy rằng nam sinh có nhiều khả năng huy động nguồn 

lực cá nhân để giải quyết vấn đề hơn nữ sinh. Theo Liang và cộng sự (2009), 

nam giới được xã hội hóa để phát triển các kỹ năng hành động, lập kế hoạch và 

cạnh tranh và do đó nam giới có khả năng sử dụng các chiến lược ứng phó tích 

cực như chiến lược đối đầu hoặc chiến lược tập trung vào vấn đề hơn nữ giới. 

Kết quả kiểm định T-test trong nghiên cứu này cũng cho thấy không có sự khác 

biệt giữa nạn nhân nam và nạn nhân nữ về mức độ sử dụng các chiến lược tìm 

kiếm hỗ trợ xã hội, khoảng cách nhận thức, nội hóa và ngoại hóa. Phát hiện của 

chúng tôi không nhất quán với một số nghiên cứu trước đây. Cụ thể, một số 

nghiên cứu đã chỉ ra rằng nạn nhân nữ có nhiều khả năng sử dụng các chiến lược 

tìm kiếm hỗ trợ xã hội và các chiến lược né tránh hoặc chiến lược tập trung vào 

cảm xúc cao hơn nạn nhân nam (Jóhannsdóttir và Ólafsson, 2004; Palus và cộng 

sự, 2012; Sittichai và Smith, 2018). Không có sự khác biệt về giới tính trong các 

chiến lược ứng phó với bắt nạt trực tuyến có thể là do những thay đổi và tiến bộ 

trong xã hội. Những thay đổi và tiến bộ xã hội dẫn đến những thay đổi về địa vị 

và tầm quan trọng của mỗi giới, từ đó làm giảm đi sự khác biệt giữa nam và nữ 

về mức độ sử dụng các chiến lược ứng phó (Felsten, 1998). 

Tuổi đời cũng là một nhân tố có tính dự báo đối với các cách ứng phó. 

Nghiên cứu này cũng cho thấy nạn nhân là sinh viên năm thứ nhất có xu hướng 

sử dụng chiến lược ứng phó tìm kiếm sự hỗ trợ xã hội và nội hóa nhiều hơn so 

với sinh viên năm thứ 2 và sinh viên năm thứ 3 khi bị bắt nạt trực tuyến. Điều 

này có thể do sinh viên năm nhất thường nhận được sự quan tâm của người thân 

hay bạn bè hơn sinh viên năm thứ 2 và 3. Các chiến lược ứng phó khác như giải 

quyết vấn đề, khoảng cách nhận thức và ngoại hóa được sinh viên các năm học 

sử dụng tương đối nhất quán khi bị bắt nạt trực tuyến. Sự tương đối nhất quán này 

có thể là do trong các nhóm có cùng độ tuổi (như trường hợp của nghiên cứu này), 

rất khó tìm thấy sự khác biệt trong việc sử dụng các chiến lược ứng phó.  

Nghiên cứu cũng chỉ ra những nạn nhân sinh viên đến từ khu vực thành thị 

thường sử dụng chiến lược ứng phó giải quyết vấn đề nhiều hơn rõ rệt so với sinh 

viên đến từ khu vực nông thôn khi bị bắt nạt trực tuyến. Điều này ít nhiều cho 

thấy, sinh viên đến từ khu vực thành thị có được bản lĩnh ứng phó cao hơn sinh 

viên đến từ khu vực nông thôn. Các chiến lược ứng phó còn lại tương đối nhất 

quán giữa các nhóm sinh viên đến từ các khu vực sinh sống khác nhau khi bị bắt 

nạt trực tuyến. Sự nhất quán này có thể là do tuổi đời gần như ngang nhau, cùng 

sống trong một môi trường học tập, văn hóa - xã hội nên sinh viên có cách nhìn 

nhận vấn đề, tư duy và cách ứng xử với bắt nạt trực tuyến khá giống nhau.  
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5. Kết luận  

Sinh viên Đại học Huế sử dụng nhiều chiến lược khác nhau để ứng phó 

với nạn bắt nạt trực tuyến. Cách thức họ thường sử dụng nhất là giải quyết vấn 

đề; thứ hai là tìm kiếm sự hỗ trợ xã hội; thứ ba là khoảng cách nhận thức; thứ tư 

là ngoại hóa và cuối cùng là nội hóa. Đồng thời, có một số khác biệt đáng kể theo 

giới tính, năm học và khu vực sinh sống của sinh viên trong sử dụng các chiến 

lược ứng phó. Trong đó, nam sinh sử dụng các cách ứng phó giải quyết vấn đề 

nhiều hơn nữ, sinh viên năm thứ nhất sử dụng chiến lược tìm kiếm sự hỗ trợ xã 

hội và nội hóa nhiều hơn sinh viên năm thứ 2 và thứ 3, sinh viên đến từ khu vực 

thành thị sử dụng chiến lược giải quyết vấn đề nhiều hơn sinh viên đến từ khu 

vực nông thôn; các chiến lược ứng phó còn lại tương đối nhất quán giữa các 

nhóm sinh viên. 

Kết quả nghiên cứu này cho thấy, sinh viên Đại học Huế cần nhận thức rõ 

hơn về những nhược điểm của các chiến lược ứng phó kém hiệu quả và tìm kiếm 

sự giúp đỡ từ các cố vấn chuyên nghiệp càng sớm càng tốt để giúp họ đương đầu 

với đau khổ. Phát triển kỹ năng ứng phó khi xảy ra bắt nạt trực tuyến và cách 

quản lý các tình huống bắt nạt trực tuyến.  
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