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Nghién ciu ndy nham muc dich tim hiéu mire dg sir dung cac chién hiroc iing pho
V6i bat nat triec tuyén cua nan nhan trong sinh vién Bai hoc Hué. Nhitng nguroi tham
gia nghién cizu ndy 1a 606 ngn nhan cua bdt nat truc tuyén duwoc sang loc tir 859 sinh
vién tham gia khdo sat. Ngn nhan cua bdt nat truc tuyén tham gia nghién citu sé phdi
hoan thanh mét bang héi lién quan dén théng tin ca nhan va tu bao céo mize dé sir dung
cac chién lipc 1ng phd khi bi bat nat triec tuyén. Nghién cizu siz dung phéan tich théng
ké md ta dé tinh diém trung binh, dg 1éch chudn cho cac chién Lroc 1ng pho, kiém dinh
T-test, Anova test dé so sanh sy khac biét vé mirc dg sir dung cac chién ot iing phod
giiza cac nhdm ngn nhan theo gidi tinh, nam hoc va khu viec sinh séng. Két qud nghién
cizu cho thdy rang nan nhan si dung nhiéu chién loc iing phé khéac nhau khi bj bat nat
truec tuyén, trong do cdc chién lwoc g phd doi mat (giai quyét vdan dé va tim kiém ho
tro xa hgi) duwoc sir dung nhiéu hon chién lwoc né tranh (khodng céch nhdn thizc, néi
hoa va ngogi h6a); co si khac nhau vé viéc sir dung chién leoc iing pho theo gidi tinh,
nam hoc va noi sinh song.

Tir khoa: Bt nat tryc tuyén; Chién liroc #ing phd; Sinh vién; Dai hoc Hué.
Ngay nhgn bai: 23/10/2023; Ngay duyét dang bai: 25/3/12024.

1. it van dé

Cong ngh¢ khong con mai hay xa la d6i voi sinh vién dai hoc ma n6 da Ia
mét phan trong cudc séng va hoc tap hang ngay cua ho (Myers va Cowie, 2017).
Cong ngh¢ va internet mang lai nhitng loi ich to 16n nhung chung cling gay ra
nhitng mdi nguy hiém dang ké cho sinh vién dai hoc, bao gébm ca bt nat truc
tuyén. Theo UNICEF, bit nat tric tuyén 1 viéc bat nat trén cac cong cu ki thuat
s6, c6 thé dién ra trén phuong tién mang xa hoi, nén tang nhan tin, choi game va
dién thoai di dong. Do 1a hanh vi lap di 1ap lai, nham muyc dich khién nhiing
ngudi bi bt nat so hai, tic gian hoic xau hd. Ty I tré thanh nan nhan cua nan
bat nat truc tuyén & sinh vién dai hoc trong cac nghién ctu trude dao dong tir
24.,1% (Faucher va cong su, 2014) dén 94,9% (Phizacklea va Sargisson, 2018).
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Bit nat truc tuyén c6 tac dong tiéu cuc dén sic khoe thé chat va tam than cua
giai tré (Vaillancourt va cong su, 2017).

Bit nat truc tuyén cd thé gay ra nhitng hau qua nghiém trong do nan nhan
sir dung c4c chién luoc 'ung phé khong hi¢u qua (Chan va Wong, 2017). Theo Na
va cong su (2015), chién luoc ¢ng pho véi bat nat truc tuyen duoc xac dinh dua
trén cach ma nan nhan danh gia va quan ly trai nghiém bét nat truc tuyén. Trong
d6, chién lugc tng phéd dbi mit duoc coi 1a nd lyc nham thay di tinh hubng bi
bit nat truc tuyén va chién luoc tng phd né tranh dwgc coi 1a nd lec tron tranh
cac tinh hudng bi bt nat trec tuyén. Nghién ciru truée day chi ra rang, sinh vién
dai hoc str dung cac chién luoc giai quyét van dé, tim kiém hd trg x& hoi nhiéu
hon cac chién lugc khoang cach nhan thic, noi hda va ngoai hoa. Vi vay, khi bi
bat nat truc tuyén, sinh vién dai hoc sir dung cac chién luoc d6i mit nhiéu hon 1a
cac chién luoc né tranh (Na va cong su, 2015). Xét theo gigi tinh, cac nghién cuiu
truée day cho biét nam giéi thuong sir dung cac chién luoc tap trung vao véan dé
(nhu chién lugc giai quyét van dé) nhiéu hon (Liang va cong su, 2009; Shek,
2005; Sittichai va Smith, 2018); trong khi nir gisi thuong st dung chién lugc tim
kiém su hd tro x& hoi, chién lugc né tranh hoic chién luoc tap trung vao cam xuc
nhiéu hon (Johannsdéttir va Olafsson, 2004; Palus va cong su, 2012; Sittichai va
Smith, 2018). Sy khac biét nay co thé 1a nam gigi duoc ky vong sé phat trién cac
ky nang hanh dong, 1ap ké hoach, canh tranh va do do, nam gioi thuong sir dung
chién lugc dbi mat hoic chién luogc tap trung vao van dé nhiéu hon nit gioi
(Liang va cong su, 2009). Nir gidi c6 xu hudéng thé hién cam xtc ban than nhiéu
hon va tim kiém sy hd tro tinh than tir nhing ngudi xung quanh nhiéu hon
(Kendler va Cong sw, 2005); trong khi do, mang ludi ho tro xa hoi cua nam giai
bi han che vi viéc tim kiém sy hd trg hodc thao luan vé cam xuc di nguoc lai ky
vong Vé vai trd ciia nam gidi, hon nita xa hoi ky vong nam giéi ¢ sitc manh va
su kiém ché cam xtc (Wester va cong su, 2007).

V& tinh hiéu qua cua céc chién luoc tng phd, cac nghién cau trude diy da
chi ra rang céc chién luoc giai quyét van dé va tim kiém sy hd trg tir x4 hoi duoc
coi 1a hitu ich trong viéc ngan chan bat nat truc tuyén. Tim kiém su hd tro tir xa
hoi dugc xem la giai phap hitu ich cho nan nhan va n6 ciing gép phan khéng nho
vao viéc xoa diu nhitng cam xuc tiéu cuc (Machackova va cong su, 2013). Nguoc
lai, c4c chién luoc né tranh c6 xu hudng kéo dai tinh trang bat nat truc tuyén va
c¢6 lién quan dén viéc suy giam long tu trong, gia ting lo ling va tram cam
(Machackova va cong su, 2013; Na va cong su, 2015). Tuy nhién, c6 nghién ctu
cho thay mot s6 chién luoc tmg pho né tranh nhu chién luoc phét o dugc coi la
hitu ich vé mat tinh than va ciing gitip ngan chan bat nat tryc tuyén boi vi thiéu
su chll ¥ va phan hdi cta nan nhan, nhitng ké bat nat trén mang c6 thé tir bo y
dinh bat nat (Machackova va cong su, 2013). Tuy nhién, mic d6 bat nat nghiém
trong va thoi gian bat nat truc tuyén cang kéo dai thi chién lugc phét 1o cua nan
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nhan cang it c6 gia tri, mac di nd cé thé rat hiéu qua trong nhitng truong hop it
nghiém trong hon (Tokunaga, 2010).

O Viét Nam, nghién ctu vé bat nat truc tuyén con moi ¢ giai doan dau.
Mot s6 nghién ciru lién quan dén bt nat truc tuyén va chién luoc tGng pho da
duoc thuc hién ¢ hoc sinh trung hoc co s& (Nguyen va cong su, 2020) va hoc
sinh trung hoc pho thdng (Chi va cong su, 2020; Cong va cong su, 2018; Le,
2020); tuy nhién, rat it nghién ciru diéu tra cac chién luoc tng pho6 véi bat nat
truc tuyén & sinh vién dai hoc Viét Nam. Do d6, muyc dich ctia nghién ctu nay 1a
chi ra cac chién lugc tmg pho duoc nan nhan bt nat truc tuyén trong sinh vién
Pai hoc Hué sir dung. Nghién ciu nay tra loi cau hoi nghién ctiu 1a nan nhan bat
nat truc tuyén trong sinh vién Pai hoc Hué thuong st dung cac chién luoc nao dé
tng pho véi bat nat truc tuyén? C6 sy khac biét vé mac do sir dung cac chién
lugc trng pho ¢ nan nhan nam va nan nhan ni hay khéng?

2. Phwong phap nghién ctiru
2.1. Mdu nghién czu

Dt liéu duoc thu thap vao nam 2019 thong qua phuong phap lay mau
thuén tién. Nhiing nguoi tham gia 1 sinh vién Dai hoc Hué. Mau ‘nghién cau bao
gém 606 nan nhan cua bét nat truc tuyén duoc sang loc trong téng sé 859 sinh
vién tham gia khao sat. Nhitng nguoi tham gia duoc coi la nan nhan cua bat nat
truc tuyén néu hanh vi bi bat nat bao cdo da xay ra hon mot lan tro 1én trong 30
ngay trude d6. Trong sé 606 nan nhan cd 76,2% Ia sinh vién nir va 23,8% sinh
vién nam. D¢ tudi trung binh (M) cua sinh vién 1a 21,03, d6 léch chuan (SD) 14
0,90; 30,5% la sinh vién nam tht nhét, 35,3% 1a sinh vién nam tha 2 va 34,2% la
sinh vién nam thir 3; 71,8% sinh vién dén tir khu virc ndng thén, 28,2% sinh vién
dén tir khu vuc thanh thi.

2.2. Cong cu nghién ciru

Bang hoi bao gom cac thdng tin nhan khau hoc va thang do Chién lugc tng
pho. Thang do Chién lugc Gng phd (Self-Report Coping Scale) cua Kochenderfer-
Ladd va Skinner (2002) da dugc nhdm nghién ciru thich nghi trén mau sinh vién
Truong Pai hoc Su pham, Dai hoc Hué (Quynh va Gu, 2022). Phién ban goc cua
thang do gom 22 ménh dé (item), sau khi thich nghi va chinh stra cho phu hop
Véi tinh hUOng g pho vai bat nat truc tuyén, thang do chi con lai 21 item tuong
ng véi 5 chién lugc ung phd: (1) ing pho huéng dén giai quyét van dé gom 5
item: 1a nhimg nd lyc nham thay ddi cac tdc nhan gy ra cac cam xUc tiéu cuc
bang céch quyét tam, kién tri va truc tiép hanh dong; (2) ang pho bang cach tim
kiém hd tro xa hoi - 5 item: 12 nhitng nd luc tim dén su giup d& dé giai quyét van
dé bang cach tim kiém loi khuyén va chia sé cam x(c, tm su véi nhimg nguoi
than hay ban bé; (3) khoang cach nhan thic - 4 item: lién quan dén nhitng nd luc
ctia ca nhan nham chay trén khoi van dé bang cach ¢ ging khéng cé bat cir suy
nghi hodc hanh dong nao lién quan dén sy kién cang thang; (4) ang phd ngoai
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hoa - 4 item: 1a nhitng cé gang d6i dién véi cam xic, khdng né tranh né va giai
téa cac cam giac cing thang, lo ling ra bén hgoai bang cach la hét hoic dap phé
d6 dac va (5) ung pho noi hoa - 3 item: dé cap dén viéc ca nhan ty chi tnch minh,
dan vat, gidy v minh vi nhitng gi d3 xay ra, di kém véi cam giac nudi tiéc, an
han. Trong d6, cac chién lugc giai quyét van dé& va tim kiém hd tro xa hoi la
nhitng chién lugc tng pho dbi dau va cac chién luge khoang cach nhan thic, noi
hoa va ngoai hoa l1a cac chién lugc tng pho né tranh. Mbi item duoc danh gia
trén thang Likert 5 bac tir khéng bao gid (0 diém) dén rat thuong xuyén (4 diém).
Diém trung binh cua mdi chién luoc ung phd dao dong tir 0 dén 4. Biém trung
binh cang cao cho biét chién lugc tng phod tuong ng duoc sir dung cang thuong
xuyén. Trong nghién ctru nay, do tin cay cua cac tiéu thang do Chién lugc ¢ng
pho nhu sau: giai quyét van dé o = 0,86; tim kiém hd tro x& hoi a = 0,86; khoang
cach nhan thire o = 0,78; ngoai héa a = 0,80 va ndi hoa a = 0,66.

2.3. Phan tich sé ligu

Nghién ctiu sir dung phan mém SPSS IBM 20.0. Vi dit liéu thu duoc, bai
viét str dung phan tich thong ké md ta nhu kiém dinh do tin cay cua thang do va
tiéu thang do, diém trung binh, so sanh sy khéc biét bang céc kiém dinh
Independent Samples T-Test va kiém dinh One-Way Anova.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Chién lwec #ng phd cia nagn nhan bdt nat triec tuyén trong sinh
vién Dai hoc Hue

Két qua muc do st dung cac chién lugc Gng phd cua nan bat nat truc
tuyén trong sinh vién Pai hoc Hué duoc hién thi rd & bang 1. Trong 5 céch tng
phd, nan nhan sir dung cac chién luogc tmg pho ddi mat (giai quyét van de, tim
kiém hd trg x& hoi) nhiéu hon so véi chién lugc tng phé né tranh (khoang cach
nhan thirc, ngoai hda va noi hoa). Tuy nhién, mic do sir dung cac chién luoc tng
pho con rat thap, chang han chién lugc giai quyét van dé (M = 1,50; SD = 0,88);
chién Iuoc tim kiém hd tro x& hoi (M = 1,44; SD = 0,97); chién luoc khoang céch
nhan thiac (M = 1,32; SD = 0,92); chién lugc ngoai héa (M =0,75; SD = 0,84) va
chién lugc noi héa (M = 1,29; SD = 0,96) v4i 0 < M < 4.

Bdng 1: Chién luoc 1g pho ciia ngn nhan bet nat tryec tuyén
trong sinh vién Pai hoc Hué

TT Céc chién hrgc tng pho M SD
Giai quyét vin dé 1,50 0,88
1 | Tai c6 ging nghi nhiéu cach khac nhau dé giai quyétvandé | 1,56 1,10

2 | Tbi da thay d6i mot s6 thir dé sy viéc co thé két thiic 1,32 1,04

3 | T6i lam mot cai gi d6 dé bu dip lai cho van dé da xay ra 1,08 1,07
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khdng nén lam

4 | Tbi di nghi trong dau vé nhirng gi nén 1am hoic nén noi 2,00 1,19
5 | Téi lam gi d6 dé thay di tinh trang nay 1,55 1,12
Tim kiém sw hd tro xa hoi 1,44 0,97
6 T6i ndi voi mot nguoi ban hoic thanh vién gia dinh vé 1,48 1,18
nhitng gi da xay ra
7 | T&i ndi chuyén véi ngudi ndo d6 vé cam giac caa minh 1,51 1,10
8 T61 d3 nhan duoc su gitp d ti mot nguoi ban 1,51 1,12
9 TOi hoi 101 khuyén cua mét thanh vién trong gia dinh. 1,31 1,26
10 | To6i da nhan dugc sy gitp do tor mot thanh vién trong gia 1,37 1,34
dinh
Khoang cach nhin thirc 1,32 0,92
11 | Téi da tin rang khdng co gi xay ra 1,11 1,12
12 | Téi ty nha d6 khong phai 12 van d& nghiém trong 1,56 1,19
13 | T6i khong nghi vé n6 1,26 1,21
14 | T&i ndi rang toi khong quan tam 1,35 1,19
Ngoai héa 0,75 0,84
15 | T6i hét to 1én dé giai toa tdm trang 0,84 1,17
16 | T6i nguyén rua thanh tiéng ké bat nat minh 0,71 1,03
17 | Tai ndi dién va ném hodc danh mot cai gi do 0,70 1,04
Noi hoa 1,29 0,96
18 | Téi lo ling vé viéc minh bi bét nat truc tuyén 1,16 1,11
19 | Téi chi cam thiy tiéc cho ban than minh 0,97 1,14
20 | Tai lo lang rang nhimg ngudi khéc s& nghi xau vé toi 1,78 1,30
21 | T6i ndi dién véi chinh minh vi da lam mot viéc ma toi 1,24 1,25

Ghi chii: M = diém trung binh; SD = B¢ léch chudn.

Xem xét biéu hién cu thé & céc chién luoc wng phd cho thdy, mic do sir
dung cac cach ng phd khi bj bét nat truc tuyén cia sinh vién khong dong deu
nhau. Chang han, ¢ chién lugc tng pho giai quyét van dé, cac nd luc trong suy
nghi chiém wu thé hon cac hanh dong cu thé bén ngoai dé giai quyét van dé. &
chién luoc tim kiém sy hd tro xa hoi: ndi chuyén véi ai d6 hay nhan su gitp d&
tir ban bé duoc sir dung nhiéu hon 1a nhan 10i khuyén hay nhan sy gitp d& tir mot
thanh vién trong gia dinh. Trong chién lugc ung phé khoang cach nhan thic:
diéu chinh lai nhan thac “khéng c6 gi nghiém trong” hodc phét 1o “gia vor khdng
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quan tdm” chiém wu thé hon. Véi chién luoc tng phd ngoai héa: la hét to duoc sir
dung nhiéu hon so vé6i nguyén rua ké bat nat minh va néi dién ném dd dac. Vi
chién Iuwoc wng phd noi hoa: lo lang, ty chi trich minh, dan vit, giay vo minh vi
nhitng gi da xay ra chiém wu thé hon cam giac tiéc cho ban than.

3.2. Chién lugc #ng pho ciia ngn nhan bat nat truc tuyén trong sinh
vién Dai hoc Hué theo céc lat cat

Khi xem xét muc d6 sir dung cac chién luoc (ng pho cua nan nhan bt nat
truc tuyén trong sinh vién Pai hoc Hué theo lat cat gisi tinh, két qua cho thay,
mic do st dung chién lugc tng pho giai quyét van dé ¢ nan nhan nam va nan
nhan nix c6 su khac biét dang ké teos) = 2,74; p < 0,01. Trong d6, nan nhan nam sir
dung chién lugc nay nhiéu hon so v6i nan nhan nit (Mnam = 1,68 S0 VGi Mnx = 1,45).
Cac chién lugc tng pho tim kiém hd trg x& hoi (Mnam = 1,44 50 Vi Mny = 1,43),
khoang cach nhan thic (Mnam = 1,44 so véi Mni = 1,28), noi hoa (Mnam = 1,32 so
VGi Mg = 1,28) va ngoai héa (Mnam = 0,72 s0 v&i Mngz = 0,76) khdng c6 su khac
biét dang ké gitra nan nhan nam va nan nhan nix (p > 0,05).

Bdng 2: Chién lugc 1ing pho ciia ngn nhan bat nat truc tuyen
trong sinh vién Dai hoc Hue theo 14t cat gidi tinh

Céc chién hrgc ing pho Nam Nir tis0a)
M + SD M #+ SD
1. Giai quyét van dé 1,68 +0,83 1,45 + 0,89 274"
2. Tim kiém sy hd trg xd hoi 1,44 40,98 1,43 +0,96 0,02
3. Khoang cach nhan thirc 1,44 +1,10 1,28 + 0,85 1,86
4. Ngoai hoa 0,72+ 0,89 0,76 + 0,82 -0,58
5. Noi hoa 1,32 £ 1,03 1,28 + 0,93 0,45

Ghi chii: M = diém trung binh; SD = D¢ léch chudn; **: p <0,01.

Két qua so sanh muc d6 st dung cac chién lugc ang pho cia nan nhan bat
nat truc tuyén trong sinh vién Pai hoc Hué theo It cat nam hoc duoc trinh bay &
bang 3. C6 su khac biét dang ké vé diém sé & chién luoc tng pho tim kiém hd tro
xa hoi gitra sinh vién cac nam hoc (F(2,603) = 4,18; p < 0,05). Trong d6, sinh
vién nam thir nhat dat diém cao hon dang ké so véi sinh vién nam tht 2 va nim
thir 3; tuong ty, cling c6 sy Khac biét dang ké vé diém sé o chién luoc ung pho
ndi hoa (F(2,603) = 3,65; p < 0,05). Theo do, sinh vién ndm thur nhat dat diém
cao hon dang ké so véi sinh vién nam thir 2. Piéu nay cho thay, khi bj bat nat
truc tuyén, sinh vién nam thir nhat c¢6 xu huéng thuong sir dung ca chién luoc
tmg pho d6i mat 13n chién lugc tng phd né tranh nhiéu hon sinh vién ndm thi 2
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va thir 3. Khéng c6 su khac biét rb rét gitra sinh vién cac nam hoc trong viéc su

dung cac chién luoc tng phé con lai khi bi bat nat truc tuyén.

Bdng 3: Chién lugc 1ng phd cua nan nhan bat nat truc tuyen
trong sinh vién Dai hoc Hue theo lat cat nam hoc

Céc chién lwoc Nim 1 Nim 2 Nim 3 F603) Hau kiém
ing pho M+SD | M+sD | MzsD
1. Giai quyét vandé | 1,61+0,84 | 1,43+0,87 | 1,49+0,92 | 2,31
2. Tim kiém sy hd | 1,60 +0,91 | 1,35+0,96 | 1,37 1,00 | 4,18* | Nam 1 > Nam 2,
trg xa hoi Nam 3
3. Khoang cach nhan | 1,30 £0,91 | 1,28 +0,89 | 1,38 +0,95 | 0,75
thire
4. Ngoai hoa 0,80+0,86 | 0,70+0,77 | 0,75+0,87 | 0,68
5. Noi hoa 1,44+094 | 1,19+0,90 | 1,25+1,01 | 3,65* | Nam 1 > Nam 2

Ghi chii: M = diém trung binh; SD = D¢ léch chuan; *: p < 0,05; Post hoc: phan tich sdu Anova.

S6 liéu trong bang 4 cho thay, c6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké trong
viéc str dung chién lwoc tng pho caa nan nhan bit nat truc tuyén trong sinh vién Pai
hoc Hué theo bién sé khu vuc sinh séng, thé hién chi yéu & chién luoc tng pho giai
quyét van dé (teos) = -3,92; p < 0,001). Trong d6, nan nhan dén tir khu vyuc thanh
thi sir dung chién lugc nay nhiéu hon so véi nan nhan dén tir khu virc ndng thén
(Mihanh thi = 1,73 SO VGi Mneng then = 1,42). Khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia théng
ké giira hai nhom sinh vién nay khi str dung cac chién luoc ang pho con lai.

Bdng 4: Chién lugc 1mg phd cua ngn nhan bat nat truc tuyén
trong sinh vién Dai hoc Hue theo 14t cat khu vic sinh song

Céc chién lwgc ng pho Nong thon Thanh thi tie0a)
M £ SD M £ SD
1. Giai quyét van dé 1,42 +0,87 1,73 £ 0,89 -3,02%**
2. Tim kiém sy hd tro xa hoi 1,39 + 0,95 1,54 + 0,99 -1,69
3. Khoang cach nhan thirc 1,31£0,91 1,34 £0,94 -0,70
4. Ngoai hoa 0,72 £0,83 0,84 + 0,85 -1,58
5. Noi hoa 1,24 + 0,95 1,39+0,97 -1,77

Ghi chii: M = diém trung binh; SD = D¢ léch chudn; ***: p < 0,001.
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4. Thao luan

Phu hop véi phat hién ctaa cac nghién ciru trude day (Machackova va cong
sw, 2013; Sittichai va Smith, 2018; Vollink va cong su, 2013), nghién cttu nay
cling phat hién ra rang nan nhan bi bat nat truc tuyen trong sinh vién st dung
nhiéu chién luoc khac nhau dé tng phé véi cac tinh hudng bat nat truc tuyén. Két
qua nghién ctru ciing cho thay chién lugc tng pho ddi mit duoc sir dung nhiéu
hon chién lugc né tranh. Phat hién nay phd hop véi két qua nghién cau cua
Machackova va cong sy (2013), ciia Na va cong su (2015) vé chién lugc wng pho
ctia nan nhan bj bt nat truc tuyén, nhung khac so véi phat hién caa Sittichai va
Smith (2018), Vollink va cong su (2013). S¢ di nan nhan c6 xu hudng st dung
cac chién lugc tng pho dbi mat nhiéu hon chién lugc ng phod né tranh boi vi so
véi chién luoc ung phé né tranh, chién luoc Gtng phé doi mat giup giam tac dong
tiéu cyc cua bat nat truc tuyén (Na va cong su, 2015). Trong do, mot s6 cach
thizc kha tich cuc cua loai ung phé giai quyét van dé nhu “nghi trong dau vé
nhiing gi nén lam hoac nén néi” hay “cd gang nghi nhiéu cach khac nhau dé giai
quyét van dé” va loal tng pho tim kiém sy trg gilp xa hoi nhu: “noi chuyén véi
ngudi nao do6 vé cam giac cua minh”... dugc sinh vién thuc hién Vi tan suat
trong dbi nhiéu. Céc két qua nay cho thay kha ning ddi dau, khdng né tranh khi
bi bat nat tryc tuyén cua sinh vién Pai hoc Hué. Pay duoc xem la nhiing cach
ing phé thuong duoc coi la hiéu qua d6i véi bat nat tryc tuyén ciing nhu bat nat
truc tiép (Smith va cong su, 2004; Machmutow va cong su, 2012).

Két qua nghién ctru nay ciing cho thay rang cic nan nhan cé diém trung
binh mirc d6 str dung céc chién luoc né tranh nhu khoang cach nhan thirc va noi
hda gan bang chién lugc dbi mat. Phat hién nay phl hop voi nhitng phat hién
truée d6 trén mau hoc sinh trung hoc phd théng ¢ Viét Nam (Chi va cong su,
2020). Trong d6, mot sb biéu hién kha tiéu cuc cua loai tng pho ndi héa nhu “lo
lang rang nhitng nguoi khac s& nghi xau vé tdi” hay “ndi dién véi chinh minh vi
da lam mot viéc ma tdi khong nén 1am”... thinh thoang xuat hién & sinh vién.
Céc nghién ctru trude day da chi ra rang ddi véi nan nhan bi bat nat truc tuyén la
sinh vién, néu thuong xuyén sir dung cac chién lugc Gng pho né tranh (nhu noi
hoa va ngoai h6a) thi c6 nhiéu kha niang bi tram cam, lo au va 16ng tu trong thap
hon (Na va cong su, 2015). Theo Machackova va cong su (2013), muc do
nghiém trong cua viéc bi bat nat truc tuyén c6 thé khién nan nhan c6 nhiéu kha
niang sir dung cac chién lugc ing phoé né tranh hon. Hon nira, mét s6 chién lugc
né tranh (nhu khoang cach nhan thtrc) duoc cho 1a c6 ich vé mit cam xuc va
cling gitip ngan chan nhiing ké bat nat (Machackova va cong su, 2013). Trén
thuc té, ¢d thé do thiéu sy quan tam va phan hdi, thia pham c6 thé nan long va
ngung bat nat tryc tuyén. Tuy nhién, tac hai cang nghiém trong va thoi gian bat
nat truc tuyén cang kéo dai thi cac chién luoc khoang cach nhan thuc sé cang it
c6 gia tri d6i v6i nan nhan (Clark va cong su, 2003). Do d6, ddy ciing dugc coi la
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cach ung phé kem hiéu qua, khong duoc khuyén khich sir dung khi di mat véi
bit nat truc tuyén.

Nghién ctru ndy con chi ra rang nan nhan nam sir dung chién lugc @ng pho
giai quyét van dé nhiéu hon déng ké so véi nan nhan nit. Két qua nay phd hop
véi phat hién trude day (Liang va cong su, 2009; Shek, 2005; Sittichai va Smith,
2018). Shek (2005) nhan thay ring nam sinh cé nhiéu kha ning huy dong nguén
luc c4 nhan dé giai quyét van dé hon nir sinh. Theo Liang va cong su (2009),
nam gidi duoc x4 hoi hoa dé phét trién cac ki niang hanh dong, 1ap ké hoach va
canh tranh va do d6 nam gi6i c¢6 kha ning st dung cac chién lugc tng pho tich
cuc nhu chién lwge d6i dau hoic chién luoc tap trung vao van dé hon nir gidi.
Két qua kiém dinh T-test trong nghién ctru nay ciing cho thay khong c6 sy khac
biét gitta nan nhan nam va nan nhan nix vé mic d6 s dung cac chién luoc tim
kiém hd tro xa hoi, khoang cach nhan thtc, noi hda va ngoai hda. Phat hién cua
ching t6i khong nhat quan véi mot sé nghién cau trude day. Cu thé, mot sb
nghién ciru da chi ra rang nan nhan nir ¢ nhiéu kha ning sir dung cac chién luoc
tim kiém hd trg x& hoi va céc chién luoc né tranh hoac chién lugc tap trung vao
cam xuc cao hon nan nhan nam (J6hannsdottir va Olafsson, 2004; Palus va cong
su, 2012; Sittichai va Smith, 2018). Khéng c6 su khéc biét vé gigi tinh trong céac
chién luoc (ing pho véi bét nat truc tuyén co thé 1a do nhiing thay doi va tién bo
trong x& hoi. Nhiing thay d6i va tién bo xa hoi dan dén nhitng thay do6i vé dia vi
va tim quan trong cia mdi gidi, tir d6 lam giam di sy khéc biét gita nam va nir
vé muc d6 sir dung céc chién lugc tng phd (Felsten, 1998).

Tuoi doi ciing 14 mot nhan t6 co tinh dy bao d6i voi cac cach ang pho.
Nghién ctru nay ciing cho thay nan nhan 13 sinh vién nim thtr nhat c6 xu hudéng
st dung chién lugc tng pho tim kiém su hd tro xa hoi va noi hda nhiéu hon so
V6i sinh vién ndm tht 2 va sinh vién nam thtr 3 khi bi bt nat truc tuyén. Biéu
nay c6 thé do sinh vién nam nhat thudng nhan dwoc sy quan tam cua ngudi than
hay ban bé hon sinh vién ndm tha 2 va 3. Cé4c chién lugc ung pho khac nhu giai
quyét van dé, khoang cach nhan thirc va ngoai héa duoc sinh vién cac nam hoc
str dung tuong doi nhat quan khi bi bat nat truc tuyén. Su twong doi nhat quan nay
c6 thé 1a do trong cac nhom c6 cung do tudi (nhu truong hop cua nghién cau nay),
rat kho tim thay su khéc biét trong viéc sir dung cac chién luoc ang pho.

Nghién ctru ciing chi ra nhitng nan nhan sinh vién dén tir khu vuc thanh thi
thuong sir dung chién lugc (ng phd giai quyét van dé nhiéu hon rd rét so véi sinh
vién dén tir khu vuc néng thon khi bi bat nat truc tuyén. Diéu nay it nhiéu cho
thdy, sinh vién dén tir khu vuc thanh thi c6 duoc ban linh tng phé cao hon sinh
vién dén tir khu vuc ndng thdn. Céc chién luoc tng pho con lai tuong d6i nhat
quan giira cac nhom sinh vién dén tir cac khu vuc sinh séng khac nhau khi bi bat
nat truc tuyén. Su nhat quan nay c6 thé 1a do tudi doi gan nhu ngang nhau, cing
séng trong mot mai trudng hoc tap, van hoa - X hoi nén sinh vién c6 cach nhin
nhan van d¢, tu duy va cach tng xu véi bat nat truc tuyén kha gidng nhau.
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5. Két luan

Sinh vién Pai hoc Hué sir dung nhiéu chién luoc khac nhau dé tng pho
v6i nan bt nat truc tuyen Cach thic ho thuong s dung nhat 1 giai quyét van
dé; thir hai 1a tim kiém su hd trg x& hoi; thtr ba 1a khoang cach nhan thuc: th tu
la ngoai hda va cudi cung 1a ndi hoa. Bong thai, cd mot s6 khac biét dang ké theo
gisi tinh, nam hoc va khu vuc sinh song cua sinh vién trong sir dung cac chién
lugc ng phé. Trong d6, nam sinh str dung cac cach ung pho gial quyet van dé
nhiéu hon nit, sinh vién nim tht nhat sir dung chién luoc tim kiém sy hd tro xa
hoi va noi hda nhiéu hon sinh vién nam tha 2 va thr 3, sinh vién dén tir khu vuc
thanh thi st dung chién luoc giai quyét van dé& nhiéu hon sinh vién dén tir khu
vuc néng thdn; cac chién luoc ang phoé con lai twong ddi nhat quan gitra cac
nhém sinh vién.

Két qua nghién ctiru nay cho thdy, sinh vién Pai hoc Hué can nhan thic rd
hon vé nhitng nhuoc diém cua cac chién luoc tng phd kém hiéu qua va tim kiém
su giup dd tir c4c ¢d van chuyén nghiép cang sém cang tét dé gitp ho duong dau
v6i dau kho. Phat trién ki nang ung pho khi xay ra bat nat truc tuyén va céch
quan ly cac tinh hubng bit nat truc tuyén.
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