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[NGOAI NGU VOI BAN NGU |

NGUYEN NHAN AP LUC TAM Li VE BAI THI VSTEP:
NGHIEN CUU TREN POI TUQNG SINH VIEN

CHUYEN NGU TIENG ANH

NGUYEN HO HOANG THUY*

TOM TAT: Nghién ctru nay tap trung khai thic nguyén nhan ap luc tam li cta bai thi danh gia
ning luc tiéng Anh bac 3-5 (VSTEP) ddi vé6i sinh vién chuyén ngit tai mot co s& gido duc dai hoc &
Viét Nam. 100 sinh vién nganh Ngén ngir Anh da tra 161 bang hoi dé xac dinh muc do ap lyc tam 1i
d01 v6i bai thi VSTEP; tir d6, 20 trong s6 nhing sinh vién ¢6 ap luc tam li cao da ddng y tham gia
viét nhét ky vé trai nghiém cta minh ddi vé6i bai thi VSTEP, qua d6 thé hién nhan thirc ciia ho vé
nguyén nhan cta ap luc tim 1i d6i voi bai thi nay. Két qua nghién ctru cho thy, c6 naim nhém nguyén
nhan ap lyc tim li cua sinh vién chuyén ngit d6i véi bai thi VSTEP: (1) nguyén nhan tir chinh ban
than sinh Vien (2) nguyén nhan lién quan dén giang vién va chuong trinh dao tao, (3) nguyén nhan tir
nhiing yeu t6 ngoai canh, (4) nguyén nhan tir sy phirc tap ctia bai thi VSTEP, va 5) nguyén nhan lién
quan dén viéc van hanh ky thi VSTEP. Nghién ctru cung da dua ra mot s6 giai phap dé giam ap luc
tam 1i cta sinh vién vai bai thi VSTEP, gitp sinh vién d6i mat va vuot qua nhitng ap luc tim li nay.

TU KHOA: 4p lyc tam 1i v& bai kiém tra ngoai ngit; ap luc tim li vé bai thi VSTEP; nguyén nhén
ap luc tam 1i vé bai thi VSTEP; giam ap luc tam 1i vé bai kiém tra; sinh vién chuyén ngir tiéng Anh.

NHAN BALI: 01/04/2024. BIEN TAP-CHINH SUA-DUYET DANG: 10/06/2024

1. Mé dau

Tiép theo sy ra doi ciia Khung ning lyc ngoai ngit 6 bac ding cho Viét Nam dugc ban hanh kém
theo Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT, B Gido duc va Pao tao da ban hanh mét loat cac dinh dang
dé thi danh gia nang lyc tiéng Anh trong nam 2015 va 2016; trong d6 dinh dang dé thi danh gid ndng
liec tiéng Anh béc 3-5 (dugc goi tit 1a dé thi VSTEP) ra ddi vao ndm 2015 va c6 sirc anh hudng manh
mé& nhit d6i v6i hoat dong d4nh gia ning luc tiéng Anh ¢ Viét Nam. Céu trac dé thi VSTEP gbém co 4
bai thi ki nang Nghe, Poc, Viét va Noi. Mi ki nang duoc danh gia trén thang diém tir 0 dén 10; diém
trung binh cta 4 ki nang dugc st dung dé xéc dinh bac nang lyc cua thi sinh. Cu thé, thi sinh dat tir 4
dén 5.5 diém duoc xép béac 3 (twong tmg B1-CEFR), tir 6 dén 8 diém 1a bac 4 (twong ng B2-CEFR)
va tir 8.5 diém dén 10 1a bac 5 (twong Gmg C1-CEFR).

Theo yéu cu vé chudn diu ra danh cho nganh dao tao, sinh vién chuyén ngi tiéng Anh can dat
tiéng Anh bac 5 (twong tmg C1-CEFR) theo Khung ning luc ngoai ngit 6 bac; diy dugc xem nhur 1a
mdt trong nhitng diéu kién vé nang lyc ngoai ngit dé sinh vién duoc xét tdt nghié¢p. Hién nay, dinh
dang d& thi VSTEP dang dugc st dung rong rai trong cac ky thi danh gia nang lyuc tiéng Anh. Vi
muc diém tir 8.5 tré 1én dé duoge xét cong nhén nang luc bac 5, co thé noi day 1a mot murc diém rat
cao, tao nén ap lyc tam 1i khong hé nhoé cho cac thi sinh trong qua trinh nd luc dé ¢6 thé dat bac ning
lyc nay.

D3 c6 kha nhidu nghién ctru vé ap lyc tam li d6i vé6i bai kiém tra ngoai ngir va nguyén nhén cua
cac ap lyc tim 1i nay. Cac nguyén nhan c6 thé dwoc phan loai thanh ndi dung bai kiém tra (Aydin &
cong su, 2006; Horwitz & Young, 1991; Young, 1991); dinh dang, loai bai kiém tra, loai cau hoi
(Madsen & Murray, 1984; Shohamy, 1982; Young, 1991, 1999); mdi truong td churc kiém tra nhu co
sO vat chét va giam khao (Aydin & cong su, 2006; Bushnell, 1978; Lee, 1988); thoi lugng bai kiém
tra (Aydin & cdng sy, 2006; Immerman, 1980; Madsen & Murray, 1984; Ohata, 2005); trinh d¢
thong thao ngoai ngir cua thi sinh (Aydin & cdng su, 2006; Rasor & Rasor, 1998; Rotenberg, 2002);
va gioi tinh, dan toc va ting 16p kinh té xa hoi cia thi sinh (Putwain, 2007).

*TS: Truong Bai hoc Ngoai ngit, Pai hoc Hué; Email: nhhthuy@hueuni.edu.vn
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Trong bdi canh day hoc va kiém tra danh gia ngoai ngit & Viét Nam, da c6 kha nhiéu nghién ctru
vé ap luc tam 1i khi hoc ngoai ngit. Tuy nhién, nghién ctru vé ap luc tdm 1i vé bai thi VSTEP con han
ché, ngoai trir cong bd ciia Nguyén (2023) vé tac dong cia ap luc tam 1i ddi voi bai thi VSTEP. Muc
tiéu ciia bai bao nay sé tiép tuc khai thac chu dé 4p luc tam i vé bai thi VSTEP; tuy nhién, trong tim
clia bai bao nim & nguyén nhan cta nhiing 4p luc tdm 1i nay véi ddi tuong nghién ctru 14 sinh vién
chuyén ngit tiéng Anh vén duoc du doan c6 ap luc tim 1i cao vi phai nd luc dé dat duoc mirc diém tdi
thiéu 8.5/10 khi lam bai thi VSTEP & dugc cong nhan dat bac 5 ning luc tiéng Anh, nhu 1a mot
trong nhitng diéu kién ot nghiép dai hoc.

2. Co s6 i ludn

2.1. Mt s6 khdi ni¢gm co bin

A'p lyc tdm i khi hoc ngoai ngir dugc dinh nghia 1a "mot phirc hop khac nhau vé nhdn thirc, niém
tin, cam gidc va hanh vi lién quan dén viéc hoc ngén ngit trong 16p hoc phdt sinh tir sy doc déo ciia
qud trinh hoc ngon ngit" (Horwitz & cdng su, 1986, tr.125-132). Trong khi d6, MaclIntyre va Gardner
(1994) cho rang, day 1a mot thuat ngit bao gdm cam giac lo lang, nhitng cam Xxuc tiéu cye va sg hai
clia mot ¢4 nhan lién quan dén viéc hoc hodc sir dung ngdn nglr khong phai la tiéng me dé cua ho. C6
thé thay, ap luc tam 1i khi hoc ngoai ngLr c6 thé can trg ngum hoc tiép thu ciing nhu cai thién kha
nang ngoai nglr cua ho va day 1a mot van dé pho bién trong nhiéu bdi canh.

Ap luee tam 1i vé bai kiém tra ngoai ngit 12 mot trong ba 10a1 ap luc tam li khi hoc ngoai ngir do
Horwitz va cong su (1986) phan loai, bén canh 4p lyc tam li vé glao tiép va ap luc tam li vi bi danh
gia tiéu cuc. Ap luc tam 1i v& bai kiém tra ngoai ngir 1a sy e ngai d6i v6i cac danh gia mang tinh hoc
thuat, 1a ndi so bi truot cac bai kiém tra va 1a mot trai nghiém kho chiu ma ngudi hoc trai qua mét
céch c6 ¥ thie hodc vo thic trong cac tinh hudng danh gia khac nhau. Ngoai ra, day con 1a mot loai
ap lyc tam 1i vé higu sudt, xuét phat tir ni s¢' thét bai.

2.2. Nghién civu vé nguyén nhin ap lwc tam li doi véi bai kiém tra ngoat ngir

Ngay cang co nhiéu nghién ciru vé& nguyén nhan gy ra ap lyc tam li vé bai kiém tra ngoai ngit.

Khi néi dén cac nguyén nhan gay ap lyc tam li vé bai klem tra ngoai ngi, Young (1991) va
Horwitz & Young (1991) da phat hién ra rang mét trong nhitng yéu t6 quan trong nhét tao nén ap luc
tam 1i vé bai kiém tra d6 chinh 14 ngi dung cta bai kiém tra d6. Sinh vién tham gia nghién ctru nhan
thdy rang ho sé& lo lang hon néu ho phat hién ra ring ndi dung kiém tra khong lién quan dén nhimng gi
ho da hoc trong 16p.

Dinh dang va loai bai kiém tra ciing 1a mot yéu té gy ap luc tam 1i v& bai kiém tra. Young (1991)
chi ra rang, ngudi hoc cam thay ap luc khi ho phai d6i mit voi cac dang cau hoi ma ho chwa timg gip
trude ddy. Theo Young (1999), nhan thirc ctia ngudi hoc vé tinh chuén xac cua bai kiém tra, thoi
luong, dinh dang bai kiém tra, ki thut 1am bai kiém tra, d6 dai ctia bai kiém tra, su 15 rang cia
huéng dan 1am bai va noi 1am bai kiém tra dugc cho 13 nhitng yéu t6 anh huong dén phan ung cua
ngudi hoc d6i véi bai kiém tra ngdn ngit. Két qua nghién ctru cuia Madsen va Murray (1984) ciing chi
13, cac sinh vién ¢6 quan tdm nhiéu dén cac dinh dang ciia bai kiém tra. Do d6, viéc ho khong quen
thudc véi cac loai cAu hoi hodc nhan ra 13i trong bai kiém tra c6 thé lién quan dén cac nguyén nhan
chinh gay cing thing. Ngoai ra, nghién ciru ciia Shohamy (1982) nham xac dinh thai 6 cua sinh vién
d6i véi cac loai hinh kiém tra khac nhau va mbi quan hé gitra thai d6 cua sinh vién ddi voi cac loai
hinh khéc nhau va thanh tich cua ho trong céc bai kiém tra da cho thdy cac sinh vién ung ho kiém tra
van dap hon 1a lam bai dlen tur. Nghién ctu ciing ch1 ra rang cac dang bai kiém tra duoc yéu thich bao
gdm cac bai kiém tra g1ong v6i tinh hubng thuc té trong cudc song.

Bushnell (1978) da kiém tra tic dong ciia cac bién tb trong cac ky thi cing thing ddi véi nhiing
sinh vién c6 muc do ap luc tdm li cao va nhfrng sinh vién ¢6 mirc d6 ap lyc tam li thap vé bai kiém
tra bang cach to chuc thi gitra ky va thi cudi ky & hai moi truong khac nhau: giang duong 16n va
phong lab nho ding dé day ngon ngir. Ong phat hién ra rang cac bién t6 nhu méi truong va tinh
hudng c6 tac dong quan trong d6i véi mirc d6 ap luc tim 1i vé bai kiém tra cia sinh vién, va két luan
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rang, ¢ mdi trong quan gitra mirc d6 lo du vé bai kiém tra va cac bién moéi trudng va tinh hudng nhu
dia diém, loai phong thi va cach sap xép chd ngdi. Tuong tu, Lee (1988) tién hanh nghién ctru nham
tim kiém mot ¥ tuong so bd vé kha ning ciia ngudi hoc ngdn ngit trong trao dbi giao tiép bang ngon
ngu noi. Ket qua cho thdy, sy linh hoat va cach cu xu thodi mai cta giam khao cling nhu cach sap
xép chd ngdi tranh duge viée giam khao va thi sinh ngdi dbi dién nhau c6 thé loai bo phan nao cing
thang trong phong thi; tuy nhién, rat khé dé giam mot s6 ngudn gay ap luc tam 1i khéc cua sinh vién.

Ohata (2005) da xac dinh hai ngudn nguyén nhan gy ra ap lyc tam li vé bai kiém tra, d6 1a so bi
diém kém va thoi 1u011g bai kiém tra. Immerman (1980) da nghlen ctru anh hu’ong cua thoi luong bai
kiém tra dbi véi diém cua bai kiém tra diu vao va nhan thiy ring cac bai kiém tra khong bi han ché
vé thoi gian s€ loai bo dugc su lo au vé bai kiém tra. Tuong ty, nghién ciru cua Madsen va Murray
(1984) diéu tra ngudn gdc cta sy cing thing trong cac ky thi quan trong cho thay ring cac sinh vién
¢6 mirc d ap luc tam li cao vé bai kiém tra da lo léng khi trong cac ky thi khi bi gi6i han vé thoi
gian. Ngoai ra, nghién ctru cting cho thiy cac yéu t6 nhu cac loai cau hoi la hodc nhan thic cia sinh
vién vé cac 16i trong bai kiém tra cling 1a ngudn gay cing thang trong qua trinh kiém tra.

Theo Rotenberg (2002), trinh d9 thong thao ngdn nglr va nén tang ngdn ngir ciing anh huong dén
ap luc tam 1i v& bai kiém tra ctia sinh vién va viéc sir dung ngay cang nhiéu cac phuong phép kiém tra
chuan hoa c6 thé c6 anh huong dén mirc do thanh thao ciia ngudi hoc. Rasor va Rasor (1998) cho
rang, trinh do ngoai ngi thap 1a biéu hién c6 thé dung dé du doan t6t nhét vé& mire do lo du cao vé bai
kiém tra. Aydin va cong su (2006) cung chi ra rang, trinh d6 ngdn ngir thip, thai do tiéu cuc cia gido
vién va hoc sinh, trai nghlem xAu vé cac bai kiém tra, gi6i han thoi gian, d6 kho cta noi dung khoa
hoc, tinh chuan x4c cta dé kiém tra va sy mong doi ctia phu huynh hoc sinh 14 nhimg nhan t6 gay ap
Iyc tam 1i vé bai kiém tra.

Giéi tinh, dan toc va tang 16p kinh té xa hdi ciing duoc xac dinh 1a cac yéu td quan trong khac anh
huong dén muc do ap lyc tim i vé kiém tra. Thong qua mot sb cac trudng hoc & Anh, Putwain
(2007) da phat hién ra rang gidi tinh, dan toc va ting 16p kinh té xa hoi 1a nhimng yéu t6 du bao dang
ké vé phuong sai trong diém ap luc tim li vé bai kiém tra. Trong nghién ctru ndy, cac sinh vién nit co
muc d6 ap luc tam li vé bai kiém tra cao hon so véi cac sinh vién nam; hoc sinh da tréng c6 muc do
ap luc tam li vé kiém tra tha‘ip hon so véi cac hoc sinh da mau; sinh vién tir cac nén kinh té xa hoi
thép hon ¢6 mue d ap lyc tam li vé bai kiém tra cao hon va nguoc lai.

2.3. Nghién ciku vé dp lyc tam li ddi véi bai thi VSTEP

Trong bdi canh Viét Nam, Tran va cong su (2013) da tién hanh nghién ciru vé nguyén nhén ctua ap
1ch tam 1i khi hoc ngoai ngi. Nghlen cuu da tim thay bbn nguon nguyén nhan gom c6: (1) cac yéu
td lién quan den nguoi hoc; (2) cac yeu tb 11en quan dén gido vién; (3) cac yéu té bén ngoal va (4) su
phurc tap cua tleng Anh; trong d6, cac yéu t lién quan dén ngudi hoc dugce cho la nguén nguyén nhan
quan trong nhat gay ra ap luc tim li khi hoc ngoai ngit ctia cong dong sinh vién hoc tiéng Anh khong
chuyén tai Viét Nam.

Tuy nhién, khi xét dén cac nghién ciru lién quan dén ap luc tam 1i vé bai thi VSTEP, hau nhu van
chua c6 nghién ctru ndo dang ké ngoai trir cong bd cia Nguyén (2023), von 1a mot phan cua dy an
nghién ctru ciing lién quan tryc tiép dén bai bao nay. Theo Nguyén (2023), c6 hai loai tic dong cua
ap luc tam 1i v& bai thi VSTEP ddi vdi sinh vién: tic dong tdm li mang tinh tich cyc va tac dong tam
li mang tinh tiéu cyc; va sinh vién chiu anh hudng cua tic dong tdm i mang tinh tiéu cuc nhiéu hon
hén cac tac dong tam li mang tinh tich cuc. Vi vay, bai bao nay sé tiép tuc lam 13 vé ap luc tm li vé
bai thi VSTEP khi tap trung tim hiéu v& nguyén nhan gay ra cac ap luc tim li nay.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Déi twgng tham gia khdo sdt

100 sinh vién nam th tu nganh Ngon nglt Anh tai mdt co so gido duc dai hoc ¢ Viét Nam tham
gia tra 161 bang hoi dé xac dinh mirc d6 ap lyc tam li voi bai thi VSTEP. Nhiing sinh vién nay déu da
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duy thi VSTEP t6i thiéu mét 1an. Sau dé, 20 sinh vién chiu ap luc tdm li cao da dong ¥ tham gia viét
nhat ky.

3.2. Phwong phdp va tién trinh thu so ligu

Nghién ciru nay str dung hai cong cu chinh dé thu sé lidu 1a bang hoi khao sat va bai viét nhat ky.

Viée sir dung bang hoi luén duge cho 1a mang lai nhiéu thuan lgi khi cin thu mot lugng dir liéu
16n ¢6 thé phéan anh duoc nhan thirc, thai do, niém tin, va phuong thirc thuc hanh cta cac mau khao
sat, ddc biét 1a nhitng mau khao sat co s6 lugng 16n (Creswell, 2009). Bang hoi con giup tiét kiém
thoi gian thu s liéu va 1a tién d& cho viéc phan tich sb liéu nhanh chong va dé dang (Creswell, 2009).
Béng hoi trong nghién ciru nay gdm 33 phat biéu dugc phat trién va didu chinh tir Thang do ap luc
tam 1i bai thi cta Sarason (1975). Bang hoi nay duoc sir dung dé xac dinh mirc do ap lyc tim 1i ma
sinh vién da trai qua vai bai thi VSTEP theo ba muc: ap luc tam 1i cao, ap luc tdm li trung binh va ap
lyc tam 1i thap.

Dbi voi phuong phép thu s6 lidu bang cach sir dung bai viét nhat ky, mac du ¢6 vé tén thoi gian vi
n6 doi hoi cac nha nghién ctiru phai chd doi phan hoi va doc mét luong 16n dir liéu, van c6 nhiing uu
diém danh cho phuong phap nay. Walker (2006) cho rang viét nhat ky c6 thé khuyén khich nguoi
hoc suy ngdm va bay t6 cam xuc vé trai nghiém cua minh. Viét nhat ky con duoc cong nhan 1a mot
phuong phap thu s6 liéu nham nang cao kha ning phan 4nh, tao diéu kién cho tu duy phan bién va
bay t6 cam xtc. Hon nira, nguoi ta tin réng khi viét nhat ky, nguoi hoc s€ co6 co hdi tai tao trai
nghi€ém cia minh va chia sé suy nghi cling nhu cam xuc cua chinh minh. Trong nghién ctru nay, 20
trong ) nhitng sinh vién chiu ap lyc tdm li cao da dugc lya chon va déng y tham gia viét nhét ky
bang tiéng Viét v& cac trai nghiém trude, trong va sau khi 1am bai thi VSTEP, qua d6 thé hién suy
nghi ctia ho v& nguyén nhan ciia nhing ap luc tam 1i di voi bai thi VSTEP.

3.3. Phwong phdp phan tich 6 liéu

Dir lidu thu duoc tir bang hoi duge phan tich theo phuong phap thong ké moé ta. Két qua tra 1oi
bang hoi cho thay c6 71 sinh vién (chiém 71%) chiu mirc 4p luc tim li cao, 23 sinh vién (chiém 23%)
chiu mirc &p luc tAm 1i trung binh va 6 sinh vién (chiém 6%) chiu mirc ap lyc tim li thap. S6 lidu tong
thé nay thé hién rang bai thi VSTEP gay ap luc 16n v6i sb dong sinh vién. Do sé liéu thu dugc tir
bang h01 da duoc trinh bay tai Nguyén (2023) va day khong phai la trong tam ngh1en ctru cua bai bao
nay, sb liéu bang hoi duoc trinh bay truc tlep va ngan gon ngay trong phan nay dé o CO O dan dit
sang phan s6 liéu cta bai viét nhat ky; dong thoi, trong phén trinh bay dudi day vé két qua nghién
clru, chung to1 s€ khong lap lai mo ta phén s6 liéu bang hoi.

S6 liéu thu dugc tir 20 bai viét nhat ky dugc xir 1i theo phuong phap phan tich ndi dung dinh tinh
(qualitative content analysis). Cac bai viét nhat ky cua sinh vién dugc doc di doc lai ki luong va ghi
cht can than dé ma hoa theo timg chu dé va tiéu chi d& lién quan dén muc tiéu cia dé tai nghién ctru
1a tim hiéu nguyén nhan cia ap lyc tim 1i vé bai thi VSTEP d6i v6i sinh vién. Viéc mi hoa theo chi
dé va tiéu chu dé s& di kém voi cac vi du cu thé. Trong phan tiép theo, khi trinh bay két qua nghién
ctru va thao luan, s6 lidu s& duoc trinh bay theo chu dé, tiéu chu dé, vi du va dong thoi khi co thé, s&
¢6 lién hé véi két qua cua cac nghién ctru trude day.

4. Két qua va thao luan

Céc nghién ctru truée ddy da thyc hién phén loai cac ngudn nguyén nhan giy ra ap luc tam li vé
ngoai ngit, trong d6 dién hinh 1a nghién clru ciua Trén va cong su (2013) da trinh bay bbn ngudn
nguyén nhén gay ra ap lyc tam li vé ngoai ngir bao gdm: (1) cac yéu td lién quan den nguoi hoc; (2)
cac yéu td lién quan dén gido vién; (3) cac yéu t bén ngoai va (4) su phuc tap cua tiéng Anh.

Nghlen clru nay van dung phan loai ctia Tran va cong su (2013) va sau khi diéu chinh dé phu hop
v6i thyc té sb liéu thu dwoc di phén loai cic nguyén nhan ap luc tam li cia sinh vién ddi voi bai thi
VSTEP thanh nam nhém: (1) nguyén nhén tir chinh ban than sinh vién; (2) nguyén nhan lién quan
dén giang vién va chuong trinh ddo tao; (3) nguyén nhan tir nhitng yéu t6 ngoai canh; (4) nguyén
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nhan tir sy phtc tap cua bai thi VSTEP va (5) nguyén nhén lién quan dén viéc van hanh ky thi
VSTEP.

4.1. Nguyén nhdn tir chinh badn thén sinh vién

Nhom nguyén nhan tir chinh ban than sinh vién bit diu véi nang lyc tiéng Anh han ché cua sinh
vién & cac ki nang nghe, noi, doc, viét hay von kién thirc vé tir vung, ngit phép chwa sin sang dé tham
du ky thi.

Thue té cho théy ¢6 nhiing sinh vién c6 dau vao tuyén sinh dai hoc & muc trung binh, va sau hon
3 nam hoc dai hoc cac em van chua tich luy du ki ning, kién thirc tiéng Anh dé thi dat bac 5 (twong
tmg C1-CEFR) ¢ ky thi VSTEP.

“Em cam thdy nang lyc tiéng Anh ciia minh chwa di d@é tw tin dw thi, khi ndo ciing lo ling khéng
vén.” (SV A)

C6 sinh vién cho rang minh c6 thé hoc tot cac ki ning thyuc hanh tiéng nhung ki nang 1am bai thi
VSTEP chua tét nén ciing vi thé bi ap luc tam i khi tham gia ky thi:

“Em hoc 6 16p khd én, tuy nhién do khéng lam nhiéu bai tdp thwe hanh ¢6 dinh dang tiwong tw bai
thi VSTEP nén ki nang lam bai thi [VSTEP] chua thuc sy hiéu quad.” (SV A)

“Em khong chiu dwoc ap luc thi cur va thoi gian thi du binh thuong em hoc cing kha.” (SV B)

Sinh vién con than phién rang khong tim dugc nhiéu dang bai luyén tap phu hop ciing nhu khong
tim dugc nhiéu ngudn d& thi mau, diéu nay gy ap luc khong nhé 1én sinh vién khi chuédn bi cho ky
thi VSTEP:

“Em khéng tim dwoc nhiéu bai luyén tdp, khéng cé dwoc cdc bai sample tests dé luyén tdp trude
khi thi.” (SV A)

Nguyén nhan ndy lién quan den sinh vién khong c6 ki niang tim kiém tai liéu luyén tap trong khi
hién nay cac ngudn tai liéu mé rat phong phu Chinh nguyén nhan nay ciing tac dong truc tiép dén
nguyén nhén vira trinh bay lién ké trudc d6 vé viée vi thiéu ngudn bai tap thuc hanh nén khong c6 ki
nang lam bai thi t6t.

Thai d6 hoc tap cua sinh vién ciing 14 mot ngudn nguyén nhan chi dao. C6 nhitng sinh vién thu
nhan ring di bo bé viéc hoc tiéng Anh, ciing nhu khong chi tim luyén tap cho ky thi trong sudt mot
thoi gian dai trude khi ky thi VSTEP dién ra; cac em chi thyc sy hoang hét khi ngay thi chinh thirc da
can ké va cam thiy tuyét vong khi khong con thoi gian chuan bi ki ludng:

“Em cam thdy lo lang vi di khong cham chi hoc hanh thoi gian qua; em di lam thém qud nhiéu,
vé dén phong tro di qua mét nén khong muon hoc nita; [...] gio da dén hic phdi thi VSTEP ma chira
on tdp duoc gi.” (SV C)

Céc vén dé tdm li c4 nhan cling duoc sinh vién dé cap trong dir li€u thu duoc. Co sinh vién cho
rang stc tap trung kém trong ky thi 1a mot nguyén nhan quan trong; ciing c6 sinh vién cho biét ban
than thuong xuyén bi cing thang tim li khi dén ky thi nhu 1a mot hién tuong ¢b hiru:

“Thwong thi em khong c6 khd néng tdp trung cao & cdc ky thi. Nén la em lo lam, vi khéng tdp
trung thi sao ma lam bai tot dwoc.” (SV D)

“Cit nghi dén thi, kiém tra la em dau hét ca dau, tam li cang thang hét sue.” (SV E)

Ngoai ra, trai ngugc v6i mot s6 sinh vién khong tim dugc cac ngudn tai liéu luyén tap, c6 nhimg
sinh vién c6 the dé dang tiép can voi cac bai thi mau, bai thi thir. Tuy nhién, viéc dat diém sé khong
nhu mong mudn & nhiing bai thi thir nay ciing khién sinh vién hét sirc cing thang:

“Em tw cham diém bai thi thir thi thay minh chi dat dwoc ngang mirc 7. Em dd lam nhiéu bai thi
thir khdc nhung két qua ciing chi dirng ngang 7 diém. Trong khi em can dat 8.5 diém méi dau C1.”
(SVD)

Viéc dat diém s6 khong nhu mong mudn & cac bai thi thir cia VSTEP hay viéc tham gia thi
VSTEP mét (vai) 1an va déu trugt mang lai mét ndi am anh 16n ddi véi sinh vién. Day 1a ¢6 thé duoc
xem 1a ap lyc tdm 1i 16n nhat cua sinh vién hién nay déi voi bai thi VSTEP:
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“Em dd thi VSTEP 2 lan roi, lic em vira hoc xong nam thit 3. Scp téi em ddang ky thi lan 3. Sp la
$€ van khong dat. Em lo ldm, vira ton tién, ton thoi gian, cong sirc, lai mat mdt véi ban bé.” (SVE)

Khi d6i sanh véi két qua cua nhitng nghién ctru trude day, co thé thiy da s nhitng nguyén nhan
duogc trinh bay trong nhém “nguyén nhén tur chinh ban than sinh vién” la khd méi mé. Tuy nhién,
nguyén nhan vé trinh d6 ngdn ngit han ché hay thai d6 hoc tap chua dung dian di duoc trinh bay trong
cac nghién ctru cua Rotenberg (2002), Rasor va Rasor (1998) va Aydin va cong su (2006). That vy,
Rotenberg (2002) cho rang trinh do thong thao ngon ngir va nén tang ngon ngir anh erorng dén 4 ap luc
tam li, con Rasor va Rasor (1998) ket ludn trinh d6 ngoai ngit thip 1a biéu hién c6 thé dung de du
doan tot nhat vé mirc d6 lo au cao vé bai kiém tra, trong khi Aydin Va cong su (2006) ch1 ra rang
trinh d ngdn ngir thap, thai d6 tiéu cyc cua hoc sinh la nhiing nhan t gay ap lyc tam 1i vé bai kiém
tra. Ngoai ra, so bi diém kém va trai nghiém xdu vé cac bai kiém tra ciing la nhitng nhén t6 giy ap
lyc tam 1i v& bai kiém tra (Aydin & cong su, 2006; Ohata, 2005).

4.2. Nguyén nhén lién quan dén gidng vién va chwong trinh dao tao

Sinh vién cho riang cac em bi ap lyc vi so giang vién nhan xét, danh gia néu thi truot:

“Em cdng thang, xdu ho lam. Thinh thodng ¢ 1op hoc, cé gido vién héi ching em da thi C1 chua,
ai ddu roi, ai chura. Nhitng hic do, em chi biét im lang khéng néi gi dit da thi 2 lan réi [va déu truot
Ci1].” (SVE)

Ngoai ra, ¢6 sinh vién than phién cic em chua nhan dugce ddy du su hd tro tir cac thdy ¢o gido
trong viéc chia sé kinh nghiém, huéng dan ki nang lam bai thi VSTEP dé chuan bi tét cho ky thi:

“Gid ma gido vién huong dan thém cho chiing em, nén tim tai liéu gi, luyén thém ¢ sach nao, khi
vao phong thi nén xi li cdc cdu hoi ra sao.” (SV F)

Nhirng mong doi hay yéu ciu nay tir phia sinh vién von di khong thudc vé trach nhiém cua cac
giang vién giang day céac hoc phén chwa ké quy thoi gian tai 16p hoc cua cac hoc phén khong danh
cho ndi dung nay. Trén thyc té, khoa chuyén mén da t6 chirc seminar thong tin vé ky thi VSTEP
danh cho sinh vién nim cudi; ngoai ra, cong thong tin dién tir danh gia ning luc ngoai ngit cua
truong ciing hd trg thong tin day du cho thi sinh. Vay nén, mét lan nira, nhiing mong doi va yéu cau
nay cua sinh vién nén duoc giai quyét bang viéc ting cuong phat trién ki nang tim kiém thong tin cho
nhoém sinh vién nay.

Bén canh nhitng nguyén nhén ap lyc tdm li ¢ lién quan dén giang vién, sinh vién con cho ring c6
nhitng nguyén nhan xuét phat tir chinh chwong trinh dio tao. Cu thé, chuong trinh dao tao dai hoc
chuyén ngit hién nay c6 chuén dau ra ngoai ngit 1 1 bac 5 (twong ting C1-CEFR). Day la mét trong
nhing diéu kién cimg dé sinh vién dwoc xét tot nghiép sau khi di hoan thanh chwong trinh dao tao:

“Tam vé C1 biét bao gio: em méi cé dwoce day!!! Cé thi méi duoc ra triong!!!” (SV C)

Ciing c6 sinh vién ciing cho rang chuong trinh dao tao hién nay con ning vé khdi kién thirc cac
hoc phéan chung, va vi vdy cac em mét kha nhiéu thoi gian vao nhitng hoc phan do, trong khi d6 quy
thoi gian dé luyén tap chudn bi cho ky thi VSTEP lai hét stic eo hep:

“Sinh vién ching em phdi hoc qué nhiéu hoc phan, tin chi. Ma lai khéng cé di thoi gian dé on thi
[VSTEP], khong co du thoi gian chudn bi cho ky thi.” (SV G)

“Chiing em hoc lién tuc dén hét hoc ky 1 nam thit 4, sang hoc ky 2 la di thiee tdp roi tot nghiép.
Chuing em phdi tw sdp xép thoi gian 6n thi, thue sw rdt khé khan.” (SV H)

Trén thyc té, trong chuong trinh ddo tao hién nay ciia ca nganh Ngon nglr Anh va nganh Su pham
tleng Anh cta co s& dao tao dugc lwa chon dé thyc hién nghién ctru nay déu c6 hoc phan “Thuc hanh
tiéng nang cao”, trong dé co ndi dung g101 thiéu dmh dang bai thi VSTEP, hudng dan tim kiém tai
liéu, giodi thi€u cac tai li€u luyén tap, cac d8 thi mau va hudéng dan ki nang lam bai thi. Néu sinh vién
gap 4p luc tam 1i vé bai thi VSTEP va thyc sy quan tim dén viéc chudn bi cho bai thi VSTEP thi ¢
thé dang ky hoc phan nay.

4.3. Nguyén nhdn tir nhitng yéu 1o ngogi canh
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Nhom nguyén nhan tir nhimg yéi té ngoai canh c¢é thé duoc phan nhé ra thanh nguyén nhan lién
quan chu yéu dén gia dinh va dén ban hoc.

Vé nguyén nhan lién quan dén gia dinh, c6 sinh vién cho biét phy huynh thuong mong doi con
minh thi dau C1 tir lan dau tién; vay nén cam giac s¢ thi trugt s€ lam cha me that vong tré nén rat
ning né véi cac em:

“B6 me em cha biét CI la gi dau. Thdy xin tién dang ky thi thi din la lo ma thi cho d6.” (SV C)

“Em rét CI mét lan réi. Em khong dam bao cho b6 me biét vi so bé me buon, that vong, lo Zcfng. ”
(SVI)

“Moi lan thi la mét lan ton kém. Nén mong cho ddu ngay dé bé me do ton tién.” (SV D)

Aydin va cong sy (2006) da chi ra rang sy mong doi cua phy huynh hoc sinh ciing 14 mét trong
nhu’ng nhan t6 gay ap luc tam 1i v& bai kiém tra.

Ap luc tir ban hoc ciling dugc thé hién kha da dang. D6 ¢o thé 1a ap lyc tur cac anh chi khoa trudc
da thi truot qua nhiu 1an va van chua tét nghiép dugc:

“Em nghe noi co6 chi da thi 5 lan r6i ma van trieot. Gan 2 nam réi van chwa nhdn dwoc b&ng tot
nghiép [vi chiea co Cl]. So qua!” (SV J)

Ap lyc d6 ciing co thé dén tir cac ban sinh vién cing khoa di thi déu:

“Ban em thi mt lan da ddu ngay. N6 gici qua lam em ciing dp lwc. Udc gi sdp t6i em ciing dwoc
nhund.” (SVJ)

“Nhin mdy ban thi ddu réi ma minh thi rét, khéng dam néi gi, so bi danh gid, ché bai.” (SV K)

4.4. Nguyén nhdn tir sw phurc tap ciia bai thi VSTEP

Nhom nguyén nhan tir sy phirc tap ciia bai thi VSTEP ciing rat da dang. Sinh vién chiu ap lyc tim
i tir viéc khong hiéu rd vé dinh dang d¢é thi, khong quen thudc véi cac dang bai thi, hay s¢ ndi dung
dé thi qua khoé so véi sire hoc cia sinh vién.

C6 nhiing sinh vién khong hiéu rd vé dinh dang dé thi VSTEP hodc da biét rdi thi thiy lo ling, khi
ma bai thi ki ning Nghe kéo dai dén 40 phut va thi sinh chi dugc nghe mot 1an duy nhat ma toan b
cau hoi déu la dang cau hoi tric nghiém nhiéu lua chon chu khong dugc da dang nhu & bai thi nghe
IELTS. Bai thi Poc kéo dai 60 phut nhung c6 dén 4 bai doc, nhiéu hon 1 bai doc khi so sanh vdi bai
thi doc IELTS. Bai thi Poc VSTEP ciing hoan toan la cac cau hoi tric nghiém, khong da dang vé cic
loai hinh céu hoi. Bdc biét, mirc dat bac 5 (C1-CEFR) 8.5 dlem 13 qué cao véi nhiéu sinh vién:

“Eo oi, hom di nghe Hpi dong thi phé bién thong tin vé dinh dang dé thi VSTEP ma em chodng
vdng. Nghe véi Poc la khé hon nhiéu so véi IELTS, ddy la em nghi thé.” (SV E)

“Sao phdi 8.5 diém méi dat C1? Cé cao qud khéng? Em so la minh khé dat dwoc.” (SV F)

Ciing c6 sinh vién than phién ring, hoc va thi khac nhau qua. Cac dang bai tap trong danh gia
thudng xuyén va danh gia dinh ky tai 16p chwa dap tmg du dé chuan bi cho sinh vién du thi VSTEP:

“Em khéng quen véi dang bai thi N6i & phan 2. Tui em chwa hé duwoc hoc cach trinh bay, bdo vé
va phan bién y kién theo tinh huong nhuw thé nay.” (SV L)

Pa s6 sinh vién cong nhan rang, bai thi qua kho so voi ning luc cia cic em & ca 4 ki nang nghe,
néi, doc, viét; cac em so ca 4 ki nang, s¢ ludén ca lugng kién thirc ngit phap, tir vung dugc trinh bay
trong dé thi:

“Bai thi qud khoé. Ki nang nao ciing khé. Em lam bai ma hoa ca mat.” (SV C)

“Bai thi khé qud. Viea lam em vira nghi minh cha ddu néi dau.” (SV K)

“Em khong c6 dii lwong tir vieng, em khong cé dii kién thike ngit phap dé hiéu bai va tra 1oi cdu
hoi.” (SV A)

Mot 14n nira, van dé thue sy & day khong phai 1a do bai thi dugc thiét ké vuot do kho can thiét
duoc yéu clu trong mo ta dinh dang dé thi, ma véan dé 1a & trinh do cua sinh vién. Sau ba nam hoc dai
hoc, co nhitng em van chua dii d6 chin vé ki niang va kién thirc ngdn ngit dé du thi VSTEP véi muc
tiéu dat bac 5 (C1-CEFR).
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O nhém nguyén nhén nay, c6 thé tim thdy mot sé két qua nghién ciru tuong tu tir nhitng nghién
ctru trude day. Vi du: Young (1991) va Horwitz va Young (1991) da phat hién ra rang mot trong
nhitng yéu t6 quan trong nhét tao nén ap lyc tim li v& bai kiém tra d6 chinh la ndi dung ctia bai kiém
tra d6 hay 1a nhitng dang cau hoi méi la dbi voi nguoi hoc. Madsen va Murray (1984) ciing khing
dinh c6 mot sb dang bai kiém tra gay kho khan, ap luc cho nguoi hoc.

4.5. Nguyén nhén lién quan dén vigc vin hanh ky thi VSTEP

Nhom nguyén nhan nay lién quan dén khong khi thi cir cling nhu thai do cua can bd coi thi
VSTEP khi thyc hién nhiém vu.

C6 nhimng sinh vién da dy thi VSTEP cho riang bau khong khi nghiém tuc, cing thing tai phong
thi vao ngay thi cling 12 nguyén nhan gay ap luc, anh huéng dén két qua bai 1am cia cac em:

“Ky thi duoc 16 chirc hét sirc chat ché, nghiém tuc. Ty nhién, ban than em di thi, em khong co lam
gi sai ma em ciing thdy cang thang, lo so. Ngoi lam bai ma cir nhin xung quanh roi ciing khong tdp
trung ma lam cho tot dwoc.” (SV M)

Hay c6 sinh vién cam than nhu sau vé mot 1an du thi VSTEP gip giam khao hoi thi Néi rat
nghiém nghi, gan nhu khéng cuoi:

“Cé 01, co cuoi lén dong vién em thi dwoc khong? Em nhin giam khdo nghiém qua em ciing so,
em mong lan sau di thi s€ gip gidm khiao mén NGi than thién va cuoi nhiéu hon a.” (SV N)

Nghién ctru cho thiy méi truong thi cir than thién va linh hoat ciia giam khao ciing giup loai bo
cing thing trong phong thi (Bushnell, 1978; Lee, 1988). Nhimg phat biéu nay cta sinh vién, di
khong phd bién, nhung ciing 14 diéu can duoc ghi nhan dé xay dung méi trudng thi cir than thién hon.

5. Két luin va Kién nghi

Nim nhom nguyén nhan tao ra ap luc tim li ciia sinh sinh vién vé bai thi VSTEP duoc tom tit nhu
sau:

Nguyén nhdn tir chinh ban than sinh vién: Nhém nguyén nhan nay bao gdm céc van dé& nhu sinh
vién co trinh d6 tiéng Anh han ché; sinh vién chua chuan bi tot ki ning lam bai thi; sinh vién chua c6
ki nang tim dwoc ngudn tai lidu luyén tap, 6n thi phi hop; sinh vién chua c6 thai 6 hoc tap va 6n
luyén dung dén; sinh vién khong c6 kha ning tap trung cao khi 1am bai thi, va sinh vién lo sg vi khi
thi thir va/ hodc thi chinh thirc chua dat duge diém nhu mong muén.

Nguyén nhan lién quan dén giang vién va chwong trinh dao tao: Nhom nguyén nhan nay bao gdom
céc van d& nhu sinh vién so bi giang vién nhan xét, danh gia néu thi truot; sinh vién mong doi giang
vién chia sé kinh nghiém, huéng dan ki ning lam bai thi VSTEP dé chuin bj cho ky thi ma giang
vién khong thé thyc hién dugc didu nay trong gio day chinh khoa vi quy thoi gian han hep; sinh vién
cho ring yéu cau vé chuan dau ra ngoai ngit 1 ctia chuong trinh dao tao 1a tiéng Anh béac 5 (twong
tmg C1-CEFR) la qué cao so v4i nang lyc, sinh vién khé long dap tng duoc; sinh vién cho ring
chwong trinh dao tao hién nay con ning vé khdi kién thirc cac hoc phan chung, trong khi quy thoi
gian dé luyén thi VSTEP lai eo hep. Két qua tim dugc & nhom nguyén nhan nay 13 hoan toan méi me.

Nguyén nhdn tir nhitng yéu té ngoai canh: Pay 1a nhom nguyén nhén lién quan chu yéu dén gia
dinh va ban hoc. V& nguyén nhan lién quan dén gia dinh, phu huynh thuong mong doi con minh dat
C1 tir 1an thi dau tién; vay nén cam giac sg thi trugt s€ lam cha me that vong trd nén rat nang né véi
sinh vién. Vé nguyén nhan dén tir ban hoc, d6 co thé 1a ap luc tir sinh vién cac khoa trude da thi
VSTEP nhiéu 14n ma chua dat va vi vay chua tbt nghiép dugc, cling co thé 1a tir cac ban sinh vién
ddng trang ltra ma da thi dau. Trong nhoém nguyén nhéan nay, nguyén nhan ap lyc tam 1i dén tir ban beé
chua dugc thao luan dén trong nhitng nghién ctru trude day.

Nguyén nhén tir sw phirc tap ciia bai thi VSTEP: Sinh vién chiu ap luc tim li tir viéc khong hiéu &
vé dinh dang dé thi, hay da biét vé dinh dang rdi ma van cam thdy hoang mang v&i dinh dang nay;
sinh vién khong quen véi dang bai thi; va sg ndi dung dé thi qua khé so véi nang luc cia sinh vién.

Nguyén nhén lién quan dén viéc vin hanh ky thi VSTEP: Khong khi thi cir nghiém tuc, cang thing
va can bd coi thi nghiém khic vo tinh gay 4p luc cho thi sinh.
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Nhom nguyén nhan dau tién, lién quan dén chinh ban than sinh vién 1a nhom nguyen nhan chu
dao gdy ra ap lyc tdm li cua sinh vién d01 v6i bai thi VSTEP, kha twong thich véi két qua nghién ctru
ctia Tran va cong sur (2013) khi ma ngudn nguyén nhan ap luc tim 1i ngoai ngir lién quan den nguoi
hoc ciing 1a nguyén nhan cha dao. Tuy nhlen trong khi Tran va cong su (2013) két luan rang cac
nguyén nhén lién quan dén gido vién va cc yéu td bén ngoai 12 hai nguyén nhan quan trong tiép theo
ctia 4p luc tm 1i v& ngoai ngir thi & nghién ctru nay, nhoém nguyén nhan quan trong dimg thir hai
chinh 12 nhém nguyén nhén tir bai thi VSTEP va ky thi VSTEP, mang tinh ddc thu vé bai thi duoc
thiét ké boi nguoi Viét Nam, cho dbi tuong thi sinh Viét Nam va dugc van dung trong bdi canh khao
thi tai Viét Nam.

Cin cir nhitng két qua nghién ctru ndy, nhom nghién ctru nhan thdy dé giam ap luc tdm 1i ctia sinh
vién véi bai thi VSTEP, gitip sinh vién d6i mat va vuot qua nhiing ap lyc tam i nay, ciing nhu t6i vu
hod céc tac dong tich cuc cua ap luc tdm 1i, can c6 nhimng giai phap phu hop dugc thuc hién khong
chi boi chinh ban than sinh vién ma con béi khoa dao tao sinh vién va don vi td chuc ky thi VSTEP.
Cu thé, sinh vién can (1) c6 ¥ thirc, dong luc va ké hoach hoc tiéng Anh phu hop dé xay dung day du
nén tang vé kién thirc va ki niang ngdn ngit trudc khi tham gia ky thi danh gia nang luc tiéng Anh
VSTEP; (2) c6 thé dang ky hoc phan Thyc hanh tiéng ning cao dé dugc bd sung ki nang, kién thirc
can thiét chuén bj cho ky thi VSTEP; (3) tim hiéu vé dinh dang bai thi VSTEP, tang cuong tim kiém
cac ngudn tai liéu mo, cac ngudn dé thi thir dé on luyén chuan bi t6t cho ky thi; (4) xay du‘ng 19 trinh
6n tap hop 1i va khoa hoc, tranh nhdi nhét kién thirc vao glo’ phit cudi trude khi ky thi dién ra; (5)
tham gia cac khoa tap huén tim kiém thong tin, dir liéu dé hd tro cho viéc tim kiém tai liéu hoc tap va
on thi mot cach hi€u qua. Bén canh do, co s¢ dao tao can (1) thong bao cho sinh vién tir lic mdi nhap
hoc vé yéu cau chuén dau ra dé sinh vién c6 ¥ thirc va xay dung 16 trinh hoc tiéng Anh that hiéu qua
tir dau; (2) t6 chirc cac budi chuyén d&, phd bién thong tin vé bai thi VSTEP, gitip sinh vién xay dung
16 trinh hoc tap va 6n luyén chuan bi cho ky thi; (3) lya chon giang vién c¢6 kinh nghiém dé huéng
dan sinh vién that hiéu qua trong cac 16p hoc phan ki ning thuc hanh tiéng nang cao; (4) hd trg sinh
vién cac ngudn tai liéu mé dé on thi VSTEP; (5) t6 chirc cac 16p luyén tap, 6n thi VSTEP dé nang
cao ki nang, chién lugc lam bai thi cho sinh vién; va (6) ph01 hop véi cac don vi lién quan xay dung
chwong trinh hd trg, tu vin dé glup s1nh vién khong chi vé kién thirc chuyén mén chuén b1 cho ky thi
ma con dé tao nén moi truong két ndi, giup sinh vién vuot qua khing hoang tam i khi can. Vi don
vi to chirc thi VSTEP, can (1) ting cuong quang ba va huéng dan sinh vién tiép can thong tin vé hoat
dong khao thi vbn lau nay di luén duoc cong khai va (2) ting cudng t6 chirc tip huin can bé coi thi
dé moi truong khao thi trd nén than thién hon nhung vin dam bao nghiém tic, dung quy ché va vi
vay giam dugc ap luc tam li 1én thi sinh.
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An investigation into the sources of the VSTEP test anxiety: The case of English-majored
students at a higher education institution in Vietnam

Abstract: This study aimed to explore the sources of VSTEP test anxiety experienced by English-
majored students at a higher education institution in Vietnam. The study involved 100 English-
majored students as questionnaire responders of which 20 students whose responses indicated a high
level of VSTEP test anxiety, were invited to write a journal. The findings showed that a majority of
the students experienced a high level of the VSTEP test anxiety. Five sources of the VSTEP test
anxiety were found, including (1) learner-related factors, (2) factors related to teachers and
curriculum, (3) factors related to family and friends, (4) the complexity of the VSTEP test itself and
(5) factors related to how the VSTEP test is organized. Suggestions were offered for different
stakeholders in order to help alleviating the Vietnamese EFL students’ anxiety of the VSTEP test and
assisting them to cope with the anxiety.

Key words: foreign language test anxiety; VSTEP test anxiety; sources of test anxiety; alleviating
test anxiety; English-majored students.
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