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1. Ñaët vaán ñeà
Coâng ty TNHH Vaïn Thaønh coù lòch söû hình thaønh

vaø phaùt trieån hôn 20 naêm, ñang coù nhöõng söï thay
ñoåi vaø phaùt trieån ñeå theo kòp vôùi xu höôùng. Coâng ty
Vaïn Thaønh ñang thöïc hieän chuyeån ñoåi soá cho doanh
nghieäp vaø xaây döïng chi nhaùnh môùi nhaèm môû roäng
thò tröôøng treân ñòa baøn tænh Thöøa Thieân Hueá. Vôùi
nguoàn nhaân söï treû vaø nguoàn nhaân söï töông lai seõ laø
theá heä cuûa söï naêng ñoäng thì ñoäng löïc laøm vieäc caøng
trôû neân quan troïng. Trong khi ñoù, phong caùch laõnh
ñaïo chuyeån ñoåi coù nhöõng phaåm chaát, yeáu toá kích
thích saùng taïo, xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc tích
cöïc theå hieän ñöôïc söï thích hôïp. Hieåu roõ vaø aùp duïng
söï aûnh höôûng cuûa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc coù theå giuùp Coâng ty Vaïn

Thaønh taïo ra moät moâi tröôøng laøm vieäc tích cöïc, taêng
cöôøng hieäu suaát vaø giöõ chaân nhaân vieân taøi naêng. 

Do ñoù, nghieân cöùu naøy nhaèm laøm roõ aûnh höôûng
cuûa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH Vaïn
Thaønh. 

2. Moâ hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu, thang ño
Treân cô sôû phaân tích caùc nghieân cöùu veà phong

caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vaø ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
nhaân vieân, baøi vieát söû duïng thang ño ño löôøng
phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi cuûa Bass & Avolio
(1997) vôùi phieân baûn MLQ-5X (Multifactor
leadership questionnaire). Theo ñoù, moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc theå hieän nhö ôû Hình 1.

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 10 - Thaùng 5/2024

AÛNH HÖÔÛNG CUÛA PHONG CAÙCH LAÕNH ÑAÏO 
CHUYEÅN ÑOÅI ÑEÁN ÑOÄNG LÖÏC LAØM VIEÄC 

CUÛA NHAÂN VIEÂN TAÏI COÂNG TY TNHH 
VAÏN THAØNH, THÖØA THIEÂN HUEÁ

TRAÀN THÒ GIANG

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu phaân tích aûnh höôûng cuûa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi ñeán ñoäng löïc laøm vieäc

cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH Vaïn Thaønh, Thöøa Thieân Hueá. Phaân tích Cronbach’s Alpha, phaân
tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø heä soá töông quan Pearson ñeàu cho keát quaû thang ño ñaûm baûo ñoä
tin caäy, döõ lieäu phuø hôïp vôùi moâ hình. Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy 5 yeáu toá cuûa moâ hình
goàm: Laõnh ñaïo haáp daãn baèng phaåm chaát; Laõnh ñaïo haáp daãn baèng haønh vi; Laõnh ñaïo quan taâm caù
nhaân; Laõnh ñaïo kích thích trí tueä; Laõnh ñaïo truyeàn caûm höùng ñeàu coù taùc ñoäng döông ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân vaø quyeát ñònh ñeán 62% ñoäng löïc laøm vieäc. Trong ñoù, yeáu toá laõnh ñaïo quan
taâm caù nhaân laø coù söï aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH
Vaïn Thaønh.

Töø khoùa: laõnh ñaïo chuyeån ñoåi, ñoäng löïc laøm vieäc, Coâng ty TNHH Vaïn Thaønh.
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Caùc thang ño ñöôïc söû duïng laø thang ño Likert 5
ñieåm vôùi 1 laø hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 5 laø
hoaøn toaøn ñoàng yù. Baûng caâu hoûi ño löôøng phong
caùch laõnh ñaïo ña phaàn cuûa Bass & Avolio (1997)
ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng Phong caùch laõnh ñaïo
chuyeån ñoåi. Thang ño naøy bao goàm 20 bieán quan
saùt vôùi 5 thaønh phaàn: (1) Haáp daãn baèng phaåm chaát
(PC) coù 3 bieán quan saùt, (2) Haáp daãn
baèng haønh vi (HV) coù 4 bieán quan saùt,
(3) Truyeàn caûm höùng (TCH) coù 4 bieán
quan saùt, (4) Kích thích trí tueä (TT) coù
5 bieán quan saùt, (5) Quan taâm caù nhaân
(QT) coù 4 bieán quan saùt. Ngoaøi ra, coøn
coù thaønh phaàn thang ño veà ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân bao goàm 5
bieán quan saùt.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå thöïc hieän nghieân cöùu, nhoùm taùc

giaû ñaõ khaûo saùt toaøn boä 146 nhaân vieân
thuoäc taát caû caùc boä phaän taïi Coâng ty
TNHH Vaïn Thaønh söû duïng thang ño
Liker 5 möùc ñoä vaø phöông phaùp phaân tích:
Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) vaø phaân tích hoài quy ña bieán ñeå laøm roõ aûnh
höôûng cuûa phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty
TNHH Vaïn Thaønh. Nghieân cöùu söû duïng moâ hình
goàm 1 bieán phuï thuoäc vaø 5 bieán ñoäc laäp nhö sau:  

ÑLLV = 0 + 1PC + 2HV 
+ 3QT + 4TT+ 5TCH + 

Trong ñoù, ÑLLV: Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân; PC: Haáp daãn baèng phaåm chaát; HV: Haáp daãn
baèng haønh vi; QT: Quan taâm caù nhaân; TT: Kích
thích trí tueä; TCH: Truyeàn caûm höùng.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua

heä soá Cronbach’s Alpha
Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha cho 5 yeáu

toá thuoäc phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi cho thaáy
taát caû caùc nhoùm ñeàu coù heä soá Cronbach’s Alpha töø
0.693 ñeán 0.797, heä soá töông quan bieán toång cuûa 20
bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0.3. Neân thang ño ño
löôøng phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi laø ñaùng tin
caäy vaø coù theå thöïc hieän tieáp phaân tích nhaân toá khaùm
phaù (EFA).

Thang ño ñoäng löïc laøm vieäc goàm 5 bieán quan saùt
phaân tích coù heä soá Cronbach’s Alpha laø 0.766,
töông quan bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu töø
0.423 ñeán 0.653 vaø heä soá Cronbach’s Alpha neáu
loaïi bieán ñeàu nhoû hôn heä soá cuûa nhoùm bieán neân ñaây
laø thang ño söû duïng toát, ñaûm baûo ñoä tin caäy cho
phaân tích tieáp theo. (Baûng 1)

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû phaân tích EFA vôùi caùc kieåm ñònh ñöôïc

ñaûm baûo nhö sau: Heä soá KMO laø 0.768 neân döõ
lieäu duøng ñeå phaân tích nhaân toá laø hoaøn toaøn thích
hôïp; Kieåm ñònh Bartlett: Sig. < 0.05 neân caùc bieán
coù töông quan vôùi nhau; Giaù trò Eigenvalue thaáp
nhaát laø 1.300 > 1 vôùi 5 nhaân toá ñöôïc giöõ laïi;
Phöông sai trích baèng 60.138% > 50%, coù nghóa laø
5 nhaân toá giaûi thích ñöôïc 60.138% söï bieán thieân
cuûa 20 bieán quan saùt. Baûng ma traän xoay cho thaáy
20 bieán quan saùt ñöôïc goäp thaønh 5 nhoùm nhaân toá,
taát caû ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0.5 vaø
khoâng coù tröôøng hôïp bieán naøo cuøng luùc taûi leân caû 2

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 10 - Thaùng 5/2024

Ñoäng löïc
laøm vieäc
cuûa nhaân

vieân

Haáp daãn baèng phaåm chaát

Haáp daãn baèng haønh vi

Truyeàn caûm höùng

Kích thích trí tueä

Quan taâm caù nhaân

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Caùc bieán phaân tích Soá bieán Cronbach's Alpha 

Laõnh ñaïo haáp daãn baèng phaåm chaát 3 0.726

Laõnh ñaïo haáp daãn baèng haønh vi 4 0.693

Laõnh ñaïo quan taâm caù nhaân 4 0.763

Laõnh ñaïo kích thích trí tueä 5 0.797

Laõnh ñaïo truyeàn caûm höùng 4 0.762

Ñoäng löïc laøm vieäc 5 0.766

Baûng 1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc bieán soá phaân tích

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu SPSS cuûa taùc giaû naêm 2024
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nhaân toá vôùi heä soá taûi gaàn nhau, neân keát quaû phaân
tích EFA ñaït ñöôïc vaãn giöõ nguyeân 5 nhaân toá chính.

3.3. Ñaùnh giaù möùc ñoä ñoàng yù trung bình cuûa
nhaân vieân ñoái vôùi phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi
taïi Coâng ty TNHH Vaïn Thaønh 

Keát quaû kieåm ñònh One Sample T-test vôùi giaû
thieát: H0: Möùc ñoä ñoàng yù trung bình cuûa nhaân vieân
baèng 3.5; H1: Möùc ñoä ñoàng yù trung bình cuûa nhaân
vieân khaùc 3.5. Ta thaáy taát caû caùc nhaân toá ñeàu coù giaù
trò sig.= 0.000 < 0.05, neân baùc boû H0, nghóa laø möùc
ñoä ñoàng yù trung bình cuûa nhaân vieân khaùc 3.5 ôû caû 5
nhaân toá. Giaù trò Mean Difference cuûa caùc bieán naøy
ñeàu coù giaù trò döông, nhö vaäy giaù trò trung bình cuûa 5
nhaân toá treân ñeàu lôùn hôn 3.5. Nhaân vieân haøi loøng veà
caû 5 nhaân toá, cuï theå: Giaù trò trung bình cao nhaát laø
cuûa nhaân toá Laõnh ñaïo quan taâm caù nhaân (4.0046),
nhaân vieân haøi loøng cao nhaát vôùi nhaân toá naøy; Giaù trò
trung bình cuûa 4 yeáu toá coøn laïi ñeàu >3,5 neân nhaân
vieân cuõng khaù haøi loøng veà 4 nhaân toá naøy.

3.4. AÛnh höôûng cuûa phong caùch laõnh ñaïo
chuyeån ñoåi ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi
Coâng ty TNHH Vaïn Thaønh 

3.4.1. Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình aûnh

höôûng cuûa phong caùch laõnh ñaûo chuyeån ñoåi ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân giaù trò F = 48.049,
coù giaù trò Sig. = 0,000 vaø heä soá xaùc ñònh boäi R2 = 0,62
khaúng ñònh caùc yeáu toá phong caùch laõnh ñaïo chuyeån
ñoåi coù aûnh höôûng vaø giaûi thích ñöôïc 62% ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi ñôn vò nghieân cöùu. Taát caû
caùc bieán ñeàu coù möùc yù nghóa Sig. < 0,05, vôùi heä soá
töông quan töông ñoái cao (R = 0,759) theå hieän moái
quan heä chaët cheõ giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï

thuoäc. Vì vaäy, haøm hoài quy treân coù theå söû duïng ñöôïc.
Keát quaû kieåm ñònh Durbin - Watson cho giaù trò d =
1.902 naèm trong khoaûng cho pheùp cuûa soá quan saùt
146 vaø soá bieán ñoäc laäp baèng 5. Do ñoù coù theå keát luaän
moâ hình khoâng coù töï töông quan. Ngoaøi ra, caùc nhaân
töû phoùng ñaïi phöông sai VIF ñeàu nhoû hôn 2 cho thaáy,
hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp
khoâng aûnh höôûng ñeán moâ hình hoài quy. Do ñoù, moâ
hình cuõng thoûa maõn yeâu caàu öôùc löôïng OLS.

3.4.2. Keát quaû hoài quy
Moâ hình hoài quy ñaõ chuaån hoùa ñöôïc vieát laïi nhö

sau:
ÑLLV = 0.192*PC + 0.170*HV + 0.531*QT 

+ 0.134*KT + 0.115*TCH + 
Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán cho thaáy, moâ

hình xaây döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thu ñöôïc vaø keát
quaû ban ñaàu cho thaáy, caùc thaønh phaàn ño löôøng
treân ñeàu coù möùc yù nghóa Sig. < 0,05 neân coù söï
khaùc bieät vaø coù yù nghóa thoáng keâ vôùi ñoä tin caäy laø

95%. Vì theá chuùng aûnh höôûng ñaùng keå ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi Coâng ty TNHH
Vaïn Thaønh. Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân taïi
Coâng ty TNHH Vaïn Thaønh chòu taùc ñoäng lôùn nhaát
bôûi nhaân toá laõnh ñaïo quan taâm caù nhaân (ß3 =
0,531) vaø thaáp nhaát laø nhaân toá laõnh ñaïo truyeàn
caûm höùng (ß5 = 0,115). Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi keát
quaû phaân tích thoáng keâ moâ taû aûnh höôûng cuûa yeáu
toá laõnh ñaïo quan taâm vaø laõnh ñaïo truyeàn caûm
höùng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân ñöôïc
trình baøy ôû phaàn treân.

4. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Nghieân cöùu söû duïng moâ hình phong caùch laõnh

ñaïo chuyeån ñoåi cuûa Bass vaø Avolio (1997) vôùi 5

QUAÛN TRÒ - QUAÛN LYÙ 

Soá 10 - Thaùng 5/2024

Mean Sig. (2-tailed) Mean Difference

Laõnh ñaïo haáp daãn baèng phaåm chaát 3.8579 0.000 0.35788

Laõnh ñaïo haáp haãn baèng haønh vi 3.8305 0.000 0.33048

Laõnh ñaïo quan taâm caù nhaân 4.0046 0.000 0.50457

Laõnh ñaïo kích thích trí tueä 3.9082 0.000 0.40822

Laõnh ñaïo truyeàn caûm höùng 3.8134 0.000 0.31336

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu SPSS cuûa taùc giaû naêm 2024

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh One Sample T-test
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nhaân toá ñoäc laäp: Haáp daãn baèng phaåm chaát; Haáp daãn
baèng haønh vi; Quan taâm caù nhaân; Kích thích trí tueä;
Truyeàn caûm höùng ñeå phaân tích aûnh höôûng cuûa
phong caùch laõnh ñaïo chuyeån ñoåi ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc: Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caû 5 nhaân toá aûnh
höôûng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân. Trong ñoù, yeáu toá Quan taâm caù nhaân coù aûnh
höôûng lôùn nhaát ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân. Ñeå naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân, Coâng ty TNHH Vaïn Thaønh caàn thöïc hieän moät
soá giaûi phaùp sau: 

Giaûi phaùp cuï theå: Yeáu toá quan taâm caù nhaân coù
taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán ñoäng löïc hieän taïi cuûa nhaân
vieân, neân nhaø laõnh ñaïo caàn chuù yù duy trì vaø phaùt
trieån yeáu toá naøy. Laõnh ñaïo caàn naém roõ hôn veà söï
khaùc bieät caù nhaân ñeå coù caùch ñoái xöû, quan taâm,
höôùng daãn caù nhaân hoùa, nhö: thoâng qua troø chuyeän
haøng ngaøy hoaëc quan saùt nhaân vieân ñeå hieåu roõ vaø
chaáp nhaän söï khaùc bieät cuûa moãi ngöôøi vaø ñaùp öùng
hôïp lyù ñeå hoï muoán coáng hieán nhieàu hôn cho coâng
vieäc; thöôøng xuyeân theo doõi tieán ñoä coâng vieäc cuûa
nhaân vieân vaø hoã trôï nhaân vieân thoâng qua vieäc cung
caáp söï höôùng daãn vaø giaûng daïy, giuùp hoï phaùt trieån
kyõ naêng vaø töï tin. Taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân phaùt
trieån lôïi theá caù nhaân, luoân theå hieän söï chaân thaønh
laéng nghe taâm tö, nguyeän voïng cuûa nhaân vieân cuõng
nhö trao ñoåi thoâng tin 2 chieàu nhaèm taêng cöôøng söï
tin töôûng vaø gaén keát. Quan taâm caáp döôùi cuûa mình,
hieåu ñöôïc ñieàu hoï kyø voïng ôû laõnh ñaïo vaø ñaùp öùng
kyø voïng cuûa hoï ñeå duy trì nieàm tin, söï kính troïng
cuûa caáp döôùi. 

Giaûi phaùp chung: Laõnh ñaïo neân tham gia caùc
chöông trình ñaøo taïo ñeå hoaøn thieän hôn nöõa naêng
löïc laõnh ñaïo cuûa baûn thaân, cuõng nhö coù nhöõng
thay ñoåi phuø hôïp vôùi xu höôùng cuûa thò tröôøng vaø
tình hình cuûa Coâng ty. Ban laõnh ñaïo neân toå chöùc
caùc khoùa ñaøo taïo veà kyõ naêng quaûn lyù nhaân söï cho
caùn boä, ñaëc bieät laø caáp quaûn lyù. Bôûi laõnh ñaïo
chuyeån ñoåi mang laïi lôïi ích raát lôùn cho toå chöùc, taïo
ra söï thay ñoåi lôùn trong keát quaû hoaït ñoäng neân caàn
ñöôïc phaùt trieån ôû moïi caáp baäc; Xaây döïng vaên hoùa
toå chöùc chuyeån hoùa: giuùp caùc thaønh vieân coù caûm
giaùc nhö moät gia ñình, hoï cuøng höôùng tôùi moät muïc
tieâu chung. Giöõa nhaân vieân vaø laõnh ñaïo coù söï phuï
thuoäc laãn nhau, cuøng chia seû lôïi ích. Nhaø laõnh ñaïo
laøm göông ñeå caùc chuaån möïc haønh vi ñöôïc chia seû
ñeán nhaân vieân, luoân nhaán maïnh taàm nhìn cuûa
doanh nghieäp vaø xem thaùch thöùc laø cô hoäi ñeå phaùt
trieån. Taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân hoïc taäp vaø phaùt
trieån: cung caáp cô hoäi tham gia caùc khoùa hoïc, hoäi
thaûo lieân quan; Thieát laäp caùc cô cheá töông taùc
thöôøng xuyeân giöõa laõnh ñaïo vaø nhaân vieân. Taêng
cöôøng cô hoäi tieáp xuùc, taêng söï lieân keát. Ñònh kyø toå
chöùc toïa ñaøm, caùc buoåi giao löu ñeå giaûi quyeát caùc
thaéc maéc coøn toàn taïi, ñoàng thôøi cuõng laø cô hoäi ñeå
truyeàn ñaït kinh nghieäm, truyeàn caûm höùng cho
nhaân vieân. Thoâng qua yù kieán ñeå naém baét nhu caàu
vaø caùc vaán ñeà ñeå giaûi quyeát kòp thôøi; Thuùc ñaåy caùc
chính saùch nhaán maïnh söï chia seû, xem troïng
nhöõng yù kieán khaùc bieät, môùi meû vaø saün saøng chaáp
nhaän ruûi ro; Thieát keá coâng vieäc coù tính thaùch thöùc,
chia seû quyeàn löïc cho caáp döôùi ñeå taêng söï töï chuû 

TAÏP CHÍ COÂNG THÖÔNG

Soá 10 - Thaùng 5/2024

Bieán
Heä soá Beta chöa chuaån hoùa Heä soá Beta chuaån hoùa

t Sig.
Thoáng keâ coäng ña tuyeán

B Ñoä leäch chuaån Beta Ñoä chaáp nhaän VIF

1

(Constant) -.344 .312 -1.102 .272

PC .198 .061 .192 3.231 .002 .747 1.339

HV .153 .051 .170 2.984 .003 .815 1.228

QT .494 .054 .531 9.076 .000 .768 1.301

KT .129 .051 .134 2.543 .012 .950 1.053

TCH .112 .054 .115 2.074 .040 .853 1.172

Nguoàn: Xöû lyù SPSS cuûa nhoùm taùc giaû 2024

Baûng 3. Keát quaû phaân tích hoài quy
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IMPACTS OF THE TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE 
ON THE EMPLOYEE MOTIVATION AT VAN THANH CO.,LTD 

IN THUA THIEN HUE PROVINCE

TRAN THI GIANG
School of Economics, Hue University 

ABSTRACT:
This study analyzed how the transformational leadership style impacts employee motivation at

Van Thanh Co., Ltd. in Thua Thien Hue province. Results from Cronbach's alpha, Exploratory
Factor Analysis (EFA), and Pearson correlation coefficient all confirmed the reliability of the
study’s proposed measurement scale, and the data was aligned with the study’s proposed research
model. The study’s regression analysis revealed that the five factors, including leadership through
character, leadership through behavior, personalized leadership, intellectual stimulation
leadership, and inspirational leadership, all positively impact the motivation of employees,
explaining 62% of the variance in employee motivation. In which, the personalized leadership
factor has the greatest impact on the motivation of employees at Van Thanh Co., Ltd.

Keywords: transformational leadership, employee motivation, Van Thanh Co.,Ltd. 


