TAP CHi CONG THUONG

CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH
MUA SAM TRUC TUYEN TREN NEN TANG
TIKTOK CUA THE HE GEN Z
TAI THANH PHO HUE
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TOM TAT:

Nghién ctru nham xac dinh va dinh lugng cac yéu té anh hudng dén quyét dinh mua sam tric
tuyén trén nén tang TikTok cuia thé hé gen Z tai thanh phd Hué. Két qua cho thiy, ¢6 5 yéu td tac
dong tich cuc dén quyét dinh mua sam truc tuyén trén TikTok ctia nhom ddi twong nghién ciru,
sap xép theo mirc d6 anh huong giam dan, bao gdm: Nhén thtrc vé tinh hitu ich, An toan, Nhém
tham khao, Mong doi vé gia ca va Nhan thtc vé tinh dé sir dung. Dya trén cac phat hién nay,
nghién ciru dé xuit mot s6 ham ¥ danh cho cac doanh nghiép kinh doanh trén nén tang TikTok
nhiam nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh va tiép can khach hang muyc tiéu.

Tir khéa: TikTok, gen Z, yéu t6 anh huéng, quyét dinh mua tryc tuyén, thanh phd Hué.

1. Pat van dé

Su phat trién ciia cong nghé thong tin (CNTT) da
dan dén sy gia ting dang ké trong s6 luong nguoi
dung internet va sit dung dién thoai thong minh tai
Viét Nam, vdi 78,44 tri€u nguoi st dung internet
vao dau nam 2024 (Simon Kemp, 2024). Theo béo
céo cua By Cong Thuong (2023) quy mo thi trudng
thuong mai dién tir (TMDT) tai Viét Nam dat 20,5 ty
USD va ty 1& ngudi dung internet tham gia mua sim
tre tuyén 1én dén 78%. Trong bdi canh do, TikTok
d3 ndi 1én nhu mot nén tang mang xa hoi va TMDT
d?ly tiém nang, dac biét thu hut sy quan tdm cuia
thé hé Z (Gen Z) - nhimg ngudi sinh tir ndm 1995
dén 2012. Vi sy két hop doc déo giira hinh anh va

214 86 12 - Thang 5/2024

am thanh trong cac video ngén, cung v6i kha ning
cho phép nguoi dung sang tao va chia s¢ ndi dung,
TikTok da tro thanh mdt trong nhiitng ung dung
phé bién nhét trong gidi (Smith & Anderson, 2018;
Zhang va cs. 2019).

TikTok Shop ra mit tai Viét Nam tir giita nim
2022, da nhanh chéng tré thanh nén tang TMDT ban
1¢ 16n thur ba tai Viét Nam (VECOM, 2023), cho théy
tiém nang to 16n ciia TikTok trong viéc két hop giai
tri va mua sam truc tuyén. Véi dic diém 1a thé hé sd,
gen Z c6 tac dong 16n dén sy phat trién cia TMDT
(Smith & Anderson, 2018). Viéc nghién ctru v& hanh
vi va quyét dinh mua sim truc tuyén cta gen Z trén
nén tang TikTok 1a hét stc can thiét. Thong qua viée



