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Tuan tha thué cda doanh nghiép nhé va vira: nghién ciru
tai Chi cuc thué khu vivc Hwong Pién, tinh Thira Thién Hué

Tréan Thi Giang
Nguyén Pinh Chién
Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué

Nghién ctru nham phan tich, danh gia thuc trang vé sw tuan thu thué, ki€ém dinh mrc d6 &nh hwéng cta
cac yéu to dén su tuan thi thué ctia cic doanh nghiép nho va vira (DNNVV) tai Chi cuc thué khu viec Hwong
bién thong qua cac phwong phap thong ké moé ta, kiém dinh gia tri trung binh (One Sample T - Test) véi
ngudn sé dwoc thu thap tir 237 DNVVN tai dia ban nghién ctru. K&t qua cho thady mirc do tuan tha dang ky
thué da c6 chuyén bién tich cwc; cdc doanh nghiép da thuwc hién nghiém tdc co ché tw ké khai thué va ty 1é
doanh nghiép nép to khai ding han trong giai doan 2020-2022 déu dat trén 98%; s6 thué thuc thu tang;
céng tac ki€ém tra ngay cang dwoc chu trong, c6 hiéu lwc va hiéu qua; dong thoi nghién ciru cling da xac dinh
céac yéu t8 nhw chi phi tuan thi, sy phitc tap cia chinh sach va tinh cdng bang cta hé thdng thué c6 mirc

anh hwdng lén dén sw tudn tha thué cia DNNVV tai dia ban nghién ctru.

1. Mé dau

Thoi gian qua, DNNVV trén dia ban Chi cuc Thué
khu vuc Hrong Dién da c6 nhirng buéc phat trién
nhanh chéng ca vé sé lwgng 1an chit lwong. Day la
thanh phan kinh té nidng dong, sang tao, giup giai
quyét tinh trang that nghiép va déng gép ngudn thu
cho NSNN & dia phwong, dong thoi quyét dinh viéc
hoan thanh nhiém vu thu ctia Chi cuc Thué. Tuy
nhién, trong thuc té, y thirc tuidn thu thué cda
DNNVYV trén dia ban van con ton tai, han ché gy anh
hwdng dén s6 thu thué nhu: tinh trang nguwoi ndp
thué lgi dung cac chinh sach thong thoang ctia Luit
thué dé chiém dung tién thué, c6 tinh khong ké khai
hodc ké khai khong trung thwc, khong déng thué
hodc ng dong trong thoi gian dai d€ tron thué, giy
that thu ngin sach nha nwéc. Do d6, nghién ciru nay
nham l1am ro thuc trang vé sw tudn tha thué cua cac
DNNVV tai khu virc Hwong Dién, mirc dé6 &nh hwdng
cla cac yéu t6 dén suw tuan thi thué cia cic DNNVV.
T do6, dé xuidt mot sd gidi phadp nham gop phin
nang cao su tuan tha thué cia DNNVV tai Chi cuc
Thué Khu vec Hwong Dién trong thoi gian téi.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung so liéu th cip tir cac bao
c4o vé tinh hinh quan ly, thu nop thué cta Chi cuc
thué khu viec Hwong Dién giai doan 2020-2022 va
bao cdo kinh té - xd hoi cia ba huyén, thi xa trén dia
ban. Pong thoi diéu tra khdo sat 237 DNNVV tai
khu vwc Hrong Dién trén co s& bang phong vin
duoc thiét ké sin theo thang do Likert 5 mrc do dé
lwong hoéa sw lwa chon ctia cAic DNNVV ddi véi moi
mot tiéu chi, trong d6 dwoc sdp x€p dan tir 1 dén 5
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diém twong rng véi hoan toan khong dong y cho
dén hoan toan déng y v&i nhin dinh dwoc néu ra.
Nghién ctru stt dung phwong phap chon miu phan
tang dé tién hanh diéu tra theo c& maiu xac dinh. V&i
quan thé mau diéu tra da duoc biét truéc, cd mau
diéu tra trong nghién ctru nay dwoc xac dinh bang
cong thirc cua Slovin (1960).

3. Két qua nghién clru vé tuan tha thué cia
DNNVV tai Chi cuc thué khu vuc Huong Dién

3.1. Cong tac dang ky thué

Bang 1. ¥ kién ddnh gid ciia DNNVV

Gid trj Gid trf
Chi tiéu trung kitm | Sig.
binh djnh

T.J.!l'l me ding Ky thué drge niém yét cong Khai. rd rang. de thae 375 35 0.000
hign

DN thre hién thi tue, ho ser dang ky thué luén ding theo lugt dinh 4.16 35 0.003
DN ludn hodn thanh cac tht e ddng kv thue ding han 4.04 35 0.004

N s T ———

D _d‘l!vc”can b thue hromg dan ré rang vé cac thu mic, nghia vy 3.5 35 0.000
thué b lidn quan

Bang 1 cho thdy, gia tri trung binh céc tiéu chi
dwa vao kiém dinh dao dong tir 3.75 dén 4.16, tit ca
déu 16n hon 3.5 véi sig <0.05. K&t qua cho thay sw
tudn thu vé dang ky thué ciia DNNVV theo quy dinh
cta phap luat da c6 nhirng chuyén bién theo chiéu
hwéng tich cwe. DN da c6 y thirc chidp hanh phap
luét thué tét hon, cling dong nghia v&i sw tudn tha
thué cta DN ngay cang nang cao. Qua do, ta ciling
thdy dwoc sw phdi hop chit ché gitv co quan thué
(CQT) va S& K& hoach va Pau tw trong viéc cap gidy
chi*rng nhan PKKD va dang ky thué, tao diéu kién
thuin loi cho DN thuc hién nghia vu thué va gia ting
st tudn thu ctia minh.

3.2. Cong tac ké khai thué
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Bang 2. Y kién ddnh gid ciia DNNVV

Glam] | Gl
Chi tiéu trung Kidm | Sig.
binh dinh

DN cim thay thuin tién, dé dang trong ké khai thué 355 335 0.447
\"i{?c quy dinh thoi gian 0ép ho so khai thue/te khai thue hign nay la 393 35 0.000
plw hep
CQT ludn hd trg ¢ DN ny ké khai thué diing va ddy di .61 3.5 0.059
Viée ké klhiai thué qua mang thudn tién 3,32 35 0.009
DX luon ty ké khai thue day du va ding ban theo ding quy dinh 4.13 35 0.002

Bang 2 cho thiy, v&i mirc y nghia Sig <0.05 cho
thiy cac yéu to: “Viéc quy dinh thoi gian nép ho so
khai thué/to khai thué hién nay la phu hop”; “Viéc
ké khai thué qua mang thuén tién”; “DN luén tw ké
khai thué day da va ding han theo dung quy dinh”
déu dwoc cac DNVVN danh gid & mirc diém khac 3.5.
Nhw vay, DN hién nay da chd dong va tuan th hon
trong viéc ké khai thué, tuy nhién con mét bo phan
khong nho DN khong dong y vé quy dinh thoi gian
ndp HSKT, thudng xay ra 16i két ndi véi trang web
nganh thué khi gtri to khai online.

Yéu t8 “DN cam thdy twong ddi thuan tién, dé
dang trong ké khai thué”; “CQT lu6n ho tro dé€ DN tw
ké khai thué dung va diy da” c6 gia tri trung binh
dwoc xem nhw bang gia tri kiém dinh 3.5 (v&i hé s6
sig. >5%), nghia l1a cic DN thuc hién ké khai thué
theo hwéng don gidan hda thua tuc, nhanh chéng va
dam bao dung véi quy dinh hon so véi truede day.
Dong thoi, CQT da thwce hién tat viéc hd tro, tw van,
giai dap cac thic mic lién quan trong qué trinh DN
tw ké khai thué, diéu d6 da giup DN ngay cang ning
cao tinh tuin tha trong viéc ké khai thué.

3.3. Cong tac ndp thué

Két qua nghién ctru cho thay, CQT thwdng xuyén
thwc hién viéc phat thong bao ndp thué va nop thué
dién tir da giap DN thwc hién ndp thué diy du, chinh
xac va dung han. Piéu nay thé hién qua gia tri trung
binh ctia cac yéu td lan lwot1a 3.63, 3.68 va 3.74. Cac
gia tri trung binh nay déu lén hon gia tri kiém dinh
3.5 v&i do tin cdy 99% cho thiy, CQT da ludn tao
diéu kién dé DN thwc hién nghia vu nop thué cia
minh theo quy dinh, giip DN thuin loi vé mat thoi
gian va cong strc. Tuy nhién, mot bo phan DN khéng
dong y véi mirc doanh thu tinh thué va ty 1é thué
sudt hién nay, cdc DN cho rang viéc 4p dung ty 1&
thué chwa thwc sy ddm bao dugc sw cong bang gitra
cac doanh nghiép, cdc nganh nghé kinh doanh.

3.4.Tinh hinh n¢ thué

Bing 3. ¥ kién dinh gid ciia DNNVV

Gid tr] | Gid
Chi titn trung kiém | Sig.
bink djnh

Théng tin vé ng thué cia DN duge thong bio rd ring 3.65 35 0,028
Cang the quan 1 ngr thué eiia CQT d6i vii DN chit ché, hop Ly 338 35 0.046
Cic bign phap quan Iy ng thue hivw higu 335 3.5 0.014
CQT luén tao diéu kién dé DN gia han twé plai ndp thué néu tinh hinh 37 35 0.001
tai chinh yeu - - .
Cic bién phap cuimg che ng thue cia CQT la hgp 1y, higu qua, ding 398 15 0.001
quy dink cia phap hegt
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Két qua Bang 3 cho thay, gia tri trung binh cac
yéu to dwa vao kiém dinh dao dong tir 3.28 dén 3.72
véi sig <0.05. Nghia 1a danh gia cia cdc DNNVV vé
tinh hinh ng thué khac 3.5 va lén hon 3 & mirc trung
1ap, diéu nay cho thiy Chi cuc thué Khu virc Hrong
bién dang quan ly tinh hinh n¢ thué twong d6i dam
bao. Mac du vy, cong tac quan ly tinh hinh ng thué
ctia CQT vAan con ton tai mot s& han ché nhu: cong
tac quan ly ng thué chwa chat ché, hop ly, cac bién
phap cuwdng ché ng thué hién nay con nhiéu bat cép,
chwa hiéu qua.

3.5 Cong tac kiém tra thué
Bing 4. ¥ kién dinh gid ciia DNNVV

Glitr] | Glatr]
Chi tiéu trung | kiém | Sig.
binh djnh

Thiri gian va oo cdu doan kiem tra thue [a phu hop, ding vai quyet djnh 13 15 | oo
cong bd o o -
Thai 46 cva cdn bé kism tra ding mye 134 35 0.013
Cong the Kidm tra duge the hign ding quy trinh, quy dinh. hidu qua EA 35 0.001
Néi dung kiém tra khong chong chéo, ting Kip 3.62 15 0.044
Cong the xir phat vi pham eda Chi eye thué ding theo quy dinh 324 35 0.000
Cong tac kiem tra thué gép phan ning cao sy twin i thwé coa DN 368 35 | 0021

Véi diém trung binh tir 3.24 dén 3.71 va mirc y
nghia Sig.<0.05 nghia la diém trung binh danh gia
clia cac DNVVN déi véi cac yéu td c6 sw khac biét so
v&i 3.5 (Bang 4). Nhw vay, DN danh gia twong doi tt
vé cong tac kiém tra dwgc thwe hién ding trinh, quy
dinh va hiéu qua cta CQT. Tuy nhién, DN chwa hai
long véi thoi gian kiém tra ctia CQT, co ciu doan
kiém tra doi luc chwa dung va da thanh phan, mic
x& phat nhw luat hién hanh la cao.

3.6. Cac yéu td anh hwéong dén sy tuin tha thué

N

Két qua nghién ctru cho thiy, yéu té “Chat lwong
dich vu, h6 tro thué cta co quan thué”, “Kién thirc vé
thué cia DN” va Nganh nghé kinh doanh dwoc cac
DNNVV c6 hé sé sig < 0.05, tuy ba yéu to trén déu
nhé hon 4 nhwng van trén mic trung 1ap va déu 16n
hon 3.5 cho thdy DN van danh gia day la cac yéu td
c6 anh hwdng nhit dinh dén sy tuin thu thué. Déi
v&i yéu t6 “Yéu to tim ly” dwgc cac DN danh gia &
murc diém gia tri trung binh 3.23 véi hé s6 sig. <0.05,
phan 1én cac DN cho ring yéu t6 nay chi &nh hwéng
it dén hanh vi tuin thu thué cda ho.

Doi véi yéu to “Chi phi tudn thd thué”, Sw phirc
tap cta chinh sach thué” va “Tinh céng bang ctia hé
thong thué” c6 gia tri kiém dinh sig. >0.05, nghia la
khong c6 su khac biét gitra gia tri trung binh va gia
tri ki€ém dinh 4.0. Diéu nay cho thiy cic yéu té6 nay
c6 anh hwdng rat 1on dén sy tuan tha cia DN.

4, Két luan va ham y chinh sach

Két qua nghién ctu cho thay, vé tudn tha nghia
vu dang ky thué: mirc do tuin tha dang ky thué da
c6 chuyén bién tich cwc trong giai doan 2020-2022.
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Phan 1én cac DN dwoc khao sat déu lwa chon dong y
tudn thi vé cong tac dang ky thué. Piéu nay cho thay
rang Chi cuc Thué da phdi hop va quan ly tét, kip
thoi cac doanh nghiép thanh 1dp méi déong trén dia
ban, dong thoi lién tuc cdp nhat thong tin khi doanh
nghiép co6 sw thay déi; Vé tuan tha ké khai thué: cac
DN da thuc hién nghiém tic co ché tw ké khai thué
va ngay cang phat huy hiéu quda, DN da quen v&i cac
quy trinh cling nhw cac buwdc thyc hién ké khai, twr
dé6 gidp cho chat lwong ké khai cling ngdy mot dwoc
nang cao va chinh xac hon, ty 16 DN nop to khai
ding han trong 3 nam déu dat trén 98%; Vé tuin
tha nop thué cia DN va quan ly no thué: da dwoc cai
thién theo chiéu huéng tich cwc thé hién qua s6 thué
thuwc thu cia toan nganh ting; Céng tac kiém tra
ngay cang dwogc chu trong, c6 hiéu lyc va hiéu qua.

Cac yéu t6 anh hwong: Nghién ctru da chi ra 03
yéu té gobm chi phi tuan tha, sw phirc tap cia chinh
sach va tinh cong bang cltia hé théng thué c6 mirc
anh hwdng 1én dén sy tuin thi thué; yéu té tim ly
anh hwdng it nhit dén su tudn tha cta DN.

Tl két qua nghién ctru da dé ra mét s6 phai phap
phu hop gbép phan ning cao tinh tudn thid thué cta
DNNVV tai khu virc Hwong Pién nhw sau:

Thir nhat, quan ly tét viéc dang ky, ké khai va nop
thué cia DNNVV. T6 chirc tuyén truyén chinh sach,
ho trg vé thué cho DN sau khi dwoc DN dwoc cdp ma
s6 thué. Phéi hop, ra soat va chuin héa thong tin cia
DN nhim dam bao sw dong bd.

Thir hai, ting cwong quan ly no thué. Thuong
xuyén to chirc danh gia, tong két dinh ky céng tac
chong thit thu, ng dong thué. Thanh 14p doan lién
nganh gitra co quan thué, UBND cdac x4, thi trdn va
cac don vi c6 lién quan khac dé truy thu thué cac DN
no dong trén dia ban;

Thi ba, ting cwong cong tac kiém tra thué. Pay
manh viéc kiém tra tai tru s¢ ctia CQT dé giam thiéu
thoi gian, chi phi va nhén lwc theo co ché quan ly rui
ro va irng dung CNTT; Nang cao trach nhiém, trinh
d6 chuyén mon nghiép vu cta can bo thué lam cong
tac kiém tra nham ngin chin, phat hién va x ly kip
thoi cac vi pham trong linh vire thué;

Thr tw, gidm chi phi tuan thd. Hoan thién
phuwong thirc ké khai thué va nop thué dién t, giam
thoi gian gidi quyét cac tha tuc, gidy to can thiét
theo quy dinh bang rng dung CNTT.

Tht ndm, nang cao chat lwong dich vu thué. Nang
cao trinh dd chuyén mon cta can b thué nham han
ché& nhirng sai pham khi hwéng dan céc chinh sach,
hé tro khai thué, tinh thué hay nop thué. Pau tw
trang thiét bi tin hoc va ning cip ha ting truyén
thong dé dam bao an toan théng tin trong moi
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treong rng dung thué dién tir va cé kha ning hoat
dong lién tuc 24/7.

Thit sdu, ddy manh cong tic cai cach tha tuc hanh
chinh thué. Ty dong hba quy trinh ti€p nhén giai
quyét ho so, TTHC thué ctia DN théng qua cac
chwong trinh hién dai h6a va thué dién tir./.
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