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RESEARCH

1. Mở đầu 

Thời gian qua, DNNVV trên địa bàn Chi cục Thuế 
khu vực Hương Điền đã có những bước phát triển 
nhanh chóng cả về số lượng lẫn chất lượng. Đây là 
thành phần kinh tế năng động, sáng tạo, giúp giải 
quyết tình trạng thất nghiệp và đóng góp nguồn thu 
cho NSNN ở địa phương, đồng thời quyết định việc 
hoàn thành nhiệm vụ thu của Chi cục Thuế. Tuy 
nhiên, trong thực tế, ý thức tuân thủ thuế của 
DNNVV trên địa bàn vẫn còn tồn tại, hạn chế gây ảnh 
hưởng đến số thu thuế như: tình trạng người nộp 
thuế lợi dụng các chính sách thông thoáng của Luật 
thuế để chiếm dụng tiền thuế, cố tình không kê khai 
hoặc kê khai không trung thực, không đóng thuế 
hoặc nợ đọng trong thời gian dài để trốn thuế, gây 
thất thu ngân sách nhà nước. Do đó, nghiên cứu này 
nhằm làm rõ thực trạng về sự tuân thủ thuế của các 
DNNVV tại khu vực Hương Điền, mức độ ảnh hưởng 
của các yếu tố đến sự tuân thủ thuế của các DNNVV. 
Từ đó, đề xuất một số giải pháp nhằm góp phần 
nâng cao sự tuân thủ thuế của DNNVV tại Chi cục 
Thuế Khu vực Hương Điền trong thời gian tới. 

2.  Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng số liệu thứ cấp từ các báo 
cáo về tình hình quản lý, thu nộp thuế của Chi cục 
thuế khu vực Hương Điền giai đoạn 2020‐2022 và 
báo cáo kinh tế ‐ xã hội của ba huyện, thị xã trên địa 
bàn.  Đồng thời điều tra khảo sát 237 DNNVV tại  
khu vực Hương Điền trên cơ sở bảng phỏng vấn 
được thiết kế sẵn theo thang đo Likert 5 mức độ để 
lượng hóa sự lựa chọn của các DNNVV đối với mỗi 
một tiêu chí, trong đó được sắp xếp dần từ 1 đến 5 

điểm tương ứng với hoàn toàn không đồng ý cho 
đến hoàn toàn đồng ý với nhận định được nêu ra. 
Nghiên cứu sử dụng phương pháp chọn mẫu phân 
tầng để tiến hành điều tra theo cỡ mẫu xác định. Với 
quần thể mẫu điều tra đã được biết trước, cỡ mẫu 
điều tra trong nghiên cứu này được xác định bằng 
công thức của Slovin (1960).  

3. Kết quả nghiên cứu về tuân thủ thuế của 
DNNVV tại Chi cục thuế khu vực Hương Điền 

 3.1. Công tác đăng ký thuế 

Bảng 1 cho thấy, giá trị trung bình các tiêu chí 
đưa vào kiểm định dao động từ 3.75 đến 4.16, tất cả 
đều lớn hơn 3.5 với sig <0.05. Kết quả cho thấy sự 
tuân thủ về đăng ký thuế của DNNVV theo quy định 
của pháp luật đã có những chuyển biến theo chiều 
hướng tích cực. DN đã có ý thức chấp hành pháp 
luật thuế tốt hơn, cũng đồng nghĩa với sự tuân thủ 
thuế của DN ngày càng nâng cao. Qua đó, ta cũng 
thấy được sự phối hợp chặt chẽ giữ cơ quan thuế 
(CQT) và Sở Kế hoạch và Đầu tư trong việc cấp giấy 
chứng nhận ĐKKD và đăng ký thuế, tạo điều kiện 
thuận lợi cho DN thực hiện nghĩa vụ thuế và gia tăng 
sự tuân thủ của mình. 

3.2. Công tác kê khai thuế 
 

Tuân thủ thuế của doanh nghiệp nhỏ và vừa: nghiên cứu 
tại Chi cục thuế khu vực Hương Điền, tỉnh Thừa Thiên Huế

Trần Thị Giang 
Nguyễn Đình Chiến 

Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế 

Nghiên cứu nhằm phân tích, đánh giá thực trạng về sự tuân thủ thuế, kiểm định mức độ ảnh hưởng của 
các yếu tố đến sự tuân thủ thuế của các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) tại Chi cục thuế khu vực Hương 
Điền thông qua các phương pháp thống kê mô tả, kiểm định giá trị trung bình (One Sample T – Test) với 
nguồn số được thu thập từ 237 DNVVN tại địa bàn nghiên cứu. Kết quả cho thấy mức độ tuân thủ đăng ký 
thuế đã có chuyển biến tích cực; các doanh nghiệp đã thực hiện nghiêm túc cơ chế tự kê khai thuế và tỷ lệ 
doanh nghiệp nộp tờ khai đúng hạn trong giai đoạn 2020‐2022 đều đạt trên 98%; số thuế thực thu tăng; 
công tác kiểm tra ngày càng được chú trọng, có hiệu lực và hiệu quả; đồng thời nghiên cứu cũng đã xác định 
các yếu tố như chi phí tuân thủ, sự phức tạp của chính sách và tính công bằng của hệ thống thuế có mức 
ảnh hưởng lớn đến sự tuân thủ thuế của DNNVV tại địa bàn nghiên cứu.
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Bảng 2 cho thấy, với mức ý nghĩa Sig <0.05 cho 
thấy các yếu tố: “Việc quy định thời gian nộp hồ sơ 
khai thuế/tờ khai thuế hiện nay là phù hợp”; “Việc 
kê khai thuế qua mạng thuận tiện”; “DN luôn tự kê 
khai thuế đầy đủ và đúng hạn theo đúng quy định” 
đều được các DNVVN đánh giá ở mức điểm khác 3.5. 
Như vậy, DN hiện nay đã chủ động và tuân thủ hơn 
trong việc kê khai thuế, tuy nhiên còn một bộ phận 
không nhỏ DN không đồng ý về quy định thời gian 
nộp HSKT, thường xảy ra lỗi kết nối với trang web 
ngành thuế khi gửi tờ khai online.  

Yếu tố “DN cảm thấy tương đối thuận tiện, dễ 
dàng trong kê khai thuế”; “CQT luôn hỗ trợ để DN tự 
kê khai thuế đúng và đầy đủ” có giá trị trung bình 
được xem như bằng giá trị kiểm định 3.5 (với hệ số 
sig. >5%), nghĩa là các DN thực hiện kê khai thuế 
theo hướng đơn giản hóa thủ tục, nhanh chóng và 
đảm bảo đúng với quy định hơn so với trước đây. 
Đồng thời, CQT đã thực hiện tốt việc hỗ trợ, tư vấn, 
giải đáp các thắc mắc liên quan trong quá trình DN 
tự kê khai thuế, điều đó đã giúp DN ngày càng nâng 
cao tính tuân thủ trong việc kê khai thuế.  

3.3. Công tác nộp thuế 
Kết quả nghiên cứu cho thấy, CQT thường xuyên 

thực hiện việc phát thông báo nộp thuế và nộp thuế 
điện tử đã giúp DN thực hiện nộp thuế đầy đủ, chính 
xác và đúng hạn. Điều này thể hiện qua giá trị trung 
bình của các yếu tố lần lượt là 3.63, 3.68 và 3.74. Các 
giá trị trung bình này đều lớn hơn giá trị kiểm định 
3.5 với độ tin cậy 99% cho thấy, CQT đã luôn tạo 
điều kiện để DN thực hiện nghĩa vụ nộp thuế của 
mình theo quy định, giúp DN thuận lợi về mặt thời 
gian và công sức. Tuy nhiên, một bộ phận DN không 
đồng ý với mức doanh thu tính thuế và tỷ lệ thuế 
suất hiện nay, các DN cho rằng việc áp dụng tỷ lệ 
thuế chưa thực sự đảm bảo được sự công bằng giữa 
các doanh nghiệp, các ngành nghề kinh doanh. 

3.4.Tình hình nợ thuế 

Kết quả Bảng 3 cho thấy, giá trị trung bình các 
yếu tố đưa vào kiểm định dao động từ 3.28 đến 3.72 
với sig <0.05. Nghĩa là đánh giá của các DNNVV về 
tình hình nợ thuế khác 3.5 và lớn hơn 3 ở mức trung 
lập, điều này cho thấy Chi cục thuế Khu vực Hương 
Điền đang quản lý tình hình nợ thuế tương đối đảm 
bảo. Mặc dù vậy, công tác quản lý tình hình nợ thuế 
của CQT vẫn còn tồn tại một số hạn chế như: công 
tác quản lý nợ thuế chưa chặt chẽ, hợp lý, các biện 
pháp cưỡng chế nợ thuế hiện nay còn nhiều bất cập, 
chưa hiệu quả.  

3.5 Công tác kiểm tra thuế 

Với điểm trung bình từ 3.24 đến 3.71 và mức ý 
nghĩa Sig.<0.05 nghĩa là điểm trung bình đánh giá 
của các DNVVN đối với các yếu tố có sự khác biệt so 
với 3.5 (Bảng 4). Như vậy, DN đánh giá tương đối tốt 
về công tác kiểm tra được thực hiện đúng trình, quy 
định và hiệu quả của CQT. Tuy nhiên, DN chưa hài 
lòng với thời gian kiểm tra của CQT, cơ cấu đoàn 
kiểm tra đôi lúc chưa đúng và đủ thành phần, mức 
xử phạt như luật hiện hành là cao.  

3.6. Các yếu tố ảnh hướng đến sự tuân thủ thuế 
Kết quả nghiên cứu cho thấy, yếu tố “Chất lượng 

dịch vụ, hỗ trợ thuế của cơ quan thuế”, “Kiến thức về 
thuế của DN” và Ngành nghề kinh doanh được các 
DNNVV có hệ số sig < 0.05, tuy ba yếu tố trên đều 
nhỏ hơn 4 nhưng vẫn trên mức trung lập và đều lớn 
hơn 3.5 cho thấy DN vẫn đánh giá đây là các yếu tố 
có ảnh hưởng nhất định đến sự tuân thủ thuế. Đối 
với yếu tố “Yếu tố tâm lý” được các DN đánh giá ở 
mức điểm giá trị trung bình 3.23 với hệ số sig. <0.05, 
phần lớn các DN cho rằng yếu tố này chỉ ảnh hướng 
ít đến hành vi tuân thủ thuế của họ.  

Đối với yếu tố “Chi phí tuân thủ thuế”, Sự phức 
tạp của chính sách thuế” và “Tính công bằng của hệ 
thống thuế” có giá trị kiểm định sig. >0.05, nghĩa là 
không có sự khác biệt giữa giá trị trung bình và giá 
trị kiểm định 4.0. Điều này cho thấy các yếu tố  này 
có ảnh hưởng rất lớn đến sự tuân thủ của DN.  

4. Kết luận và hàm ý chính sách 

Kết quả nghiên cứu cho thấy, về tuân thủ nghĩa 
vụ đăng ký thuế: mức độ tuân thủ đăng ký thuế đã 
có chuyển biến tích cực trong giai đoạn 2020‐2022. 
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Phần lớn các DN được khảo sát đều lựa chọn đồng ý 
tuân thủ về công tác đăng ký thuế. Điều này cho thấy 
rằng Chi cục Thuế đã phối hợp và quản lý tốt, kịp 
thời các doanh nghiệp thành lập mới đóng trên địa 
bàn, đồng thời liên tục cập nhật thông tin khi doanh 
nghiệp có sự thay đổi; Về tuân thủ kê khai thuế: các 
DN đã thực hiện nghiêm túc cơ chế tự kê khai thuế 
và ngày càng phát huy hiệu quả, DN đã quen với các 
quy trình cũng như các bước thực hiện kê khai, từ 
đó giúp cho chất lượng kê khai cũng ngày một được 
nâng cao và chính xác hơn, tỷ lệ DN nộp tờ khai 
đúng hạn trong 3 năm đều đạt trên 98%; Về tuân 
thủ nộp thuế của DN và quản lý nợ thuế: đã được cải 
thiện theo chiều hướng tích cực thể hiện qua số thuế 
thực thu của toàn ngành tăng; Công tác kiểm tra 
ngày càng được chú trọng, có hiệu lực và hiệu quả.  

Các yếu tố ảnh hưởng: Nghiên cứu đã chỉ ra 03 
yếu tố gồm chi phí tuân thủ, sự phức tạp của chính 
sách và tính công bằng của hệ thống thuế có mức 
ảnh hưởng lớn đến sự tuân thủ thuế; yếu tố tâm lý 
ảnh hưởng ít nhất đến sự tuân thủ của DN.  

Từ kết quả nghiên cứu đã đề ra một số phải pháp 
phù hợp góp phần nâng cao tính tuân thủ thuế của 
DNNVV tại khu vực Hương Điền như sau: 

Thứ nhất, quản lý tốt việc đăng ký, kê khai và nộp 
thuế của DNNVV. Tổ chức tuyên truyền chính sách, 
hỗ trợ về thuế cho DN sau khi được DN được cấp mã 
số thuế. Phối hợp, rà soát và chuẩn hóa thông tin của 
DN nhằm đảm bảo sự đồng bộ. 

 Thứ hai, tăng cường quản lý nợ thuế. Thường 
xuyên tổ chức đánh giá, tổng kết định kỳ công tác 
chống thất thu, nợ đọng thuế. Thành lập đoàn liên 
ngành giữa cơ quan thuế, UBND các xã, thị trấn và 
các đơn vị có liên quan khác để truy thu thuế các DN 
nợ đọng trên địa bàn;  

Thứ ba, tăng cường công tác kiểm tra thuế. Đẩy 
mạnh việc kiểm tra tại trụ sở của CQT để giảm thiểu 
thời gian, chi phí và nhân lực theo cơ chế quản lý rủi 
ro và ứng dụng CNTT; Nâng cao trách nhiệm, trình 
độ chuyên môn nghiệp vụ của cán bộ thuế làm công 
tác kiểm tra nhằm ngăn chặn, phát hiện và xử lý kịp 
thời các vi phạm trong lĩnh vực thuế;  

Thứ tư, giảm chi phí tuân thủ. Hoàn thiện 
phương thức kê khai thuế và nộp thuế điện tử, giảm 
thời gian giải quyết các thủ tục, giấy tờ cần thiết 
theo quy định bằng ứng dụng CNTT.  

Thứ năm, nâng cao chất lượng dịch vụ thuế. Nâng 
cao trình độ chuyên môn của cán bộ thuế nhằm hạn 
chế những sai phạm khi hướng dẫn các chính sách, 
hỗ trợ khai thuế, tính thuế hay nộp thuế. Đầu tư 
trang thiết bị tin học và nâng cấp hạ tầng truyền 
thông để đảm bảo an toàn thông tin trong môi 

trường ứng dụng thuế điện tử và có khả năng hoạt 
động liên tục 24/7. 

Thứ sáu, đẩy mạnh công tác cải cách thủ tục hành 
chính thuế. Tự động hóa quy trình tiếp nhận giải 
quyết hồ sơ, TTHC thuế của DN thông qua các 
chương trình hiện đại hóa và thuế điện tử./. 
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