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KHẢO SÁT NHU CẦU HOẠT ĐỘNG THỂ DỤC  
THỂ THAO CỦA CÁN BỘ, SINH VIÊN VÀ LỰA CHỌN 

CÁC GIẢI PHÁP THU HÚT, NÂNG CAO HIỆU QUẢ  
TỔ CHỨC, KHAI THÁC CÁC DỊCH VỤ THỂ DỤC  

THỂ THAO TẠI ĐẠI HỌC HUẾ 

TS. Nguyễn Thế Tình1, ThS. Hoàng Trung Kiên2 

 

TÓM TẮT 

Èp dụng phương pháp phân tích và tổng hợp tài liệu, phương pháp phỏng 
vấn chuyên gia, phương pháp toán học thống kê và quan sát thực tế đề tài đã đánh 
giá được nhu cầu hoạt động thể dục thể thao của cán bộ, sinh viên Đại học Huế và 
lựa chọn được 07 giải pháp gồm: Có chính sách phát triển nguồn nhân lực trong 
kinh doanh dịch vụ Thể dục thể thao tại Đại học Huế; Đẩy mạnh nghiên cứu nhu 
cầu của người tham gia hoạt động Thể dục thể thao; Nâng cao cơ sở vật chất, 
trang thiết bị tập luyện và thi đấu Thể dục thể thao; Nâng cao chất lượng cung 
ứng dịch vụ Thể dục thể thao; Các chính sách giá dịch vụ hợp lý, linh hoạt và phù 
hợp với thực tiễn; Tăng cường công tác truyền thông, quảng cáo các dịch vụ Thể 
dục thể thao; Nâng cao các hoạt động tài trợ, xã hội hóa các hoạt động Thể dục 
thể thao nhằm thu hút và nâng cao hiệu quả tổ chức, khai thác các dịch vụ thể dục 
thể thao tại Đại học Huế.  

Từ khóa: Giải pháp; Tổ chức; Khai thác; Dịch vụ; Thể dục thể thao; Đại học Huế. 

 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Hiện nay, với nền kinh tế thị trường mang tính toàn cầu hóa và hội 
nhập quốc tế đã làm cho các mối quan hệ kinh tế ngày càng phát triển đa 
dạng về hình thức lẫn nội dung. Cùng với sự phát triển đó, ngành thể dục thể 
thao (TDTT) cũng chịu ảnh hưởng mạnh mẽ, đòi hỏi cần phải thay đổi hình 
thức quản lý, các phương thức kinh doanh cũng như cách cung ứng dịch vụ 
TDTT để phù hợp với xu hướng, tốc độ phát triển kinh tế và nhu cầu của xã 
hội ở nước ta. Kinh doanh TDTT là một lĩnh vực khá mới và đang ở những 
bước đi ban đầu trong bối cảnh kinh tế Việt Nam có những bước chuyển 
mạnh mẽ sang nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa. Trên thực 
tế còn rất nhiều hoạt động kinh doanh TDTT chưa được khai thác hoặc hiệu 
quả khai thác chưa tương xứng với tiềm năng vốn có. Trong xu thế chung đó, 
Đại học Huế cũng đang từng bước thay đổi mạnh mẽ về cơ chế quản lý,  
chủ trương và định hướng. Cần tận dụng, nâng cấp các điều kiện vốn có và 
mở ra những hướng đi mới nhằm đáp ứng được yêu cầu phát triển trong tình 

                                                            
1 Khoa Giáo dục thể chất - Đại học Huế. 
2 Đại học Huế. 
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hình mới. Do vậy, việc tổ chức, khai thác và phát triển các dịch vụ TDTT 
nhằm thỏa mãn nhu cầu của xã hội cũng như tạo ra nguồn thu chung Đại học 
Huế là điều cần thiết phải thực hiện. Trên thực tế tại một số đơn vị đã và đang 
tận dụng khai thác các cơ sở vật chất hiện có như: trường Đại học Luật có  
4 sân Bóng đá cỏ nhân tạo, sân Quần vợt; Trường ĐH Nông lâm và Khoa 
Giáo dục thể chất có 2 sân bóng đá cỏ nhân tạo; trường Đại học Khoa học có 
1 sân Bóng đá 7 người và 1 sân bóng đá 5 người đang kinh doanh khai thác; 
tại Khoa GDTC còn có 2 nhà thi đấu khai thác chưa hiệu quả ở các môn như 
Bóng chuyền, Cầu lông, Bóng bàn,... ngoài ra còn có các Câu lạc bộ võ 
Karate-Do, Võ kinh Vạn An,.. cũng đang hoạt động thường xuyên tại các 
trường đại học thành viên, khoa thuộc Đại học Huế. Vậy để làm như thế nào 
để tiếp tục mở rộng mô hình kinh doanh, tổ chức các sự kiện một cách 
chuyên nghiệp các giải đấu và hướng đến đào tạo, hướng dẫn kỹ năng TDTT 
cho người tập đó là mục tiêu mà đề tài nghiên cứu hướng đến. Vậy để tạo cơ 
sở vững chắc cho việc thay đổi trong quan điểm và cách quản lý, tổ chức 
trong các hoạt động TDTT chúng tôi tiến hành: “Khảo sát nhu cầu hoạt 
động thể dục thể thao của cán bộ, sinh viên và lựa chọn các giải pháp thu 
hút và nâng cao hiệu quả tổ chức, khai thác các dịch vụ thể dục thể thao 
tại Đại học Huế”. 

2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 

2.1 Khảo sát nhu cầu hoạt động TDTT của cán bộ, sinh viên Đại học Huế 

Để biết được nhu cầu hoạt động TDTT của cán bộ, sinh viên Đại học 
Huế, đề tài đã tiến hành phỏng vấn ngẫu nhiên 46 cán bộ, giảng viên và  
178 sinh viên Đại học Huế. Kết quả thu được tại bảng 1 sau đây: 

Bảng 1: Khảo sát nhu cầu hoạt động TDTT của cán bộ, sinh viên Đại học Huế 

TT Nội dung phỏng vấn 

Cán bộ  
(n=46) 

Sinh viên (n=178) 

Số 
lượng 

% Số lượng % 

I Môn thể thao (nhiều lựa chọn) 

1 Bóng đá 22 47.83 164 92.13 

2 Bóng bàn 27 58.70 94 52.81 

3 Bóng rổ 5 10.87 29 16.29 

4 Bóng ném 0 0.00 12 6.74 

5 Bóng chuyền 12 26.09 143 80.34 

6 Võ thuật 5 10.87 23 12.92 

7 Cầu lông 23 50.00 104 58.43 

8 Quần vợt 11 23.91 26 14.61 

9 Bơi 8 17.39 85 47.75 

10 Gym (Thể dục thể hình) 4 8.70 22 12.36 

11 Aerobic 5 10.87 8 4.49 
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12 Dance Sports 1 2.17 5 2.81 

13 Các môn khác 0 0 0 0.00 

II Thời điểm hoạt động TDTT trong ngày 

1 Sáng (6h00-7h00) 4 9 19 10.67 

2 Chiều (17h00-19h00) 33 72 131 73.60 

3 Tối (19h00-21h00) 12 26 28 15.73 

4 Khác:…….. 0 0 0 0.00 

III Thời gian tập luyện và thi đấu TDTT trong buổi 

1 Dưới 60 phút 12 26 15 8.43 

2 60-90 phút 29 63 129 72.47 

3 91-120 phút 5 11 21 11.80 

4 Trên 120 phút 0 0 13 7.30 

5 Khác 0 0 0 0.00 

IV Số buổi tập luyện TDTT và thi đấu trong tuần 

1 1 buổi 2 4 9 5.06 

2 2 buổi 13 28 35 19.66 

3 3 buổi 23 50 98 55.06 

4 4 buổi 3 7 29 16.29 

5 5 buổi 2 4 4 2.25 

6 6 buổi 3 7 3 1.69 

7 Khác 0 0 0 0.00 

V Địa điểm tập luyện     

1 
Khu thể thao của Trường/Khoa thuộc 
Đại học Huế 

16 35 49 27.53 

2 
Tại Khoa Giáo dục Thể chất – Đại 
học Huế 

12 26 56 31.46 

3 Nhà thi đấu/sân bãi có thu phí 12 26 31 17.42 

4 
Công viên/Nhà văn hóa và các địa 
điểm không thu phí 

6 13 42 23.60 

5 Khác 0 0 0 0.00 

VI Về kinh phí tập luyện/tháng 

1 Có 34 74 142 79.78 

a Dưới 500.000đ 6 13 94 52.81 

b Từ 500.000đ- dưới 1.000.000đ 14 30 32 17.98 

c Từ 1.000.0001đ- dưới 1.500.000đ 9 20 11 6.18 

d Từ 1.500.00đ- dưới 2.000.000đ 5 11 5 2.81 

e Trên 2.000.000đ 0 0 0 0.00 

2 Không 12 26 36 20.22 

VII Nhu cầu về hướng dẫn viên, huấn luyện viên 

1 Có cần thiết và có trả phí 8 17 34 19.10 

a Dưới 500.000đ 5 11 19 10.67 

b Từ 500.000đ - dưới 1.000.000đ 3 7 11 6.18 

c Từ 1.000.0001đ - dưới 1.500.000đ 0 0 4 2.25 
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d Từ 1.500.00đ - dưới 2.000.000đ 0 0 0 0.00 

e Trên 2.000.000đ 0 0 0 0.00 

2 Có cần thiết nhưng không trả phí 7 15 26 14.61 

3 Không cần thiết 31 67 118 66.29 

VIII Về thông tin truyền thông (nhận thông tin qua:) 

1 Facebook 18 39 119 66.85 

2 Điện thoại  9 20 33 18.54 

3 Zalo 12 26 17 9.55 

4 Email  7 15 9 5.06 

5 Khác: 0 0 0 0.00 

Qua bảng 1 cho thấy về nhu cầu hoạt động TDTT của cán bộ, sinh viên 
Đại học Huế được cụ thể như sau: 

Các môn thể thao chủ yếu được chọn là: Bóng bàn; Cầu lông; Bóng đá; 
Bóng chuyền  

Thời điểm hoạt động TDTT trong ngày phần lớn lựa chọn là: Chiều 
(17h00-19h00) có chiếm 72% sinh viên và 73,6% cán bộ lựa chọn; buổi tối 
(19h00-21h00) có 26% sinh viên và 15,73% cán bộ lựa chọn. 

Thời gian tập luyện và thi đấu TDTT trong chủ yếu là 60-90 phút/buổi 
(chiếm 63% sinh viên và 72,47% cán bộ lựa chọn) và 91-120 phút/buổi  
(có 11% sinh viên và 11,8% cán bộ lựa chọn). 

Số buổi tập luyện TDTT và thi đấu trong tuần chủ yếu từ 2-3 buổi. 
Địa điểm tập luyện chủ yếu mong muốn tập luyện tại Khu thể thao của 

Trường/Khoa thuộc Đại học Huế; Tại Khoa Giáo dục thể chất – Đại học Huế; 
Nhà thi đấu/sân bãi có thu phí 

Về kinh phí thuê sân bãi, dụng cụ tập luyện có đến 74% sinh viên và 
79,78% cán bộ đồng ý trả phí và chủ yếu từ 500.000- dưới 1.000.000đ/tháng. 

Nhu cầu về hướng dẫn viên, huấn luyện viên không nhiều  
Về thông tin truyền thông (nhận thông tin) người tiêu dùng TDTT 

mong muốn nhận thông tin chủ yếu qua facebook, Zalo,… 

2.2 Nghiên cứu lựa chọn các giải pháp thu hút và nâng cao hiệu quả tổ 
 chức, khai thác các dịch vụ thể dục thể thao tại Đại học Huế 

Để lựa chọn các giải pháp thu hút và nâng cao hiệu quả tổ chức, khai 
thác các dịch vụ thể dục thể thao tại Đại học Huế, đề tài đã tiến hành phỏng 
vấn ngẫu nhiên 52 giảng viên, các chuyên gia, nhà quản lí tại các trường đại 
học thành viên, khoa thuộc Đại học Huế và các trường Đại học TDTT, 
Khoa GDTC trên toàn quốc. Đề tài quyết định lựa chọn những giải pháp có 
trên 80% ý kiến đồng ý hoặc rất đồng ý trở lên. Kết quả thu được tại bảng 2 
sau đây: 
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Bảng 2: Kết quả phỏng vấn lựa chọn các giải pháp thu hút và nâng cao hiệu quả tổ 
chức, khai thác các dịch vụ thể dục thể thao tại Đại học Huế (n=29) 

TT Nội dung giải pháp 
Rất  

đồng ý 
Đồng ý 

Không 
đồng ý 

SL % SL % SL % 

1 
Giải pháp 1: Có chính sách phát triển 
nguồn nhân lực trong kinh doanh dịch 
vụ TDTT tại Đại học Huế 

19 65.52 7 24.14 3 10.34 

2 
Giải pháp 2: Đẩy mạnh nghiên cứu nhu 
cầu của người tham gia hoạt động 
TDTT 

18 62.07 6 20.69 5 17.24 

3 
Giải pháp 3: Nâng cao cơ sở vật chất, 
trang thiết bị tập luyện và thi đấu TDTT 

21 72.41 3 10.34 5 17.24 

4 
Giải pháp 4: Nâng cao chất lượng cung 
ứng dịch vụ TDTT 

23 79.31 5 17.24 1 3.45 

5 
Giải pháp 5: Các chính sách giá dịch vụ 
hợp lý, linh hoạt và phù hợp với thực 
tiễn 

17 58.62 8 27.59 4 13.79 

6 
Giải pháp 6: Tăng cường công tác 
truyền thông, quảng cáo các dịch vụ 
TDTT 

19 65.52 9 31.03 1 3.45 

7 
Giải pháp 7: Nâng cao các hoạt động tài 
trợ, xã hội hóa các hoạt động TDTT 

23 79.31 4 13.79 2 6.90 

8 Khác:...................................................... 0 0 0 0 29 100 

Theo kết quả phỏng vấn tại bảng 2 cho thấy: Tất cả 7 giải pháp đều 
được các giảng viên, các chuyên gia, nhà quản lí chọn với tỉ lệ đồng ý và rất 
đồng ý ở mức cao từ 80% trở lên, bao gồm: Có chính sách phát triển nguồn 
nhân lực trong kinh doanh dịch vụ Thể dục thể thao tại Đại học Huế;  
Đẩy mạnh nghiên cứu nhu cầu của người tham gia hoạt động Thể dục thể 
thao; Nâng cao cơ sở vật chất, trang thiết bị tập luyện và thi đấu Thể dục thể 
thao; Nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ Thể dục thể thao; Các chính 
sách giá dịch vụ hợp lý, linh hoạt và phù hợp với thực tiễn; Tăng cường công 
tác truyền thông, quảng cáo các dịch vụ Thể dục thể thao; Nâng cao các hoạt 
động tài trợ, xã hội hóa các hoạt động Thể dục thể thao nhằm thu hút và nâng 
cao hiệu quả tổ chức, khai thác các dịch vụ thể dục thể thao tại Đại học Huế. 

Trong 7 giải pháp được lựa chọn, đề tài đã xây dựng các biện pháp 
(BP) và tiến hành phỏng vấn ngẫu nhiên 29 giảng viên, các chuyên gia, nhà 
quản lí tại các trường đại học thành viên, khoa thuộc Đại học Huế và các 
trường Đại học TDTT, Khoa GDTC trên toàn quốc để lựa chọn các biện 
pháp. Đề tài quyết định lựa chọn những biện pháp có trên 80% ý kiến đồng ý 
hoặc rất đồng ý trở lên. Kết quả thu được tại bảng 3 sau đây: 
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Bảng 3: Kết quả phỏng vấn lựa chọn các biện pháp thu hút và nâng cao hiệu quả tổ 
chức, khai thác các dịch vụ thể dục thể thao tại Đại học Huế (n=29) 

TT Nội dung giải pháp 
Rất  

khả thi 
Khả thi 

Không 
 khả thi 

SL % SL % SL % 

I 
Giải pháp 1: Có chính sách phát triển nguồn nhân lực trong kinh doanh dịch vụ 
TDTT tại Đại học Huế 

1 
BP1. Xây dựng đội ngũ chuyên gia tư 
vấn trong lĩnh vực kinh doanh TDTT. 

21 72.41 5 17.24 3 10.34 

2 
BP2. Xây dựng đội ngũ chuyên viên 
Marketing trong lĩnh vực kinh doanh 
TDTT. 

23 79.31 4 13.79 2 6.90 

3 
BP3. Xây dựng đội ngũ cộng tác viên 
trong lĩnh vực kinh doanh TDTT. 

19 65.52 5 17.24 5 17.24 

4 
BP4. Liên kết với các tổ chức hoạt động 
kinh doanh TDTT ở trong và ngoài nước 
để bồi dưỡng nguồn nhân lực. 

22 75.86 7 24.14 0 0.00 

5 
BP5. Xây dựng đội ngũ chuyên viên 
pháp lý trong lĩnh vực kinh doanh 
TDTT. 

7 24.14 3 10.34 19 65.52 

6 
BP6. Định hướng chiến lược phát triển 
nguồn nhân lực hoạt động trong lĩnh vực 
kinh doanh TDTT. 

6 20.69 7 24.14 16 55.17 

7 
BP7. Xây dựng chương trình đào tạo 
nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ hoạt 
động kinh doanh TDTT   

12 41.38 13 44.83 4 13.79 

8 
BP8. Phối hợp với các đơn vị đào tạo 
cung cấp nguồn nhân lực trong lĩnh vực 
kinh doanh TDTT 

21 72.41 4 13.79 4 13.79 

9 
BP9. Đào tạo đội ngũ quản lí, nhân viên 
phục vụ các hoạt động TDTT. 

12 41.38 16 55.17 1 3.45 

10 Khác: ................................................... 0 0.00 0 0.00 29 100 

II Giải pháp 2: Đẩy mạnh nghiên cứu nhu cầu của người tham gia hoạt động TDTT 

1 BP1. Phân nhóm khách hàng tiềm năng 12 41.38 13 44.83 4 13.79 

2 BP2. Phân nhóm khách hàng thân thiết 17 58.62 9 31.03 3 10.34 

3 
BP3. Phân nhóm khách hàng có nhu cầu 
tập luyện TDTT cao nhưng điều kiện 
kinh tế hạn chế.  

17 58.62 7 24.14 5 17.24 

4 
BP4. Phân nhóm khách hàng có nhu cầu 
tập luyện thấp nhưng tiềm năng tài chính 
cao. 

21 72.41 5 17.24 3 10.34 

5 
BP5. Phân nhóm khách hàng có nhu cầu, 
có thu nhập cao nhưng thời gian tham 
gia hoạt động TDTT lại không có. 

12 41.38 12 41.38 5 17.24 

6 BP6. Phân nhóm khách hàng mục tiêu, 
nghiên cứu các khó khăn trở ngại của các 

8 27.59 9 31.03 12 41.38 
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nhóm đối tượng này nhằm đưa ra các 
giải pháp phù hợp. 

7 Khác: ................................................... 0 0.00 0 0.00 29 100.00 

III Giải pháp 3: Nâng cao cơ sở vật chất, trang thiết bị tập luyện và thi đấu TDTT 

1 
BP1. Xây dựng đề án khai thác cơ sở vật 
chất hiện có để tránh lãng phí. 

17 58.62 11 37.93 1 3.45 

2 
BP2. Liên kết với các đơn vị khác có cơ 
sở vật chất để tổ chức các sự kiện TDTT. 

12 41.38 12 41.38 5 17.24 

3 
BP3. Tăng cường hệ thống thiết chế về 
quản lý cơ sở vật chất, trang thiết bị tập 
luyện và thi đấu TDTT 

16 55.17 11 37.93 2 6.90 

4 
BP4. Đề xuất tăng cường cơ sở vật chất, 
trang thiết bị phục vụ tập luyện và thi 
đấu TDTT hàng năm. 

19 65.52 8 27.59 2 6.90 

5 
BP5. Liên kết đầu tư với tư nhân (xã hội 
hóa). 

18 62.07 10 34.48 1 3.45 

6 
BP6. Cải thiện các cơ sở vật chất hiện có 
để tổ chức tập luyện và thi đấu TDTT. 

12 41.38 15 51.72 2 6.90 

7 Khác: ................................................... 0 0.00 0 0.00 29 100.00 

IV Giải pháp 4: Nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ TDTT 

1 

BP1. Xác định các tiêu chuẩn cơ bản cho 
kinh doanh TDTT, bao gồm các tiêu 
chuẩn về: cơ sở vật chất, nhân lực, dịch 
vụ, kinh phí,… 

11 37.93 13 44.83 5 17.24 

2 
BP2. Xây dựng tiêu chuẩn chiến lược 
quản lý hoạt động kinh doanh. 

12 41.38 17 58.62 0 0.00 

3 
BP3. Cung cấp nguồn nhân lực hoạt 
động TDTT như: chuyên gia, HLV, 
HDV… 

21 72.41 5 17.24 3 10.34 

4 
BP4. Thường xuyên đánh giá thực trạng 
về CSVC, các dịch vụ, đội ngũ,... 22 75.86 3 10.34 4 13.79 

5 
BP5. Thường xuyên đào tạo đội ngũ 
quản lý, nhân viên có chất lượng 

17 58.62 12 41.38 0 0.00 

6 
BP6. Phối hợp với các tổ chức cung ứng 
dịch vụ khác để tổ chức các sự kiện 
TDTT. 

19 65.52 9 31.03 1 3.45 

7 
BP7. Đa dạng hóa dịch vụ trong hoạt 
động tập luyện và thi đấu TDTT. 

11 37.93 16 55.17 2 6.90 

8 Khác: ................................................... 0 0.00 0 0.00 29 100.00 

V Giải pháp 5: Hoàn thiện chính sách giá hợp lý 

1 
BP1. Nắm bắt và dự báo chính xác mức 
độ ảnh hưởng của các nhân tố tác động 
đến giá… 

15 51.72 9 31.03 5 17.24 

2 
BP2. Xác định được phạm vi, mức độ, 
tính chất về giá của đối thủ cạnh tranh 

12 41.38 16 55.17 1 3.45 
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3 
BP3. Ra quyết định về điều chỉnh và 
thay đổi giá theo tình hình thực tế hoạt 
động tập luyện và thi đấu TDTT. 

21 72.41 6 20.69 2 6.90 

4 
BP4. Xây dựng phương thức giá dịch vụ 
(trọn gói) theo nhu cầu tại các thời điểm 
khác nhau. 

21 72.41 4 13.79 4 13.79 

5 
BP5. Xác định được chu kỳ sống của sản 
phẩm dịch vụ TDTT. 

12 41.38 14 48.28 3 10.34 

6 
BP6. Áp dụng các chương trình khuyến 
mãi phù hợp với đối tượng, thời điểm. 

17 58.62 12 41.38 0 0.00 

7 Khác: ................................................... 0 0.00 0 0.00 29 100.00 

VI Giải pháp 6: Truyền thông marketing  

1 
BP1. Xây dựng bộ phận chuyên trách 
điều hành hệ thống xúc tiến kinh doanh 
dịch vụ TDTT. 

12 41.38 7 24.14 10 34.48 

2 
BP2. Nâng cao công tác nghiên cứu, 
khảo sát thị trường. 

12 41.38 17 58.62 0 0.00 

3 
BP3. Hoạch định chiến lược marketing 
các dịch vụ TDTT. 

17 58.62 8 27.59 4 13.79 

4 
BP4. Đẩy mạnh hoạt động quảng cáo 
qua mạng xã hội, truyền thông internet. 

21 72.41 5 17.24 3 10.34 

5 
BP5. Đẩy mạnh hoạt động giao lưu, 
khuyến mãi sản phẩm kinh doanh. 

20 68.97 8 27.59 1 3.45 

6 
BP6. Tổ chức các sự kiện TDTT cho 
nhiều đối tượng khác nhau. 

12 41.38 12 41.38 5 17.24 

7 Khác: ................................................... 0 0.00 0 0.00 29 100.00 

VII Giải pháp 7: Nâng cao các hoạt động tài trợ thể thao 

1 
BP1. Xây dựng bộ phận chuyên trách 
điều hành hoạt động tài trợ 

11 37.93 14 48.28 4 13.79 

2 
BP2. Tìm kiếm, liên kết các hoạt động 
tài trợ thể thao. 

13 44.83 14 48.28 2 6.90 

3 
BP3. Tổ chức các hoạt động TDTT từ 
thiện để nâng cao thương hiệu và hình 
ảnh. 

21 72.41 4 13.79 4 13.79 

4 
BP4. Chủ động tìm kiếm tài trợ cho các 
giải đấu của các đơn vị, tổ chức,… 

16 55.17 12 41.38 1 3.45 

5 Khác: ................................................... 0 0.00 0 0.00 29 100.00 

Theo kết quả tại bảng 3 cho thấy có 40 biện pháp nhằm thu hút và nâng 
cao hiệu quả tổ chức, khai thác các dịch vụ TDTT tại Đại học Huế được trên 
80% ý kiến của các giảng viên, chuyên gia và các nhà quản lí cho rằng rất 
khả thi và khả thi. Bao gồm: 

Giải pháp 1: Có chính sách phát triển nguồn nhân lực trong kinh 
doanh dịch vụ TDTT tại Đại học Huế  

BP1. Xây dựng đội ngũ chuyên gia tư vấn trong lĩnh vực kinh doanh 
TDTT. 
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BP2. Xây dựng đội ngũ chuyên viên Marketing trong lĩnh vực kinh 
doanh TDTT. 

BP3. Xây dựng đội ngũ cộng tác viên trong lĩnh vực kinh doanh TDTT. 
BP4. Liên kết với các tổ chức hoạt động kinh doanh TDTT ở trong và 

ngoài nước để bồi dưỡng nguồn nhân lực. 
BP7. Xây dựng chương trình đào tạo nâng cao chất lượng đội ngũ cán 

bộ hoạt động kinh doanh TDTT 

BP8. Phối hợp với các đơn vị đào tạo cung cấp nguồn nhân lực trong 
lĩnh vực kinh doanh TDTT 

BP9. Đào tạo đội ngũ quản lí, nhân viên phục vụ các hoạt động TDTT. 
Giải pháp 2: Đẩy mạnh nghiên cứu nhu cầu của người tham gia 

hoạt động TDTT 

BP1. Phân nhóm khách hàng tiềm năng 

BP2. Phân nhóm khách hàng thân thiết 
BP3. Phân nhóm khách hàng có nhu cầu tập luyện TDTT cao nhưng 

điều kiện kinh tế hạn chế.  
BP4. Phân nhóm khách hàng có nhu cầu tập luyện thấp nhưng tiềm 

năng tài chính cao. 
BP5. Phân nhóm khách hàng có nhu cầu, có thu nhập cao nhưng thời 

gian tham gia hoạt động TDTT lại không có. 
Giải pháp 3: Nâng cao cơ sở vật chất, trang thiết bị tập luyện và thi 

đấu TDTT 

BP1. Xây dựng đề án khai thác cơ sở vật chất hiện có để tránh lãng phí. 
BP2. Liên kết với các đơn vị khác có cơ sở vật chất để tổ chức các sự 

kiện TDTT. 
BP3. Tăng cường hệ thống thiết chế về quản lý cơ sở vật chất, trang 

thiết bị tập luyện và thi đấu TDTT 

BP4. Đề xuất tăng cường cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ tập 
luyện và thi đấu TDTT hàng năm. 

BP5. Liên kết đầu tư với tư nhân (xã hội hóa). 
BP6. Cải thiện các cơ sở vật chất hiện có để tổ chức tập luyện và thi 

đấu TDTT. 

Giải pháp 4: Nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ TDTT 

BP1. Xác định các tiêu chuẩn cơ bản cho kinh doanh TDTT, bao gồm 
các tiêu chuẩn về: cơ sở vật chất, nhân lực, dịch vụ, kinh phí,… 
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BP2. Xây dựng tiêu chuẩn chiến lược quản lý hoạt động kinh doanh. 
BP3. Cung cấp nguồn nhân lực hoạt động TDTT như: chuyên gia, 

HLV, HDV… 

BP4. Thường xuyên đánh giá thực trạng về CSVC, các dịch vụ, đội ngũ,... 
BP5. Thường xuyên đào tạo đội ngũ quản lý, nhân viên có chất lượng 

BP6. Phối hợp với các tổ chức cung ứng dịch vụ khác để tổ chức các sự 
kiện TDTT. 

BP7. Đa dạng hóa dịch vụ trong hoạt động tập luyện và thi đấu TDTT. 
Giải pháp 5: Hoàn thiện chính sách giá hợp lý 

BP1. Nắm bắt và dự báo chính xác mức độ ảnh hưởng của các nhân tố 
tác động đến giá… 

BP2. Xác định được phạm vi, mức độ, tính chất về giá của đối thủ 
cạnh tranh. 

BP3. Ra quyết định về điều chỉnh và thay đổi giá theo tình hình thực tế 
hoạt động tập luyện và thi đấu TDTT. 

BP4. Xây dựng phương thức giá dịch vụ (trọn gói) theo nhu cầu tại các 
thời điểm khác nhau. 

BP5. Xác định được chu kỳ sống của sản phẩm dịch vụ TDTT. 
BP6. Áp dụng các chương trình khuyến mãi phù hợp với đối tượng, 

thời điểm. 
Giải pháp 6: Truyền thông marketing  
BP2. Nâng cao công tác nghiên cứu, khảo sát thị trường. 
BP3. Hoạch định chiến lược marketing các dịch vụ TDTT. 
BP4. Đẩy mạnh hoạt động quảng cáo qua mạng xã hội, truyền thông 

internet. 

BP5. Đẩy mạnh hoạt động giao lưu, khuyến mãi sản phẩm kinh doanh. 
BP6. Tổ chức các sự kiện TDTT cho nhiều đối tượng khác nhau. 
Giải pháp 7: Nâng cao các hoạt động tài trợ thể thao 

BP1. Xây dựng bộ phận chuyên trách điều hành hoạt động tài trợ 

BP2. Tìm kiếm, liên kết các hoạt động tài trợ thể thao. 
BP3. Tổ chức các hoạt động TDTT từ thiện để nâng cao thương hiệu và 

hình ảnh. 
BP4. Chủ động tìm kiếm tài trợ cho các giải đấu của các đơn vị, tổ chức,… 
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3. KẾT LUẬN 

Thông qua phỏng vấn ngẫu nhiên 29 giảng viên, các chuyên gia, nhà 
quản lí tại các trường đại học thành viên, khoa thuộc Đại học Huế và các 
trường Đại học TDTT, Khoa GDTC trên toàn quốc đề tài đã lựa chọn được 
07 giải pháp nhằm thu hút và nâng cao hiệu quả tổ chức, khai thác các dịch 
vụ thể dục thể thao tại Đại học Huế, gồm:  

- Có chính sách phát triển nguồn nhân lực trong kinh doanh dịch vụ 
Thể dục thể thao tại Đại học Huế;  

- Đẩy mạnh nghiên cứu nhu cầu của người tham gia hoạt động Thể dục 
thể thao;  

- Nâng cao cơ sở vật chất, trang thiết bị tập luyện và thi đấu Thể dục 
thể thao;  

- Nâng cao chất lượng cung ứng dịch vụ Thể dục thể thao;  
- Các chính sách giá dịch vụ hợp lý, linh hoạt và phù hợp với thực tiễn;  
- Tăng cường công tác truyền thông, quảng cáo các dịch vụ Thể dục 

thể thao;  
- Nâng cao các hoạt động tài trợ, xã hội hóa các hoạt động Thể dục 

thể thao. 

Thông qua phỏng vấn ngẫu nhiên 29 giảng viên, các chuyên gia, nhà 
quản lí tại các trường đại học thành viên, khoa thuộc Đại học Huế và các 
trường Đại học TDTT, Khoa GDTC trên toàn quốc đề tài đã lựa chọn được 
40 biện pháp cụ thể thuộc 07 giải pháp nhằm thu hút và nâng cao hiệu quả tổ 
chức, khai thác các dịch vụ thể dục thể thao tại Đại học Huế. 
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