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KHAO SAT NHU CAU HOAT PONG THE DUC
THE THAO CUA CAN BOQ, SINH VIEN VA LUA CHON
CAC GIAI PHAP THU HUT, NANG CAO HIEU QUA
TO CHUC, KHAI THAC CAC DICH VU THE DUC
THE THAO TAI PAI HQOC HUE

TS. Nguyén Thé Tinh', ThS. Hoang Trung Kién>

TOM TAT

Ap dung phwong phdp phdn tich va téng hop tai liéu, phwong phdp phong
van chuyén gia, Pphwong phap todan hoc thong ké va quan sat thuc té dé tai da danh
gid dwoc nhu cau hogt dong the duc thé thao ciia cdn bé, sinh vién Dai hoc Hué va
lwa chon dwoc 07 giai phap gom Co chinh sach phat trién nguon nhdn lic trong
kinh doanh dich vu Thé duc thé thao tai Pai hoc Hué; Pdy manh nghién ciru nhu
cau cua nguoi tham gia hoat dong Thé duc thé thao; Ning cao co sé vit chdt,
trang thiét bj tap luyén va thi dau Thé duc thé thao; Ning cao chdt heong cung
ung dich vu The duc thé thao; Cdc chinh sach gia dich vu hop 1y, linh hoat va phit
hop véi thue tién; Tang cuwong cong tdc truyén thong, quang cdo cdc dich vu Thé
duc thé thao; Ndng cao cac hoat dong tai trg, xd hoi hoa cac hoat dong The duc
thé thao nham thu hit va ndang cao hiéu qua 16 chirc, khai thac cac dich vu thé duc
thé thao tai Pai hoc Hué.

T khoa: Giai phap; T 6 chirc; Khai thdc; Dichvu; T hé duc thé thao; Dai hoc Hué.

1. PAT VAN PE

Hién nay, v6i nén kinh té thi truong mang tinh toan ciu hoa va hoi
nhap qubc té di 1am cho cac mdi quan hé kinh té ngay cang phat trién da
dang vé hinh thirc 1an ndi dung. Cing voi sy phat trién d6, nganh thé duc thé
thao (TDTT) ciing chiu anh hudng manh mé, doi hoi cin phai thay d6i hinh
thuc quan ly, cac phuong thirc kinh doanh cling nhu cach cung ung dich vu
TDTT dé phu hop voi xu hudng, tbe dd phat trién kinh t& va nhu cau cta xa
hoi ¢ nudce ta. Kinh doanh TDTT 1a mét linh vuc khd méi va dang ¢ nhirng
budc di ban dau trong bdi canh kinh t& Viét Nam c6 nhitng budc chuyén
manh mé sang nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chu nghia. Trén thuc
té con rat nhiéu hoat dong kinh doanh TDTT chua dugc khai thac hodc hiéu
qua khai thac chua tuong xtmg voi tiém nang von c6. Trong xu thé chung do,
Dai hoc Hué ciing dang timg budc thay doi manh m& vé co ché quan 1y,
chu trvong va dinh huéng. Can tan dung, nang cdp cac diéu kién von cé va
mo ra nhitng huéng di méi nham dap tng duoc yéu cau phat trién trong tinh

I Khoa Gido duc thé chét - Pai hoc Hué.
2 Pai hoc Hué.
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hinh méi. Do viy, viéc to chuc, khai thac va phat trién cac dich vu TDTT
nhim thoa man nhu cau cua x3 hoi ciing nhu tao ra ngudn thu chung Pai hoc
Hué 12 diéu can thiét phai thyc hién. Trén thuc té tai mot s6 don vi da va dang
tan dung khai thac cac co s¢ vat chat hién c6 nhu: truong Pai hoc Luat co
4 san Boéng da c6 nhan tao, sin Quan vot; Trudng DPH Nong 1am va Khoa
Gi4o duc thé chét c6 2 san bong da co nhan tao; trudong Pai hoc Khoa hoc ¢co
1 san Bong da 7 nguoi va 1 san bong da 5 nguoi dang kinh doanh khai thac;
tai Khoa GDTC con ¢6 2 nha thi ddu khai thac chua hiéu qua ¢ cac mon nhu
Bong chuyén, Cau 16ng, Bong ban,... ngoai ra con cd cac Cau lac bd vd
Karate-Do, V& kinh Van An,.. cling dang hoat dong thuong xuyén tai cac
truong dai hoc thanh vién, khoa thudc Dai hoc Hué. Vay dé lam nhu thé nao
dé t1ep tuc mé rong md hinh kinh doanh, td chuc cac su kién mét cach
chuyén nghiép céc giai dau va hudng dén dao tao, huéng din ky ning TDTT
cho nguoi tp d6 la myc tiéu ma dé tai nghién ctru huéng dén. Vay dé tao co
s& vitng chic cho viéc thay doi trong quan diém va cach quan 1y, to chirc
trong cac hoat dong TDTT chung toi tién hanh: “Khdo sdt nhu cau hoat
dong thé duc thé thao ciia cdn bé, sinh vién va liea chon cdc gidi phdp thu
hiit va néng cao hidu qud té chirc, khai thdc cdc dich vu thé duc thé thao
tai Pai hoc Hué”.

2. KET QUA NGHIEN CUU

2.1 Khao sat nhu ciu hoat dong TDTT cita can bd, sinh vién Pai hoc Hué

Pé biét duge nhu cau hoat dong TDTT cua can b, sinh vién Dai hoc
Hué, dé tai da tién hanh phong van ngau nhién 46 cén b, giang vién va
178 sinh vién Pai hoc Hué. Két qua thu duoc tai bang 1 sau day:

Bang 1: Khao sat nhu cau hoat dong TDTT cua can bg, sinh vién Pai hoc Hué

Can bo Sinh vién (n=178)
. L% (n=46)
TT Noi dung phéng van S8 -
% So lwgng %
lwgng
I Mon thé thao (nhiéu Iya chon)
1 Bong da 22 47.83 164 92.13
2 Bong ban 27 58.70 94 52.81
3 | Bongrd 5 10.87 29 16.29
4 Bong ném 0 0.00 12 6.74
5 Béng chuyén 12 26.09 143 80.34
6 V4 thuat 5 10.87 23 12.92
7 Cau long 23 50.00 104 58.43
8 Quén vot 11 23.91 26 14.61
9 Boi 8 17.39 85 47.75
10 | Gym (Thé duc thé hinh) 4 8.70 22 12.36
11 | Aerobic 5 10.87 8 4.49
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127 | Dance Sports 1 2.17 5 2.81
13 | Cac mén khac 0 0 0 0.00
II | Thoi diém hoat dong TDTT trong ngay
1 | Sang (6h00-7h00) 4 9 19 10.67
2 | Chiéu (17h00-19h00) 33 72 131 73.60
3" | Téi (19h00-21h00) 12 26 28 15.73
4 | Khac:........ 0 0 0 0.00
III | Thoi gian tip luyén va thi ddu TDTT trong budi
1 | Duéi 60 phut 12 26 15 8.43
2 | 60-90 phut 29 63 129 72.47
3 | 91-120 phat 5 11 21 11.80
4 | Trén 120 phut 0 0 13 7.30
5 | Khac 0 0 0 0.00
IV | S6 budi tap luyén TDTT va thi diu trong tuin
1 | 1budi 2 4 9 5.06
2 | 2budi 13 28 35 19.66
3 | 3 budi 23 50 98 55.06
4 | 4budi 3 7 29 16.29
5 | 5budi 2 4 4 2.25
6 | 6budi 3 7 3 1.69
7 | Khac 0 0 0 0.00
V | Pia diém tap luyén
| gl;;lhtgs 31132 cua Truong/Khoa thudc 16 35 49 2753
5 Tai thia Gi4o duc Thé chat — Dai 12 2 56 3146
hoc Hué
3 | Nha thi diu/san bai c6 thu phi 12 26 31 17.42
Cong vién/Nha van hoa va cac dia
4| diom khong thu phi ' 6 13 42 23.60
5 | Khac 0 0 0 0.00
VI | Vé kinh phi tip luyén/thing
1 | Co 34 74 142 79.78
a | Dudi500.000d 6 13 94 52.81
b | Tir 500.000d- dudi 1.000.000d 14 30 32 17.98
¢ | T 1.000.0001d- duéi 1.500.000d 9 20 11 6.18
d | Tir1.500.00d- dudi 2.000.000d 5 11 5 2.81
e | Trén 2.000.000d 0 0 0 0.00
2 | Khong 12 26 36 20.22
VII | Nhu ciu vé hwéng din vién, huin luyén vién
1 | C6 can thiét va co tra phi 8 17 34 19.10
a | Dudi500.000d 5 11 19 10.67
b | Tir 500.0004 - duéi 1.000.000d 3 7 11 6.18
¢ | Tir1.000.0001d - dudi 1.500.000d 0 0 4 2.25
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d | Tir 1.500.00d - duéi 2.000.000d 0 0 0 0.00
e | Trén 2.000.000d 0 0 0 0.00
2 | C6 can thiét nhung khong tra phi 7 15 26 14.61
3 | Khéng can thiét 31 67 118 66.29
VIII | V& théng tin truyén thong (nhin théng tin qua:)
1 Facebook 18 39 119 66.85
2 | bién thoai 9 20 33 18.54
3 | zalo 12 26 17 9.55
4 | Email 7 15 9 5.06
5 | Khac: 0 0 0 0.00

Qua bang 1 cho thdy vé nhu ciu hoat dong TDTT cua can b, sinh vién
bai hoc Hué duoc cu thé nhu sau:

Cac mén thé thao chu yéu dugc chon 1a: Bong ban; Cau 16ng; Bong da;
Bong chuyén

Thoi diém hoat dong TDTT trong ngay phan 16n lua chon la: C;hié}l
(17h00-19h00) ¢6 chiém 72% sinh vién va 73,6% can by lua chon; buoi toi
(19h00-21h00) ¢6 26% sinh vién va 15,73% can bo lua chon.

~ Thoi gian tap luyén va thi ddu TDTT trong chu yéu la 60-90 phit/budi
(chiém 63% sinh vién va 72,47% céan bo lua chon) va 91-120 phut/budi
(c6 11% sinh vién va 11,8% céan bo lya chon).

S6 budi tap luyén TDTT va thi dau trong tuan chu yéu tir 2-3 budi.

Dia diém tap luyén chu yé}l mong mudn tap luyén tai Khu thé thao cua
Tru’c‘mg/Khoa thuoc Pai hoc Hué; Tai Khoa Giao duc thé chat — Pai hoc Hugé;
Nha thi dau/san bai co6 thu phi

Vé kinh phi thué san bai, dung cu tap luyén co dén 74% sinh vién va
79,78% can bo dong y tra phi va chu yéu tir 500.000- dudi 1.000.000d/thang.

Nhu cau v€ hudng dan vién, huan luyén vién khong nhiéu

Vé thong tin truyén thong (nhan thong tin) nguoi tiéu dung TDTT
mong muodn nhan thong tin chu yéu qua facebook, Zalo,...

2.2 Nghién ciru lra chon céc giai phap thu hit va ning cao hiéu qua to
chire, khai thac cac dich vu thé duc thé thao tai Dai hoc Hué

Dé lya chon cac giai phap thu hat va nang cao hiéu qua té churc, khai
thac cac dich vu thé duc thé thao tai Pai hoc Hué, dé tai da tién hanh phong
van ngau nhién 52 giang vién, cac chuyén gia, nha quan li tai cac truong dai
hoc thanh vién, khoa thudc Pai hoc Hué va cac truong Pai hoc TDTT,
Khoa GDTC trén toan qudc. De tai quyét dinh Iira chon nhitng giai phap c6
trén 80% v kién dong ¥ hodc rat dong ¥ tro 1én. Két qua thu duogc tai bang 2
sau day:
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Bang 2: Két qua phong van lwa chon cac giai phap thu hut va nang cao hiéu qua to
churc, khai thac cac dich vu thé duc thé thao tai Pai hoc Hué (n=29)

RAt N Khéng
A cxe 1z A bong y A

TT Noi dung gidi phap dong y dong y

SL % SL % SL %

Giéi‘ phap 1: Co chinh sach phat trién
1| ngudn nhén lyc trong kinh doanh dich 19 | 6552 | 7 [24.14 | 3 |10.34
vu TDTT tai Pai hoc Hué

Giai phap 2: Day manh nghién ctru nhu
2 | cau ctia ngudi tham gia hoat dong 18 | 6207 | 6 [2069 | 5 |17.24
TDTT

Giai phap 3: Nang cao co s6 vat chat,
trang thiét bi tap luyén va thi dau TDTT
Giai phap 4: Nang cao chat luong cung
ung dich vu TDTT

Giai phap 5: Céc chinh sach gia dich vu
5 | hop ly, linh hoat va phu hop véi thuc 17 | 58.62 | 8 [2759] 4 |13.79

21 [ 7241 | 3 | 1034 | 5 |17.24

23 17931 5 (1724 1 3.45

tien
Giai phap 6: Tang cudng cong tac

6 | truyén thong, quang cao cac dich vu 19 [ 6552 9 |31.03 | 1 3.45
TDTT

7 Giai phap 7: Nang cao cac hoat dong tai 23 179311 4 1379 2 6.90

trg, xa hoi hoa cac hoat dong TDTT
8 | KhaCi.oiooiivieeieieeeeee e 0 0 0 0 29 100

Theo két qua phong van tai bang 2 cho thiy: Tat ca 7 giai phap deu
dugc cac giang vién, cac chuyén gia, nha quan li chon voi ti 16 dong vy va rat
doéng ¥ & muc cao tir 80% trd 1én, bao gom C6 chinh sach phat trién nguon
nhan lyc trong kinh doanh dich vu Thé duc thé thao tai Pai hoc Hué;
Piy manh nghién ctru nhu ciu cia ngudi tham gia hoat dong Thé duc thé
thao; Nang cao co s¢ vat cht, trang thiét bi tap luyén va thi d4u Thé duc thé
thao; Nang cao chat luong cung tmg dich vu Thé duc thé thao; Cac chinh
sach gia dich vu hop 1y, linh hoat va phu hop véi thyc tién; Ting cuong cong
tac truyén thong, quang cao cac dich vu Thé duc thé thao; Nang cao cac hoat
dong tai trg, xa hoi hoa cac hoat dong Thé duc thé thao nhiam thu hat va nang
cao hiéu qua t6 chtrc, khai thac cac dich vu thé duc thé thao tai Dai hoc Hué.

Trong 7 giai phap duoc lua chon, dé tai di xay dung cac bién phap
(BP) va tién hanh phong van ngiu nhién 29 giang vién, cac chuyén gia, nha
quan li tai cac truong dai hoc thanh vién, khoa thudc Pai hoc Hué va céac
truong Dai hoc TDTT, Khoa GDTC trén toan qudc dé lwya chon cac bién
phap. Dé tai quyét dinh lya chon nhiing bién phéap ¢ trén 80% v kién dong ¥
hoic rat déng y tro 1én. Két qua thu duoc tai bang 3 sau day:
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Bang 3: Két qua phong van lra chon cac bién phap thu hit va néng cao hiéu qua to
churc, khai thac cac dich vu thé duc thé thao tai Pai hoc Hué (n=29)

N R Knati | e
TT Noi dung giai phap kha thi kha thi

SL| % |[SL| % |[SL| %
Giai phap 1: Co6 chinh sach phat trién ngudn nhan lwe trong kinh doanh dich vu
TDTT tai Pai hoc Hué

BP1. Xay dung ddi ngii chuyén gia tu
van trong linh vyc kinh doanh TDTT.
BP2. Xay dung ddi ngili chuyén vién
2 | Marketing trong linh vuc kinh doanh 23 | 7931 | 4 [13.79] 2 6.90
TDTT.

BP3. Xay dung ddi ngli cong tac vién
trong linh vyc kinh doanh TDTT.

BP4. Lién két véi cac td chire hoat dong
4 | kinh doanh TDTT ¢ trong va ngoai nuge | 22 | 7586 | 7 | 24.14 | 0 0.00
deé boi dudng ngudn nhan lyec.

21 (7241 5 | 1724 | 3 10.34

19 | 6552 | 5 | 1724 | 5 17.24

BP5. Xay dung d6i ngii chuyén vién
5 |phép Iy trong linh vyuc kinh doanh 7 | 2414 3 |10.34 | 19 | 65.52
TDTT.

BP6. Dinh huéng chién luoc phat trién
6 nguén nhén lyc hoat dong trong linhvec | 6 | 20.69 | 7 | 24.14 | 16 | 55.17
kinh doanh TDTT.

BP7. Xay dung chuong trinh dao tao
7 |nang cao chat lwgng d6i ngli can bo hoat | 12 | 41.38 | 13 | 4483 | 4 13.79
dong kinh doanh TDTT

BP8. Phéi hqp v&i cac don vi dao tao
8 |cung cap nguon nhan lyc trong linh vyc | 21 | 7241 | 4 | 13.79 | 4 13.79
kinh doanh TDTT

BP9. Dao tao d6i ngili quan li, nhan vién
phuc vu cac hoat dong TDTT.

10 [KhaC: oo 0 | 0,00 | O | 000 | 29 100
II |Giai phap 2: PAy manh nghién ciru nhu ciu ciia ngudi tham gia hoat dong TDTT

1 |BP1. Phan nhom khach hang tiém ning 12 | 4138 | 13 | 4483 | 4 13.79

12 | 4138 | 16 | 55.17 | 1 3.45

2 |BP2. Phan nhom khach hang than thiét 17 | 5862 | 9 |31.03| 3 10.34

BP3. Phan nhom khach hang c6 nhu cau
3 |[tap lu},/én TDTT cao nhung diéu kién 17 | 5862 | 7 [24.14 | 5 17.24
kinh té han ché.

BP4. Phan nhom khéch hang c6 nhu cau
4 | tap luyén thap nhung tiém nang tai chinh | 21 | 7241 | 5 | 1724 | 3 10.34
cao.

BP5. Phan nhom khach hang c6 nhu cau,
5 |cé thu nhép cao nhung thoi gian tham 12 | 4138 | 12 | 4138 | 5 17.24
gia hoat dong TDTT lai khong co.

BP6. Phan nhém khach hang muc tiéu,

nghién ctru cac khé khan trd ngai cia cac 812791 9 | 310312} 41.38
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nhém d6i twong nay nham dua ra cac
giai phap phu hop.
7 |KBAC: oo 0 | 000 | O | 0.00 | 29 | 100.00
III |Giai phap 3: Nang cao co sé vat chit, trang thiét bi tap luyén va thi ddu TDTT
BP1. Xdy dung d& an khai thac co s& vt
! chét hién c6 dé tranh lang phi. 17:158.62 1 11 13793 1 1 343
BP2. Lién két véi céc don vi khic c6 co
2 s& vat chat dé t6 chirc cac su kién TDTT. 1214138 | 12 1 41.38 1 5 17.24
BP3. Tang cuong hé’théng thié’t,ché’ vé
3 |quan ly co so vat chat, trang thiét bi tap 16 | 55.17 | 11 | 3793 | 2 6.90
luyén va thi dau TDTT
BP4. Bé gcuét tang cuong co so vat chat,
4 |trang thiét bi phuc vu tap luyén va thi 19 [ 6552 8 |27.59 | 2 6.90
dau TDTT hang nam.
5 BPS. Lién két dau tu voi tr nhan (xa hoi 18 1 6207 | 10 | 3248 | 1 345
hoéa).
BP6. Cai thién cic co s vat chét hién co
6 dé t6 chirc tap luyén va thi ddu TDTT. 12| 4138 1 15 5172 ) 2 6.90
7 [ KBAC: oo, 0 | 000 | O | 0.00 | 29 | 100.00
IV |Giai phap 4: Nang cao chit luwgng cung ing dich va TDTT
BP1. Xac dinh cac tiéu ck}uén co ban cho
{|Kinh doanh TDTT, bao gom cdc tiu 113793 13 | 4483 | 5 | 17.24
chuan vé: co s vat chat, nhan luc, dich
vy, kinh phi,...
BP2. Xay dung tiéu chuan chién luoc
2 quan I hoat déng kinh doanh. 12 | 4138 | 17 | 58.62 | O 0.00
BP3. Cung cép ngudn nhan lyc hoat
3 |dong TDTT nhu: chuyén gia, HLV, 21 | 7241 | 5 [ 1724 | 3 10.34
HDV...
BP4. Thuong xuyén danh gia thyc trang
4 v& CSVC, céc dich vu, doi ngi,... 22 | 7586 | 3 | 1034 | 4 13.79
5 | BPS. Thuong xuyén ddo tao doi ngh 17 | 58.62 | 12 [ 4138 | 0 | 0.00
quan ly, nhan vién c6 chat lugong
BP6. Phdi hop voi cac to chtrc cung (mg
6 |dich vu khac dé to chirc cac su kién 19 | 6552 9 |31.03 | 1 3.45
TDTT.
BP7. Pa dang hoa dich vu trong hoat
7 dong tap luyén va thi d4u TDTT. 11 | 3793 | 16 | 55.17 | 2 6.90
8 | KhAC: oo 0 | 000 | O | 0.00 | 29 | 100.00
V | Gidi phap 5: Hoan thién chinh sach gia hop ly
BP1. Niam bit va dy béo chinh xéc mirc
1 1d% anh huong cua cac nhén t6 tac dong 15 | 5172 9 |31.03| 5 17.24
dén gia...
BP2. Xac dinh dugc pham vi, mic d9,
2 tinh chat vé gia ctia d6i thu canh tranh 124138 |16 155171 1 345
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BP3. Ra quyét dinh v& diéu chinh va
3 |thay doi gid theo tinh hinh thyc té hoat | 21 | 7241 | 6 |20.69 | 2 | 6.90
dong tap luyén va thi dau TDTT.

BP4. Xay dung phuong thire gia dich vu
4 |(tron g6i) theo nhu cau tai cac thoi diem | 21 | 7241 | 4 | 13.79 | 4 13.79
khac nhau.

BPS. Xac dinh dugc chu ky sdng cua san
pham dich vu TDTT.
BP6. Ap dung cac chuong trinh khyyén
mai phu hop véi doi twong, thoi diem.

7 |KhaC: ..o 0 | 000 | O | 000 | 29 | 100.00
VI |Giii phap 6: Truyén théng marketing

12 | 4138 | 14 | 4828 | 3 10.34

17 | 58.62 | 12 | 4138 | O 0.00

BP1. Xay dung bo phan chuyén trach
1 | di€u hanh h¢ thong xtc tién kinh doanh 12 | 4138 | 7 |24.14 | 10 | 34.48
dich vu TDTT.

BP2. Nang cao cong tac nghién ctu,

2 khdo st thi truong, 12 | 4138 | 17 | 58.62 | O 0.00
BP3. Hoach dinh chién luoc marketing
3 céc dich vy TDTT. 17 | 58.62 | 8 | 2759 | 4 13.79
4 |BP4. DBay manh hoat dong quang cdo 21 [ 7241 5 [ 1724 ] 3 | 1034
qua mang xa hoi, truyén thong internet.
BP5. By manh hoat dong giao luu,
> khuyén mai san pham kinh doanh. 2068971 8 127.59 ) 1 3.45
6 BP6. T6 chirc cac su kién TDTT cho 12 14138 | 12 14138 | 5 17.04

nhiéu d6i trong khac nhau.
7 | KhaC: oo 0 | 0,00 | O [ 0.00 [ 29 | 100.00
VII | Giai phap 7: Nang cao cc hoat dong tai trg thé thao

BP1. Xay dung bo phan chuyén trach

didu hanh hoat dong tai tro 11 | 3793 | 14 | 4828 | 4 13.79

BP2. Tin} kiém, lién két cac hoat dong
tai trg thé thao.

BP3. T4 chirc cac hoat dong TDTT tir
3 | thién d€ néng cao thuong hi¢u va hinh 21 | 7241 4 [ 1379 | 4 13.79
anh.

BP4. Chu dong tim kiém tai trg' cho céc
giai dau cia cac don vi, to chue,...

5 |KhAC: oo 0 | 000 | O | 0.00 | 29 | 100.00

13 | 4483 | 14 | 4828 | 2 6.90

16 | 55.17 | 12 | 4138 | 1 3.45

Theo két qua tai bang 3 cho thiy c6 40 bién phap nham thu hat va nang
cao hi¢u qua td chire, khai thac cac dich vu TDTT tai Pai hoc Hué dugc trén
80% ¥ kién cla cac giang vién, chuyén gia va cac nha quan li cho rang rat
kha thi va kha thi. Bao gdom:

Giai phap 1: C6 chinh sach phat trién ngudn nhan lwc trong kinh
doanh dich vu TDTT tai Dai hoc Hue

BP1. Xay dung d6i ngii chuyén gia tu van trong linh vyuc kinh doanh
TDTT.
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BP2. Xay dung doi ngili chuyén vién Marketing trong linh vyc kinh
doanh TDTT.

BP3. Xay dung doi ngli cdng tac vién trong linh vyc kinh doanh TDTT.

BP4. Lién két voi cac to chirc hoat dong kinh doanh TDTT & trong va
ngoai nudc dé boéi dudng ngudn nhan lyc.

BP7. Xay dyng chuong trinh dao tao ning cao chat luong d6i ngil can
bo hoat dong kinh doanh TDTT

BP8. Phdi hop vé6i cac don vi ddo tao cung cdp ngudn nhan luc trong
linh vuc kinh doanh TDTT

BP9. Pao tao do1 ngii quan li, nhan vién phuc vu cac hoat dong TDTT.

Giai phap 2: Pidy manh nghién ciru nhu ciu ciia ngwoi tham gia
hoat dong TDTT

BP1. Phian nhom khach hang tiém ning
BP2. Phian nhom khach hang than thiét

_ BP3. Phan nhom khach hang c¢6 nhu cau tap luyén TDTT cao nhung
diéu kién kinh té han ché.

BP4. Phan nhom khach hang c6 nhu ciu tip luyén thip nhung tiém
nang tai chinh cao.

BP5. Phan nhom khach hang c¢6 nhu cau, ¢6 thu nhap cao nhung thoi
gian tham gia hoat dong TDTT lai khong c6.

_ Giai phap 3: Nang cao co sé vat chit, trang thiét bi tip luyén va thi
dau TDTT

BP1. Xay dung d¢ 4an khai thac co so vét chat hién c6 dé tranh lang phi.

BP2. Lién két v6i cac don vi khic co co s& vat chat dé td chirc cac su
kién TDTT.

~ BP3. Tang cuong h¢ théng thiét ché vé quan 1y co s& vat chit, trang
thiét bi tdp luyén va thi dau TDTT

BP4. Pé xuit tdng cuong co sO vat chét, trang thiét bi phuc vu tap
luyén va thi dau TDTT hang ndm.

BP5. Lién két du tu v6i tu nhan (x3 hoi hoa).

BP6. Cai thién cac co so vat chat hién c6 dé to chirc tap luyén va thi
d4u TDTT.

Giai phap 4: Nang cao chit lugng cung tng dich vu TDTT
BP1. Xéc dinh céc tiéu chuan co ban cho kinh doanh TDTT, bao gém

cac ti€u chuan vé: co so vat chat, nhan lyc, dich vy, kinh phi,...
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BP2. X4y dung tiéu chuan chién luoc quan 1y hoat dong kinh doanh.

BP3. Cung cép ngudn nhan luc hoat dong TDTT nhu: chuyén gia,
HLV, HDV...

BP4. Thuong xuyén danh gia thuc trang vé CSVC, cac dich vu, doi ngl,...
BP5. Thudng xuyén dao tao doi ngii quan 1y, nhan vién c6 chét luong

BP6. Phéi hop véi céc t6 chirc cung tmg dich vu khac dé t6 chirc cac su
kién TDTT.

BP7. Da dang hoéa dich vu trong hoat dong tap luyén va thi diu TDTT.
Gidi phap 5: Hoan thién chinh sach gia hgp ly

BP1. Nam bit va du bao chinh xac mtc dd anh hudng cia cac nhan t6
tac dong dén gia...

BP2. Xéac dinh dugc pham vi, mtc do, tinh chat vé gia ciia d6i thu
canh tranh.

BP3. Ra quyét dinh Vé’ diéu chinh va thay doi gia theo tinh hinh thuc té
hoat dong tap luyén va thi dau TDTT.

BP4. Xay dung phuong thirc gia dich vu (tron go1) theo nhu ciu tai cac
thot diém khéac nhau.

BP5. Xac dinh dugc chu ky sdng cta san pham dich vu TDTT.

BP6. Ap dung cac chuong trinh khuyén mai phu hop voi ddi tugng,
thoi diem.

Giai phap 6: Truyén thong marketing

BP2. Nang cao cong tac nghién ctru, khdo sat thi truong.

BP3. Hoach dinh chién lugc marketing cac dich vu TDTT.

BP4. Piy manh hoat dong quang cdo qua mang xa hoi, truyén thong
internet.

BP5. Déy manh hoat dong giao luu, khuyén mai san phém kinh doanh.
BP6. T6 chirc cac su kién TDTT cho nhiéu doi tuong khac nhau.

Giai phap 7: Nang cao cac hoat dong tai tro thé thao

BP1. Xay dung bo phan chuyén trach diéu hanh hoat dong tai tro

BP2. Tim kiém, lién két cac hoat dong tai trg thé thao.

BP3. T4 chiic cac hoat dong TDTT tir thién dé nang cao thuong hiéu va
hinh anh.

BP4. Chu dong tim kiém tai tro cho céc giai d4u cua cac don vi, t6 chue,. ..
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3. KET LUAN

Thong qua phong van ngiu nhién 29 giang vién, cac chuyén gia, nha
quan li tai cac truong dai hoc thanh vién, khoa thudc Pai hoc Hué va céac
truong Dai hoc TDTT, Khoa GDTC trén toan qudc dé tai da lua chon duoc
07 giai phap nham thu hat va ning cao hiéu qua t6 chuc, khai thac cac dich
vu thé duc thé thao tai Pai hoc Hué, gém:

- Co chinh sach phat triél} ngudn nhan luc trong kinh doanh dich vu
Thé duc thé thao tai Pai hoc Hu€;

- Pay manh nghién ciru nhu ciu ctia ngudi tham gia hoat dong Thé duc
thé thao:

- Nang cao co s¢ vat chét, trang thiét bi tap luyén va thi d4u Thé duc
thé thao:

- Néng cao chat lugng cung tmg dich vu Thé duyc thé thao;
- Céc chinh sach gia dich vu hop 1y, linh hoat va phu hop véi thuc tién;

- Tang cudng cong tac truyén thong, quang cao cac dich vu Thé duc
thé thao;

- Nang cao cac hoat dong tai trg, xa hdi hda cac hoat dong Thé duc
thé thao.

Thong qua phong van ngiu nhién 29 giang vién, cac chuyén gia, nha
quan li tai cac truong dai hoc thanh vién, khoa thudc Pai hoc Hué va cac
truomg Dai hoc TDTT, Khoa GDTC trén toan qubc dé tai dd lwa chon dwogc
40 bién phép cu thé thudc 07 giai phap nham thu hat va nang cao hiéu qua to
chirc, khai thac cac dich vu thé duc thé thao tai Dai hoc Hué.
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