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Cac yéu to anh hwdéng dén sy tham gia ciia ngwoi dan
dia phwong trong phat trién du lich tai lang hwong
Thuiy Xuan, thanh pho Hué

Ho Thi Ngoc Phwong, Lé Truong Hong Linh, Nguyén Thuly Dwong
Sinh vién K56 chuyén nganh Du lich, Truong Du lich — Pai hoc Hué
Bach Thi Thu Ha
Giang vién, Truong Du lich — Dai hoc Hué

Phat trién du lich dwa vao c6ng dong dang tré thanh muc tiéu, dinh hwéng phat trién va 1a xu hwéng cta
nhiéu nwéc trén thé gidi. Muc tiéu cta bai viét nay tip trung phan tich tinh hinh tham gia ciia nguoi dan
dia phwong vao cac hoat déng du lich, danh gia cidc nhan t6 anh hwdng sy tham gia cia nguwdi dan trong
phat trién du lich tai lang hwong Thuy Xuén, TP Hué. Két qua nghién ctru cho thiy ngudi dan kha cha dong
khi tham gia vao cac hoat déng du lich tuy nhién cic san phadm du lich dich vu cung &ng chwa da dang, c6
sw sao chép 1an nhau. Pong th&i cac nhan t6 thic ddy sw tham gia va cac rao can han ché sy tham gia cia
nguoi dan vao cac hoat déng du lich da dwoc xac dinh. Tir d6, mot s6 ham y quan ly chinh sach dwgc dé

xudt nham ting cwong sw tham gia clia ngwdi dan vao cac hoat ddong du lich tai lang hwong Thuy Xuan.

1. Mé dau

Lang hwong tram Thuy Xuin dang tré thanh mot
trong nhirng dia diém du lich néi tiéng & Hué ma
hau nhw moi du khach déu dirng chin ghé tham.
Theo 1oi ké cua nhirng nghé nhén tai lang huvong
Thiy Xuin Hué, nghé lam hwong da xuit hién tai
day tir khoang 700 nam trudc dwéi thoi nha
Nguyén. Xwa kia, lang 13 noi cung cip hwong cho
triéu dinh, phi quan va ngwoi dan trong ving
Thuin Ho6a, Phu Xuan. DU da trai qua rat nhiéu bién
dong thoi gian nhung lang hwong nay van tiép tuc
dwoc nguwoi dan lwu gitr va phat trién, dic biét trong
hoat dong du lich hién nay. Tuy nhién, d€ du lich
that sy phat trién bén virng thi sy tham gia ctia cong
dong dia phwong trong viéc ra quyét dinh, thuc hién
va chia sé lgi ich tir du lich dwoc xem 13 mot yéu to
then chét.

Nghién ctru ndy hwéng dén viéc danh gia tinh
hinh tham gia cla ngudi dan dia phwong vao cac
hoat dong du lich tai lang hwong Thuy Xuan, xac
dinh cac nhan t6 anh hwdng dén sy tham gia cia
nguwdi dan vao cac hoat dong du lich tai dia phwong.
T d6 dé xudt mot s6 giai phap nham thic diy sw
tham gia cia ngwdi dan trong phat trién du lich bén
virng tai lang hwong Thuy Xuén, thanh phd Hué.

2. Co sd ly thuyét

2.1. Sy tham gia cia ngwoi dan dia phwong
trong phat trién du lich
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Tosun (1999) da dwa ra 7 luin diém vé sy tham
gia cia ngwoi dan dia phwong trong phéat trién du
lich:

(1) Sw tham gia cia nguwoi din la yéu té quan
trong dé thwc hién cic ké hoach va chién lwoc du
lich;

(2) Sw tham gia cia ngwoi dan gép phan phat
trién du lich bén virng;

(3) Su tham gia cia nguoi dan lam tang sy hai
long ctia du khach;

(4) Sw tham gia cia ngwoi dan gitup cac chuyén
gia 1ap ké hoach du lich t6t hon;

(5) Sw tham gia cia ngwdi dan gép phan phan bo
chi phi va loi ich cong bang gitta cac thanh vién
trong cdng dong;

(6) Sw tham gia ctia ngwoi dan c6 thé gitp dap
rng cac nhu cau cta dia phwong;

(7) Sw tham gia cua ngwdi ddy manh qua trinh
dan chi hoa tai cac diém dén du lich

2.2. Cac loai hinh tham gia cia ngwoi dan
trong phat trién du lich

Theo Thammajinda (2013), cac dang tham gia
phé bién ctia cong dong trong hoat dong du lich cé
thé ké dén nhu sau:

- Tham gia vao quy hoach, dy an: tham gia vao
cac cudc hop vé du lich tai dia phwong, bau ban
quan ly du lich; thanh 1dp dién dan, cau lac bo,
nhém, doi, v.v. d€ thdo luin vé du lich; thanh 1ap quy
dau tu du lich.
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- Tham gia kinh doanh: cung cap dich vu du lich
san c6 cua dia phwong; dau tw vao dv an du lich dé
thu loi nhuén; thanh 14p t6 chirc cdng dong dé quan
ly cong ty du lich cta cdng dong; cung cip hang hda,
dich vu cho cong ty It hanh, v.v.

- Tham gia quang ba: thiét ké trang thong tin
dién t, website gi¢i thiéu dw an, hoat dong, diém
tham quan, tuyén tham quan; xdy dwng phdong sw du
lich vé cong dong; thiét ké pano, bang quang céo, in
to roi, v.v.

2.3. Cac nhan t6 anh hwéng sw tham gia cua
ngwdi dan trong phat trién du lich

- Cac nhan t6 thic diy sw tham gia cia nguoi
din: bao gbm Nhén th&c cia nguwoi dan vé tai
nguyén va hoat dong du lich; Lei ich kinh té; Biéu
kién vé co ché va chinh sach; Nguon lwc cia ho gia
dinh. Ngoai ra, su ho tro giup do tir cac td chirc phi
chinh phu, cac cong ty 1&r hanh vé nguon khach, tai
chinh va kinh nghiém phat trién du lich ciing la
nhitng yéu t6 quan trong thic diy sw tham gia cla
ngudi dan vao hoat dong du lich.

- Cac rao can han ché sy tham gia cia nguwoi dan:
bao gom Rao can & cip do diéu hanh; Rao can vé co
ché, chinh sach va Rao can vé vin hda, nhan thirc
(Tosun, 2000).

3. Phuang phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, tac gia lwa chon phwong
phap chon miu thuin tién d€ tién hanh diéu tra,
phdng van trwec tiép ca nhitng ngwoi dan dang tham
gia va khong tham gia vao cac hoat dong du lich tai
khu vuc lang hwong Thuy Xuan. D€ dam bao tinh dai
dién cho mau diéu tra, c& miu dwoc xdc dinh theo
cong thuc tinh quy mé mdu cua Yamane, Taro
(1967):n =N/ (1 + N x e2). Trong do n la quy md
mdau, N la kich thuoc cda tong thé dwoc xdc dinh
bdng tong s6 nguoi ddn tai lang hwong Thuy Xuan
(Theo s6 liéu cia UBND Phwong Thuy Xuan, TP
Hué) 1a 20.984 nguoi dan va e 1a sai s6. Voi d¢ tin
cdy la 95%, sai s6 cho phép gitfa ti 1é mau va téng
thé la e = 0,1 (10%). Nhw vdy bdng hdi can phdt t6i
thiéu 1a 99.53 phiéu. Pé ddm bdo trdnh sai s6, s6
lwong dwgc diéu tra 1a 130 bdng hdi, thu vé 120
bdng hop 1€ dé dwa vdo phdn tich. Cac s6 liéu tir diéu
tra bang hoi dwgc ma hoa va phan tich bang phan
mém SPSS 22.0.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Pac diém cta déi twong diéu tra

C6 sw chénh léch vé ty 1é nam va ni* tham gia
phong vin. Cu thé c6 dén 89 nir tham gia tra loi
phong vin (chiém ty 18 74,2%); con lai 25,8% la
nam. Vé do tudi, da s6 nguwoi dan tham gia phong
van & do tudi tir 31-50 tudi chiém ty 1é cao nhit 1a
54,2%; tiép dén 1a trén 50 tudi chiém 25% va tir 18
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dén 30 tudi chiém 20,8%. Vé nghé nghiép ctia ngwoi
dan tham gia phong van, c6 49% la kinh doanh budn
ban; 28% la lao dong tw do; 19% la cong nhan vién
chirc; con lai 1a nghé nghiép khac. Trinh d6 hoc van
nguoi dan tham gia khao sat cling khéng qua thap
do khu vuc nay ciing ndm kha gan trung tAm thanh
phé.

4.2. Tinh hinh tham gia ctia ngw¢i dan vao cac
hoat dong du lich tai lang hwong Thuy Xuan

Trong 120 ngwoi din tham gia tra 1o phdng van,
c6 67 nguoi 1a dang tham gia truec tiép va gidn tiép
vao cac hoat dong du lich tai dia phwong. Loai hinh
tham gia cht yéu la cung cip cac dich vu du lich, dap
rng nhu ciu cta khach du lich. Trong d6 c6 39/67
nguoi dan tham gia ciing cip dich vu ban cac san
phdm thu céng, qua lvu niém kém cho thué phu
kién, 4o dai, non 14 va cung cip trai nghiém, huéng
dan du khach cach thuc hién va tao ra sdn pham dic
treng cua lang hwong. C6 10/77 nguwoi dan dang
cung cp cac dich vu an udng va giai khat nhe. Hién
van con kha it ho kinh doanh dich vu Ivu tri & khu
vuc lang hwong, theo khdo sat chi c6 duy nhat 1
diém kinh doanh homestay cho khach lwu tru lai va
vai ba quan café dwgc dau tw ¢ quy mo. Con lai méot
s6 nguoi dan dang tham gia gian tiép vao cac hoat
doéng du lich nhw: mé quay tap hod, quan nwéc giai
khat bén dwong, hay cung cip dich vu vin chuyén xe
taxi, xe may hodc xich 16,..

Véi cong tic quy hoach, dw an: theo két qua khao
sat hdu nhw ngwoi dan khong dwgc tham gia hoat
doéng nay, rat it khi ngwdi dan dwoc tham gia cac
cudc hop véi chinh quyén, chi c6 10/120 ho dan la
c6 tham gia cudc hop véi chinh quyén dia phwong.
Ngoai ra, c6 9/120 h¢ dan cé tham gia vao cdng tac
quang ba du lich cho dia phwong, ho cho biét khi cac
kénh truyén hinh dia phwong hay cac youtuber, tik-
toker dén ghi hinh, ho sin sang ho tro dé gitp du
lich dia phwong phat trién.

Vé tinh chit tham gia ciia ngwoi dan, c6 39/67
nguwdi dan tham gia toan thoi gian vao hoat dong du
lich va thu nhap tir hoat déng du lich Ia thu nhap
chinh, chi yéu thudc vao nhém nhirng hé dang kinh
doanh dich vu ban hang thu cong truyén thong va
lwu niém, con lai 1a ban thoi gian. Hau hét nguwoi dan
da tham gia vao hoat dong du lich trén 3 nam (chiém
64,6%); chi c6 36,4% la chi m&i tham gia gan day
khi du lich 1ang hwong Thuy Xuan bat dau co stc
hut.

Dboi véi nhitng ngwoi dan khong tham gia vao
hoat dong du lich, nghién cttru da chi ra mot sé ly do
khong tham gia nhw sau: “Khéng c6 thoi gian”
(30/53 nguwoi dé cip); “Khong biét nén tham gia
hoat déng gi” (27/53 nguwoi dé cip); “Thu nhip
thap” (15/53 nguoi dé cip); “Khdng biét ngoai ngit,
va am hiéu vé du lich dia phwong” (20/53 nguoi dé
cip). iy sé la nhirng can c¥ d€ nhom tac gia dé xuit
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cac giai phap tang cwong sw tham gia ciia ngwoi dan
sau nay.

4.3. Cac nhan t6 thic diy sw tham gia cua
ngwoi din trong phat trién du lich tai lang
hwong Thuy Xuan

Két qud khdo sat cho thiy “Loi ich kinh té” la
nhén t6 tac dong 1o6n nhat dén dong lwc tham gia cla
nguwdi dan vao cac hoat dong du lich tai lang hwong
Thuy Xuan véi GTTB cac tiéu chila 4.35. Do d6 chinh
quyén dia phwong cin tuyén truyén cho nguwoi dan
nhén thirc dwoc nhirng gia tri kinh té tir hoat dong
du lich dem lai cling nhw c6 nhitng giai phap tao
céng an viéc lam, thu hit cac duw 4n dau tu thac day
phat trién kinh té cla dia phwong dé ting cwong sw
tham gia cda ho sau nay. Tiép theo la nhan t6 “Co
ché, chinh sach cta chinh quyén” véi GTTB cac tiéu
chi la 4.2; trong d6 ngwoi dan quan tim dén co ché
quan ly cong bang minh bach, d6i thoai gan két voi
cac bén lién quan va chinh sach phét trién du lich
phai phu hop véi diéu kién thwc té ctia dia phwong.

Véi nhan t6 “Nhan thic cia nguwoi dan vé tai
nguyén va hoat dong du lich” ¢c6 GTTB cac tiéu chi la
3.93; nguwoi dan danh gia cao tai nguyén tai dia
phwong doc dao nén co strc hut doi véi khach du lich
cling nhw viéc khai thac tai nguyén cling dam bao
tinh bén vitng. Tuy nhién tiéu chi “Gia tri tai nguyén
du lich va cac hoat dong du lich cta dia phwong
phong pht” lai dwoc ngwoi dan danh gia thip véi
GTBT chi 3.8. Piéu nay phu hop véi thwce té khi cac
san phdm du lich dich vu ma ngwoi dan cung cip
dang bi trung lap.

Cuoi cung 1a nhin té “Pac diém ho gia dinh” véi
GTTB cac tiéu chi 1a 3.87. Trong d6, ngwoi dan dac
biét quan tdm dén cac yéu td “Ngudn nhan lyc cla
hd”, “Nguon von xd hoi” va “Tai chinh” sé 1a nhirng
yéu té quyét dinh sy tham gia ctia ho. Vi vdy can
nang cao chat lwgng ngudén nhan lwc dia phwong,
phéi hop cong dong véi cac doi tac bén ngoai cling
nhw gitp nguoi dan ti€p cin dwoc cdc ngudn von
vay wu dai.

4.4. Cac rao can han ché sw tham gia caa
ngwoi din trong phat trién du lich tai lang
hwong Thuy Xuan

Viéc nhan ra cac rao can han ché sy tham gia cia
nguoi dan dia phwong dong vai tro rit quan trong,
tlr d6 giup cac co quan quan ly vé du lich xdy dung
céc giai phap nham duy tri sy tham gia hién tai cta
nhitng hd dian dang tham gia cling nhw thdc day
dong lyc tham gia ciia nhitng ho dang chwa tham gia
vao cac hoat déng du lich tai dia phwong. Két qua
kKhao sat nguwoi dan & khu vwc lang hwong Thuy
Xuan ciing da xac dinh dwoc cic rao can bao gom:
“Thi€u déi thoai va gan két cdc bén lién quan” (GTTB
4,33); “Thi€u thdng tin, tw van vé thi truong, sdn
phdm du lich va cdc du dn du lich” (GTTB = 4,29);
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Nguon lwc cua ho gia dinh chwa da diéu kién (s6 lao
dong, kién thirc, k¥ nang, ngoai ngit, von)” (GTTB =
4,25); “Anh hwong tiéu cuc cua tinh thoi vu du lich”
(GTTB = 4,15), “Thu nhdp tw hoat ddng du lich thap”
(GTTB = 4,03). Pay sé 1a nhitng can c& dé chinh
quyeén dia phwong phwong Thuy Xuin xay dwng cac
chién lwoc, chinh sach dé tang cwdng sw tham gia
cla ngudi dan vao cac hoat dong du lich tai dia
phwong.

5. Két luan va ham y quan ly

Cong dong dia phwong véi von tri thirc kinh
nghiém va truyén théng van héa ban dia cda chinh
ho 13 tai nguyén du lich van héa hip dan khach du
lich. Quyét dinh ctia cdng dong vé viéc tham gia hay
khong tham gia, dong tinh hay phan déi hoat dong
du lich anh hwéng rat 1én dén tinh bén virng cia méo
hinh du lich dwa vao cong dong tai moi dia phwong.
Chinh vi vay, viéc tang cwdng sy tham gia cia nguwoi
dan vao cac hoat dong du lich dong mot vai tro vo
cung quan trong. Két qua nghién ciru da cho thay
thyc trang sy tham gia ciia ngwoi dan tai khu vyc
lang hwong Thuy Xuan. Tir 6, mot s6 ham y quan ly,
chinh sach dwoc dé xuat dé ting cwong sw tham gia
cla nguwoi dan vao cac hoat dong du lich bao gom:
Xay dung Khung phap ly r6é rang, minh bach; Tang
cwong hoat ddng ddi thoai va gan két cdc bén lién
quan; Phdt trién cdc sdn phdm va dich vu ddc ddo;
Nang cao nhdn thifc, trinh dg va ky nang cua nguoi
ddn vé phdt trién du lich; Phoi hop gitra chinh quyén
- nguoi dian - doanh nghiép va cac t6 chirc bén
ngoai; Ho tro ngudn vén vay wu dai./.
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