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1. Mở đầu 

Làng hương trầm Thuỷ Xuân đang trở thành một 
trong những địa điểm du lịch nổi tiếng ở Huế mà 
hầu như mọi du khách đều dừng chân ghé thăm. 
Theo lời kể của những nghệ nhân tại làng hương 
Thủy Xuân Huế, nghề làm hương đã xuất hiện tại 
đây từ khoảng 700 năm trước dưới thời nhà 
Nguyễn. Xưa kia, làng là nơi cung cấp hương cho 
triều đình, phủ quan và người dân trong vùng 
Thuận Hóa, Phú Xuân. Dù đã trải qua rất nhiều biến 
động thời gian nhưng làng hương này vẫn tiếp tục 
được người dân lưu giữ và phát triển, đặc biệt trong 
hoạt động du lịch hiên nay. Tuy nhiên, để du lịch 
thật sự phát triển bền vững thì sự tham gia của cộng 
đồng địa phương trong việc ra quyết định, thực hiện 
và chia sẻ lợi ích từ du lịch được xem là một yếu tố 
then chốt. 

Nghiên cứu này hướng đến việc đánh giá tình 
hình tham gia của người dân địa phương vào các 
hoạt động du lịch tại làng hương Thuỷ Xuân, xác 
định các nhân tố ảnh hưởng đến sự tham gia của 
người dân vào các hoạt động du lịch tại địa phương. 
Từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm thúc đẩy sự 
tham gia của người dân trong phát triển du lịch bền 
vững tại làng hương Thuỷ Xuân, thành phố Huế. 

2. Cơ sở lý thuyết 

2.1. Sự tham gia của người dân địa phương 
trong phát triển du lịch 

Tosun (1999) đã đưa ra 7 luận điểm về sự tham 
gia của người dân địa phương trong phát triển du 
lịch:  

(1) Sự tham gia của người dân là yếu tố quan 
trọng để thực hiện các kế hoạch và chiến lược du 
lịch; 

(2) Sự tham gia của người dân góp phần phát 
triển du lịch bền vững; 

(3) Sự tham gia của người dân làm tăng sự hài 
lòng của du khách; 

(4) Sự tham gia của người dân giúp các chuyên 
gia lập kế hoạch du lịch tốt hơn; 

(5) Sự tham gia của người dân góp phần phân bố 
chi phí và lợi ích công bằng giữa các thành viên 
trong cộng đồng; 

(6) Sự tham gia của người dân có thể giúp đáp 
ứng các nhu cầu của địa phương; 

(7) Sự tham gia của người đẩy mạnh quá trình 
dân chủ hoá tại các điểm đến du lịch 

2.2. Các loại hình tham gia của người dân 
trong phát triển du lịch 

Theo Thammajinda (2013), các dạng tham gia 
phổ biến của cộng đồng trong hoạt động du lịch có 
thể kể đến như sau: 

– Tham gia vào quy hoạch, dự án: tham gia vào 
các cuộc họp về du lịch tại địa phương, bầu ban 
quản lý du lịch; thành lập diễn đàn, câu lạc bộ, 
nhóm, đội, v.v. để thảo luận về du lịch; thành lập quỹ 
đầu tư du lịch. 

Các yếu tố ảnh hưởng đến sự tham gia của người dân 
địa phương trong phát triển du lịch tại làng hương 

Thủy Xuân, thành phố Huế

Hồ Thị Ngọc Phương, Lê Trường Hồng Linh, Nguyễn Thùy Dương 
Sinh viên K56 chuyên ngành Du lịch, Trường Du lịch – Đại học Huế 

Bạch Thị Thu Hà 
Giảng viên, Trường Du lịch – Đại học Huế 

 

Phát triển du lịch dựa vào cộng đồng đang trở thành mục tiêu, định hướng phát triển và là xu hướng của 
nhiều nước trên thế giới. Mục tiêu của bài viết này tập trung phân tích tình hình tham gia của người dân 
địa phương vào các hoạt động du lịch, đánh giá các nhân tố ảnh hưởng sự tham gia của người dân trong 
phát triển du lịch tại làng hương Thuỷ Xuân, TP Huế. Kết quả nghiên cứu cho thấy người dân khá chủ động 
khi tham gia vào các hoạt động du lịch tuy nhiên các sản phẩm du lịch dịch vụ cung ứng chưa đa dạng, có 
sự sao chép lẫn nhau. Đồng thời các nhân tố thúc đẩy sự tham gia và các rào cản hạn chế sự tham gia của 
người dân vào các hoạt động du lịch đã được xác định. Từ đó, một số hàm ý quản lý chính sách được đề 
xuất nhằm tăng cường sự tham gia của người dân vào các hoạt động du lịch tại làng hương Thuỷ Xuân.
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– Tham gia kinh doanh: cung cấp dịch vụ du lịch 
sẵn có của địa phương; đầu tư vào dự án du lịch để 
thu lợi nhuận; thành lập tổ chức cộng đồng để quản 
lý công ty du lịch của cộng đồng; cung cấp hàng hóa, 
dịch vụ cho công ty lữ hành, v.v. 

– Tham gia quảng bá: thiết kế trang thông tin 
điện tử, website giới thiệu dự án, hoạt động, điểm 
tham quan, tuyến tham quan; xây dựng phóng sự du 
lịch về cộng đồng; thiết kế pano, bảng quảng cáo, in 
tờ rơi, v.v. 

2.3. Các nhân tố ảnh hưởng sự tham gia của 
người dân trong phát triển du lịch 

‐ Các nhân tố thúc đẩy sự tham gia của người 
dân: bao gồm Nhận thức của người dân về tài 
nguyên và hoạt động du lịch; Lợi ích kinh tế; Điều 
kiện về cơ chế và chính sách; Nguồn lực của hộ gia 
đình. Ngoài ra, sự hỗ trợ giúp đỡ từ các tổ chức phi 
chính phủ, các công ty lữ hành về nguồn khách, tài 
chính và kinh nghiệm phát triển du lịch cũng là 
những yếu tố quan trọng thúc đẩy sự tham gia của 
người dân vào hoạt động du lịch. 

‐ Các rào cản hạn chế sự tham gia của người dân: 
bao gồm Rào cản ở cấp độ điều hành; Rào cản về cơ 
chế, chính sách và Rào cản về văn hóa, nhận thức 
(Tosun, 2000). 

3. Phương pháp nghiên cứu 

Trong nghiên cứu này, tác giả lựa chọn phương 
pháp chọn mẫu thuận tiện để tiến hành điều tra, 
phỏng vấn trực tiếp cả những người dân đang tham 
gia và không tham gia vào các hoạt động du lịch tại 
khu vực làng hương Thuỷ Xuân. Để đảm bảo tính đại 
diện cho mẫu điều tra, cỡ mẫu được xác định theo 
công thức tính quy mô mẫu của Yamane, Taro 
(1967): n = N/ (1 + N × e2). Trong đó n là quy mo ̂
mẫu, N là kích thước của tổng thể được xác định 
bằng tổng số người dân tại làng hương Thuỷ Xuân 
(Theo số liệu của UBND Phường Thuỷ Xuân, TP 
Huế) là 20.984 người dân và e là sai số. Với độ tin 
cậy là 95%, sai số cho phép giữa tỉ lệ mẫu và tổng 
thể là e = 0,1 (10%). Như vậy bảng hỏi cần phát tối 
thiểu là 99.53 phiếu. Để đảm bảo tránh sai số, số 
lượng được điều tra là 130 bảng hỏi, thu về 120 
bảng hợp lệ để đưa vào phân tích. Các số liệu từ điều 
tra bảng hỏi được mã hoá và phân tích bằng phần 
mềm SPSS 22.0. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

4.1. Đặc điểm của đối tượng điều tra 
Có sự chênh lệch về tỷ lệ nam và nữ tham gia 

phỏng vấn. Cụ thể có đến 89 nữ tham gia trả lời 
phỏng vấn (chiếm tỷ lệ 74,2%); còn lại 25,8% là 
nam. Về độ tuổi, đa số người dân tham gia phỏng 
vấn ở độ tuổi từ 31‐50 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất là 
54,2%; tiếp đến là trên 50 tuổi chiếm 25% và từ 18 

đến 30 tuổi chiếm 20,8%. Về nghề nghiệp của người 
dân tham gia phỏng vấn, có 49% là kinh doanh buôn 
bán; 28% là lao động tự do; 19% là công nhân viên 
chức; còn lại là nghề nghiệp khác. Trình độ học vấn 
người dân tham gia khảo sát cũng không quá thấp 
do khu vực này cũng nằm khá gần trung tâm thành 
phố. 

4.2. Tình hình tham gia của người dân vào các 
hoạt động du lịch tại làng hương Thuỷ Xuân 

Trong 120 người dân tham gia trả lời phỏng vấn, 
có 67 người là đang tham gia trực tiếp và gián tiếp 
vào các hoạt động du lịch tại địa phương. Loại hình 
tham gia chủ yếu là cung cấp các dịch vụ du lịch, đáp 
ứng nhu cầu của khách du lịch. Trong đó có 39/67 
người dân tham gia cũng cấp dịch vụ bán các sản 
phẩm thủ công, quà lưu niệm kèm cho thuê phụ 
kiện, áo dài, nón lá và cung cấp trải nghiệm, hướng 
dẫn du khách cách thực hiện và tạo ra sản phẩm đặc 
trưng của làng hương. Có 10/77 người dân đang 
cung cấp các dịch vụ ăn uống và giải khát nhẹ. Hiện 
vẫn còn khá ít hộ kinh doanh dịch vụ lưu trú ở khu 
vực làng hương, theo khảo sát chỉ có duy nhất 1 
điểm kinh doanh homestay cho khách lưu trú lại và 
vài ba quán café được đầu tư có quy mô. Còn lại một 
số người dân đang tham gia gián tiếp vào các hoạt 
động du lịch như: mở quầy tạp hoá, quán nước giải 
khát bên đường, hay cung cấp dịch vụ vận chuyển xe 
taxi, xe máy hoặc xích lô,..  

Với công tác quy hoạch, dự án: theo kết quả khảo 
sát hầu như người dân không được tham gia hoạt 
động này, rất ít khi người dân được tham gia các 
cuộc họp với chính quyền, chỉ có 10/120 hộ dân là 
có tham gia cuộc họp với chính quyền địa phương. 
Ngoài ra, có 9/120 hộ dân có tham gia vào công tác 
quảng bá du lịch cho địa phương, họ cho biết khi các 
kênh truyền hình địa phương hay các youtuber, tik‐
toker đến ghi hình, họ sẵn sàng hỗ trợ để giúp du 
lịch địa phương phát triển.  

Về tính chất tham gia của người dân, có 39/67 
người dân tham gia toàn thời gian vào hoạt động du 
lịch và thu nhập từ hoạt động du lịch là thu nhập 
chính, chủ yếu thuộc vào nhóm những hộ đang kinh 
doanh dịch vụ bán hàng thủ công truyền thống và 
lưu niệm, còn lại là bán thời gian. Hầu hết người dân 
đã tham gia vào hoạt động du lịch trên 3 năm (chiếm 
64,6%); chỉ có 36,4% là chỉ mới tham gia gần đây 
khi du lịch làng hương Thuỷ Xuân bắt đầu có sức 
hút.  

Đối với những người dân không tham gia vào 
hoạt động du lịch, nghiên cứu đã chỉ ra một số lý do 
không tham gia như sau: “Không có thời gian” 
(30/53 người đề cập); “Không biết nên tham gia 
hoạt động gì” (27/53 người đề cập); “Thu nhập 
thấp” (15/53 người đề cập); “Không biết ngoại ngữ, 
và am hiểu về du lịch địa phương” (20/53 người đề 
cập). Đây sẽ là những căn cứ để nhóm tác giả đề xuất 
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các giải pháp tăng cường sự tham gia của người dân 
sau này. 

4.3. Các nhân tố thúc đẩy sự tham gia của 
người dân trong phát triển du lịch tại làng 
hương Thuỷ Xuân 

Kết quả khảo sát cho thấy “Lợi ích kinh tế” là 
nhân tố tác động lớn nhất đến động lực tham gia của 
người dân vào các hoạt động du lịch tại làng hương 
Thuỷ Xuân với GTTB các tiêu chí là 4.35. Do đó chính 
quyền địa phương cần tuyên truyền cho người dân 
nhận thức được những giá trị kinh tế từ hoạt động 
du lịch đem lại cũng như có những giải pháp tạo 
công ăn việc làm, thu hút các dự án đầu tư thúc đẩy 
phát triển kinh tế của địa phương để tăng cường sự 
tham gia của họ sau này. Tiếp theo là nhân tố “Cơ 
chế, chính sách của chính quyên” với GTTB các tiêu 
chí là 4.2; trong đó người dân quan tâm đến cơ chế 
quản lý công bằng minh bạch, đối thoại gắn kết với 
các bên liên quan và chính sách phát triển du lịch 
phải phù hợp với điều kiện thực tế của địa phương.  

Với nhân tố “Nhận thức của người dân về tài 
nguyên và hoạt động du lịch” có GTTB các tiêu chí là 
3.93; người dân đánh giá cao tài nguyên tại địa 
phương độc đáo nên có sức hút đối với khách du lịch 
cũng như việc khai thác tài nguyên cũng đảm bảo 
tính bền vững. Tuy nhiên tiêu chí “Giá trị tài nguyên 
du lịch và các hoạt động du lịch của địa phương 
phong phú” lại được người dân đánh giá thấp với 
GTBT chỉ 3.8. Điều này phù hợp với thực tế khi các 
sản phẩm du lịch dịch vụ mà người dân cung cấp 
đang bị trùng lặp. 

Cuối cùng là nhân tố “Đặc điểm hộ gia đình” với 
GTTB các tiêu chí là 3.87. Trong đó, người dân đặc 
biệt quan tâm đến các yếu tố “Nguồn nhân lực của 
hộ”, “Nguồn vốn xã hội” và “Tài chính” sẽ là những 
yếu tố quyết định sự tham gia của họ. Vì vậy cần 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực địa phương, 
phối hợp cộng đồng với các đối tác bên ngoài cũng 
như giúp người dân tiếp cận được các nguồn vốn 
vay ưu đãi. 

4.4. Các rào cản hạn chế sự tham gia của 
người dân trong phát triển du lịch tại làng 
hương Thuỷ Xuân 

Việc nhận ra các rào cản hạn chế sự tham gia của 
người dân địa phương đóng vai trò rất quan trọng, 
từ đó giúp các cơ quan quản lý về du lịch xây dựng 
các giải pháp nhằm duy trì sự tham gia hiện tại của 
những hộ dân đang tham gia cũng như thúc đẩy 
động lực tham gia của những hộ đang chưa tham gia 
vào các hoạt động du lịch tại địa phương. Kết quả 
khảo sát người dân ở khu vực làng hương Thuỷ 
Xuân cũng đã xác định được các rào cản bao gồm: 
“Thiếu đối thoại và gắn kết các bên liên quan” (GTTB 
4,33); “Thiếu thông tin, tư vấn về thị trường, sản 
phẩm du lịch và các dự án du lịch” (GTTB = 4,29); 

Nguồn lực của hộ gia đình chưa đủ điều kiện (số lao 
động, kiến thức, kỹ năng, ngoại ngữ, vốn)” (GTTB = 
4,25); “Ảnh hưởng tiêu cực của tính thời vụ du lịch” 
(GTTB = 4,15), “Thu nhập từ hoạt động du lịch thấp” 
(GTTB = 4,03). Đây sẽ là những căn cứ để chính 
quyền địa phương phường Thuỷ Xuân xây dựng các 
chiến lược, chính sách để tăng cường sự tham gia 
của người dân vào các hoạt động du lịch tại địa 
phương. 

5. Kết luận và hàm ý quản lý 

Cộng đồng địa phương với vốn tri thức kinh 
nghiệm và truyền thống văn hóa bản địa của chính 
họ là tài nguyên du lịch văn hóa hấp dẫn khách du 
lịch. Quyết định của cộng đồng về việc tham gia hay 
không tham gia, đồng tình hay phản đối hoạt động 
du lịch ảnh hưởng rất lớn đến tính bền vững của mô 
hình du lịch dựa vào cộng đồng tại mỗi địa phương. 
Chính vì vậy, việc tăng cường sự tham gia của người 
dân vào các hoạt động du lịch đóng một vai trò vô 
cùng quan trọng. Kết quả nghiên cứu đã cho thấy 
thực trạng sự tham gia của người dân tại khu vực 
làng hương Thuỷ Xuân. Từ đó, một số hàm ý quản lý, 
chính sách được đề xuất để tăng cường sự tham gia 
của người dân vào các hoạt động du lịch bao gồm: 
Xây dựng Khung pháp lý rõ ràng, minh bạch; Tăng 
cường hoạt động đối thoại và gắn kết các bên liên 
quan; Phát triển các sản phẩm và dịch vụ độc đáo; 
Nâng cao nhận thức, trình độ và kỹ năng của người 
dân về phát triển du lịch; Phối hợp giữa chính quyền 
– người dân – doanh nghiệp và các tổ chức bên 
ngoài; Hỗ trợ nguồn vốn vay ưu đãi./. 
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