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1. Đặt vấn đề 
Sự hài lòng trong công việc đề cập đến là cảm nhận chung về nhận thức và hành vi của người lao động đối với công việc của họ (Abate & Mekonnen, 2021). Nhân viên y tế là trụ cột đầu tiên và chủ yếu của bất kỳ một tổ chức y tế nào cung cấp dịch vụ chăm sóc các vấn đề liên quan đến sức khỏe con người. Sự hài lòng trong công việc là một chỉ số quan trọng trong quản lý bệnh viện, đồng thời có thể được sử dụng để đánh giá nhận thức và đánh giá về công việc, trạng thái tinh thần và sức khỏe cảm xúc của nhân viên bệnh viện (Nantsupawat và cộng sự, 2017). Sự đánh giá này bao gồm các khía cạnh như môi trường làm việc; quy chế nội bộ, tiền lương và phúc lợi; cơ hội học tập và thăng tiến; và sự hài lòng chung (Nguyễn Ngọc Bảo Châu, Lê Thị Hằng, 2021). Hơn nữa, một số nghiên cứu đã chỉ ra rằng sự hài lòng trong công việc của nhân viên y tế có mối tương quan chặt chẽ với ý định nghỉ việc của họ (Xue và cộng sự, 2022), chất lượng dịch vụ và hiệu quả dịch vụ (Aiken và cộng sự, 2012). Nhân viên y tế có mức độ hài lòng với công việc cao hơn sẽ cung cấp dịch vụ chăm sóc sức khỏe tốt hơn và thể hiện cảm giác gắn bó hơn với bệnh viện của họ (Judge cộng sự, 2017). Ngược lại, sự hài lòng trong công việc thấp hơn sẽ làm giảm động lực và sự nhiệt tình, đồng thời cũng có tác động tiêu cực đến sự hài lòng của bệnh nhân (Meng và cộng sự, 2018). Do đó, nghiên cứu sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế và các yếu tố ảnh hưởng có ý nghĩa cấp thiết trong việc đảm bảo số lượng và chất lượng nhân viên y tế tại các bệnh viện hoặc cơ sở chăm sóc sức khỏe hiện nay. Trong những năm gần đây, nhiều tác giả đã chỉ ra mức độ hài lòng nghề nghiệp và các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế tại Trung Quốc (Chen và cộng sự, 2023; Shi và cộng sự, 2023), Ethiopia (Abate & Mekonnen, 2021) và các quốc gia khác. Tại Việt Nam, một số nghiên cứu đã khám phá mức độ hài lòng nghề nghiệp và các yếu tố ảnh hưởng đến sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế ở các bệnh viện tại Sóc Trăng (Hà Nam Khánh Giao, 2018), Tiền Giang (Nguyễn Ngọc Bảo Châu, Lê Thị Hằng, 2021), Thái Bình (Trần Minh Hậu, Lưu Thị Trang Ngân, 2020) và Thái Nguyên (Phạm Thị Phương Thảo và cộng sự, 2015). Với mức độ hài lòng nghề nghiệp cao nhất là 5 điểm và mức độ hài lòng nghề nghiệp thấp nhất là 1 điểm, nhiều nghiên cứu báo cáo mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế dao động từ 3.35 đến 3.58 (Chen và cộng sự, 2023; Nguyễn Ngọc Bảo Châu & Lê Thị Hằng, 2021; Shi và cộng sự, 2023). Kết quả này cho thấy mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế trong các nghiên cứu trước đây chưa cao (Chen và cộng sự, 2023; Nguyễn Ngọc Bảo Châu, Lê Thị Hằng, 2021; Shi và cộng sự, 2023). Một số nghiên cứu báo cáo nhân viên y tế về cơ bản hài lòng với nghề nghiệp (Quế và cộng sự, 2023). Mặt khác, các nghiên cứu trước đây cũng từng chỉ ra rằng giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn, thâm niên công tác, mức lương, số năm làm việc tại bệnh viện, chuyên ngành đào tạo và số ca trực đêm là những yếu tố ảnh hưởng đến mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế (Chen và cộng sự, 2023; Nguyễn Ngọc Bảo Châu, Lê Thị Hằng, 2021; Shi và cộng sự, 2023). Xét theo giới tính, có nghiên cứu báo cáo rằng nhân viên y tế nam có mức độ hài lòng nghề nghiệp cao hơn so với nhân viên y tế nữ (Wang & Wan, 2022); tuy nhiên có nghiên cứu báo cáo báo cáo kết quả ngược lại khi tìm thấy rằng nhân viên y tế nữ có mức độ hài lòng nghề nghiệp cao hơn so với nhân viên y tế nam (Shi và cộng sự, 2023, Carrillo-García và cộng sự, 2013). Xét theo trình độ học vấn, người ta tìm thấy rằng nhân viên có trình độ đại học trở lên có mức độ hài lòng nghề nghiệp cao hơn so với nhân viên có trình độ đại học và dưới đại học (Shi và cộng sự, 2023). Xét theo mức thu nhập, nghiên cứu trên mẫu nhân viên y tế tại tỉnh An Huy, Trung Quốc (Shi và cộng sự, 2023) cho biết rằng những nhân viên có mức thu nhập cao hơn báo cáo mức độ hài lòng với nghề nghiệp cao hơn. Xét theo vị trí công việc, Shi và cộng sự (2023) đã báo cáo rằng mức độ hài lòng nghề nghiệp của các bác sĩ – dược sĩ cao hơn so với y tá – điều dưỡng. Ngoài ra, số lần trực đêm càng nhiều có liên quan đến sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế thấp hơn (Nguyễn Ngọc Bảo Châu và Lê Thị Hằng, 2021). 
Bệnh viện Nhi Đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh là một trong những cơ sở y tế uy tín và danh tiếng tại Việt Nam, đặc biệt trong lĩnh vực Nhi khoa. Với lịch sử phát triển lâu dài, bệnh viện đang không ngừng nỗ lực phát triển để mang lại sự an tâm và tin tưởng cho bậc phụ huynh trong việc chăm sóc sức khỏe của trẻ em. Trước thực tế rằng các bệnh viên công nói chung và bệnh viện Nhi Đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh nói riêng đang phải đối diện với sự dịch chuyển của nhân sự có trình độ chuyên môn cao và nhiều kinh nghiệm sang các cơ sở y tế tư nhân, một trong những nguyên nhân đến sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế tại bệnh viện. Hiện tại, vẫn chưa tìm thấy nghiên cứu nào điều tra sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế tại bệnh viện Nhi Đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế tại cơ sở này. Đứng trước những vấn đề lý luận và thực tiễn nêu trên, để lấp đầy khoảng trống của các nghiên cứu trước đây và có cơ sở để đề xuất các biện pháp nâng cao sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế tại bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh, chúng tôi tiến hành nghiên cứu “sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế tại bệnh viện Nhi Đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh”. Nghiên cứu này nhằm trả lời 2 câu hỏi chính:
Câu hỏi 1: Mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi Đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh như thế nào?

Câu hỏi 2: Liệu có sự khác biệt về mức độ hài lòng nghề nghiệp giữa nhân viên xét theo giới tính, độ tuổi, vị trí công việc, thâm niên công tác, số lần trực đêm, mức thu nhập hàng tháng và trình độ đào tạo?

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mẫu nghiên cứu 

Tổng cộng có 336 nhân viên y tế tại bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh đã tự nguyện tham gia nghiên cứu và hoàn thành bảng hỏi. Xét theo giới tính: 125 nhân viên nam (37,2%) và 221 nhân viên nữ (62,6%). Xét theo vị trí công việc: 122 bác sĩ và dược sĩ (36,3%), 201 y tá, điều dưỡng (59,8%) và 13 trường hợp thiếu thông tin về vị trí công việc (3,9%). Xét theo bằng cấp: 71 nhân viên có trình độ dưới đại học (21,1%), 188 nhân viên có trình độ đại học (56,0%) và 77 nhân viên có trình độ trên đại học (22,9%). Độ tuổi của người tham gia dao động từ 19 đến 56 với tuổi trung bình là 34,91 (SD = 8,62). Xét theo số năm công tác trong ngành Y: 200 nhân viên có thời gian công tác từ 1 đến 10 năm (59,5%), 89 nhân viên có thời gian công tác từ 11 đến 20 năm (26,5%), 47 nhân viên có thời gian công tác từ 21 đến 30 năm (14%) . Xét theo số lần trực đêm: 20 nhân viên không phải trực đêm (6,0%), 290 nhân viên phải trực đêm từ một đến 3 lần trong tuần (86,3%) và 26 nhân viên phải trực đêm hơn 3 lần trong tuần (7,7%). Xét theo mức thu nhập: 28 nhân viên có mức thu nhập dưới 5 triệu (8,3%), 167 nhân viên có mức thu nhập từ 6 – 10 triệu (49,7%), 86 nhân viên có mức thu nhập từ 11 – 15 triệu (25,6%), 47 nhân viên có mức thu nhập từ 16 – 20 triệu (14,0%) và 8 trường hợp thiếu thông tin về mức thu nhập (2,4%).
2.2. Công cụ đo lường 
Để đánh giá mức độ hài lòng với nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh, chúng tôi đã sử dụng phiếu khảo sát ý kiến của nhân viên y tế do Bộ Y tế ban hành (mẫu số 3) trong tài liệu hướng dẫn kiểm tra bệnh viện năm 2017 (Bộ Y tế, 2017). Bảng hỏi này bao gồm 44 item đo lường 6 khía cạnh sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bao gồm môi trường làm việc (9 item); lãnh đạo trực tiếp và đồng nghiệp (9 item); quy chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi (12 item); cơ hội học tập thăng tiến (7 item); sự hài lòng chung với bệnh viện (7 item); và thu nhập (4 item). Các item được thiết kế trả lời trên thang likert năm điểm với các tùy chọn trả lời như sau: 1 = rất không hài lòng/ rất kém; 2 = không hài lòng/ kém; 3 = bình thường/ trung bình; 4 = hài lòng/ tốt; 5 = rất hài lòng/ rất tốt (Bộ Y tế, 2017). Điểm số cao hơn cho thấy mức độ hài lòng tổng thể về nghề nghiệp cao hơn hoặc mức độ hài lòng khía cạnh tương ứng cao hơn. Trong nghiên cứu của chúng tôi, thang đo sự hài lòng với nghề nghiệp của nhân viên y tế có độ tin cậy α = 0,973 (môi trường làm việc: α = 0,904; lãnh đạo trực tiếp và đồng nghiệp α = 0,940; quy chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi α = 0,924; cơ hội học tập thăng tiến α = 0,922; sự hài lòng chung với bệnh viện α = 0,917; và hài lòng với thu nhập α = 0,938). Ngoài ra, chúng tôi còn thu thập thông tin liên quan tới giới tính, độ tuổi, thu nhập, số năm công tác trong ngành y, chuyên ngành được đào tạo và loại bằng cấp đạt được của nhân viên y tế.
2.3. Xử lý thống kê 

Nghiên cứu này sử dụng phần mềm SPSS phiên bản 20 để xử lý các dữ liệu thu được từ phương pháp điều tra bằng bảng hỏi. Các phép thống kê được sử dụng bao gồm phân tích độ tin cậy của thang đo sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế, thống kê mô tả, kiểm định sự khác biệt trung bình giữa hai mẫu độc lập (Independent-Samples T-Test) và phân tích phương sai một yếu tố (Oneway Anova). Kiểm định hai mẫu độc lập được sử dụng để phân tích sự khác biệt về mức độ hài lòng nghề nghiệp giữa các nhóm nhân viên y tế xét theo giới tính và vị trí công việc. Phân tích phương sai một yếu tố được sử dụng để phân tích sự khác biệt về mức độ hài lòng nghề nghiệp giữa các nhóm nhân viên y tế xét theo thâm niên công tác, trình độ đào tạo, số lần trực đêm và mức thu nhập. 
3. Kết quả nghiên cứu 
3.1. Mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1 thành phố Hồ Chí Minh
Mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh được thể hiện ở bảng 1. Căn cứ vào số liệu bảng 1 có thể nhận thấy, nhân viên y tế tại bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh về cơ bản hài lòng với nghề nghiệp với M = 4,164 (SD = 0,455). Trong đó, mức độ hài lòng ở các khía cạnh được xếp theo thứ bậc từ cao xuống thấp như sau: môi trường làm việc (M = 4,285; SD = 0,517), lãnh đạo trực tiếp và đồng nghiệp (M = 4,262, SD = 0,528); cơ hội học tập thăng tiến (M = 4,240; SD = 0,583); bệnh viện (M = 4,196; SD = 0,548); quy chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi (M = 4,059; SD = 0,487) và thu nhập (M = 3,939; SD = 0,620). 
Bảng 1. Mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh
	Các khía cạnh của sự hài lòng nghề nghiệp
	Min
	Max
	M
	SD

	Sự hài lòng về môi trường làm việc
	2,78
	5,00
	4,285
	0,517

	Sự hài lòng về lãnh đạo trực tiếp và đồng nghiệp
	3,00
	5,00
	4,262
	0,528

	Sự hài lòng về quy chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi
	2,67
	5,00
	4,059
	0,487

	Sự hài lòng về cơ hội học tập thăng tiến
	2,43
	5,00
	4,240
	0,583

	Sự hài lòng chung với bệnh viện
	2,71
	5,00
	4,196
	0,548

	Sự hài lòng về thu nhập
	2,00
	5,00
	3,939
	0,620

	Điểm trung bình chung
	2,86
	5,00
	4,164
	0,455


Chú thích: 1 ≤ M ≤ 5; M: điểm trung bình; SD = độ lệch chuẩn.
3.2. Các yếu tố liên quan đến sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh 
Kiểm định sự khác biệt trung bình giữa hai mẫu độc lập cho thấy, có sự khác biệt về mức độ hài lòng nghề nghiệp giữa nhân viên nam và nhân viên nữ (t = 2,161; p < 0,05), trong đó, mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên nam (M = 4,230; SD = 0,406) cao hơn nhân viên nữ (M = 4,124; SD = 0,479). Phân tích phương sai một yếu tố cho biết có sự khác biệt đáng kể về mức độ hài lòng nghề nghiệp giữa các nhân viên y tế xét theo trình độ (F = 3,317; p < 0,01) và mức thu nhập (F =  4,560; p < 0,01). Xét theo trình độ, nhân viên có trình độ đại học trở lên có mức độ hài lòng nghề nghiệp (M = 4,315; SD = 0,374) cao hơn so với nhân viên có trình độ đại học (M = 4,110; SD = 0,455) và dưới đại học (M = 4,141; SD = 0,504). Xét theo mức thu nhập, những nhân viên có mức thu nhập cao hơn báo cáo mức độ hài lòng với nghề nghiệp cao hơn. Theo đó những nhân viên có mức thu nhập từ 16 đến 20 triệu có mức độ hài lòng nghề nghiệp (M = 4,347; SD = 0,285) cao hơn so với những nhân viên có mức thu nhập từ 11 đến 15 triệu (M = 4,154; SD = 0,385), từ 6 đến 10 triệu (M = 4,120; SD = 0,490) và dưới 5 triệu (M = 4,032; SD = 0,587). Tuy nhiên, không có sự khác biệt đáng kể về mức độ hài lòng nghề nghiệp giữa các nhân viên y tế xét theo tuổi tác, số lần trực đêm, thâm niên công tác và vị trí công việc (p > 0,05).
Bảng 2. Mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh so sánh theo các lát cắt khác nhau

	Tên biến
	Phân loại
	M ± SD
	t/F
	p

	Giới tính
	Nam
	4,230 ± 0,406
	2,161
	0,032

	
	Nữ
	4,124 ± 0,479
	
	

	Thâm niên công tác
	1 - 10 năm
	4,126 ± 0,476
	1,968
	0,141

	
	11 – 20 năm
	4,196 ± 0,443
	
	

	
	21 – 30 năm
	4,261 ± 0,371
	
	

	Vị trí công việc
	Bác sĩ và dược sĩ
	4,230 ± 0,398
	1,807
	0,060

	
	Y tá – điều dưỡng
	4,138 ± 0,475
	
	


	Trình độ
	Dưới đại học
	4,141 ± 0,504
	5,824
	0,003

	
	Đại học
	4,110 ± 0,455
	
	

	
	Đại học trở lên
	4,315 ± 0,374
	
	

	Số lần trực đêm
	Không trực đêm
	4,348  ± 0,490
	1,759
	0,174

	
	Từ 1 – 3 lần/ tuần
	4,151 ± 0,447
	
	

	
	Hơn 3 lần/ tuần
	4,162 ± 0,510
	
	

	Mức thu nhập hàng tháng
	Dưới 5 triệu
	4,032 ± 0,587
	4,560
	0,001

	
	6 – 10 triệu
	4,120 ± 0,490
	
	

	
	11 – 15 triệu
	4,154 ± 0,385
	
	

	
	16 – 20 triệu
	4,347 ± 0,285
	
	

	Tuổi tác
	< 30 tuổi
	4,095 ± 0,500
	2,463
	0,062

	
	30 – 39 tuổi
	4,161 ± 0,442
	
	

	
	40 - 49 tuổi
	4,269 ± 0,354
	
	

	
	≥ 50 tuổi
	4,164 ± 0,556
	
	


4. Bàn luận 
Nghiên cứu này chỉ ra rằng nhân viên y tế tại bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh về cơ bản hài lòng với nghề nghiệp của mình, kết quả này phù hợp với nghiên cứu mới trên trên mẫu nhân viên y tế tại bệnh viên Trung ương Quân đội 108 (Quế và cộng sự, 2023). Cùng trên thang 5 điểm, mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế tại bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh cao hơn so với nhân viên y tế tại Trung Quốc (Chen và cộng sự, 2023; Shi và cộng sự, 2023). So với các nghiên cứu tại Việt Nam, mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế trong mẫu của chúng tôi cũng cao hơn mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế hiện tại Tiền Giang (Nguyễn Ngọc Bảo Châu và Lê Thị Hằng, 2021), nhưng lại thấp hơn so với nhân viên y tế tại bệnh viên trường Đại học Y Dược Thái Nguyên (Phạm Thị Phương Thảo và cộng sự, 2015). Chúng tôi cho rằng sự khác biệt về mức độ hài lòng của nhân viên y tế trong các mẫu khác nhau có thể liên quan tới thời điểm khảo sát. Những nghiên cứu được khảo sát trước (Phạm Thị Phương Thảo và cộng sự, 2015) và sau dịch bệnh COVID-19 (Chen và cộng sự, 2023; Shi và cộng sự, 2023) thường báo cáo mức độ hài lòng với nghề nghiệp của nhân viên y tế cao hơn so với các nghiên cứu được khảo sát trong giai đoạn dịch bệnh COVID-19 (Nguyễn Ngọc Bảo Châu và Lê Thị Hằng, 2021). Hơn nữa, mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế còn phụ thuộc vào những áp lực mà trước đó họ đã trải qua. So với Việt Nam, và nhiều quốc gia khác, Trung Quốc là một quốc gia bị ảnh hưởng nặng nề bởi dịch bệnh COVID-19, nhiều nhân viên y tế trong thời gian dài chịu áp lực công việc nặng nề, làm việc trong môi trường độc hại và thiếu sự nghỉ ngơi, điều này có thể làm suy giảm sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế. Có thể đây lý do khiến mức độ hài lòng về nghề nghiệp của nhân viên y tế tại Trung Quốc (Chen và cộng sự, 2023; Shi và cộng sự, 2023) thấp hơn so với nhân viên y tế tại Việt Nam (Nguyễn Ngọc Bảo Châu và Lê Thị Hằng, 2021; Phạm Thị Phương Thảo và cộng sự, 2015). 
Xét theo các khía cạnh của sự hài lòng, nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh hài lòng nhất với môi trường làm việc, với lãnh đạo trực tiếp và đồng nghiệp và ít hài lòng nhất với thu nhập và quy chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi. Kết quả này cũng phù hợp với phát hiện của Shi và cộng sự (2023) trên mẫu nhân viên y tế tại tỉnh An Huy, Trung Quốc. Kết quả này chứng tỏ rằng bầu không khí nhóm tích cực trong các phòng ban của nhân viên y tế và sự lãnh đạo chung của tổ chức, điều này phản ánh giá trị văn hóa tổ chức thuận lợi trong bệnh viện. Bầu không khí tâm lý thuận lợi, nuôi dưỡng tinh thần gắn bó bền chặt giữa các nhân viên. Tuy nhiên, khi phải làm việc với cường độ cao, áp lực lớn, môi trường tiềm ẩn nguy cơ lây nhiễm bệnh mà mức lương không tương xứng đã khiến nhiều nhân viên y tế bỏ việc (Chen và cộng sự, 2023; Thúy Anh, 2022). 
Không phù hợp với các nghiên cứu trước đây (Chen và cộng sự, 2023; Nguyễn Ngọc Bảo Châu, Lê Thị Hằng, 2021; Shi và cộng sự, 2023), nghiên cứu này chỉ ra rằng tuổi tác, số lần trực đêm, vị trí công việc và thâm niên công tác không liên quan tới mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh. Tuy nhiên, nghiên cứu này chỉ ra rằng giới tính, trình độ đào tạo và mức thu nhập hàng tháng của liên quan tới mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh. Sự khác biệt cụ thể về mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh dưới các lát cắt giới tính, trình độ đào tạo và mức thu nhập như sau:
Thứ nhất, theo nghiên cứu của chúng tôi, nhân viên y tế nam có mức độ hài lòng nghề nghiệp cao hơn so với nhân viên y tế nữ. Kết quả này phù hợp với phát hiện của (Wang & Wan, 2022), nhưng lại không tương đồng với các phát hiện trước đây trên mẫu nhân viên y tế tại Trung Quốc (Shi và cộng sự, 2023) và Tây Ban Nha (Carrillo-García và cộng sự, 2013). Lý thuyết về sự kỳ vọng giải thích rằng sở dĩ có sự khác biệt về mức độ hài lòng nghề nghiệp giữa nam và nữ là do mức độ kỳ vọng trong nghề nghiệp của hai giới là khác nhau (Clark, 1997). Mặt khác, kết quả nghiên cứu của chúng tôi cũng cho thấy rằng tỷ lệ nhân viên nam đảm nhận vị trí công việc là bác sĩ - dược sĩ cao hơn so với nữ (53.3% so với 46.7%), ngược lại, tỷ lệ nhân viên nữ đảm nhận vị trí công việc là y tá – điều dưỡng cao hơn so với nam (71.6% so với 28.4%). Trong khi đó, các nghiên cứu trước đây cho thấy rằng mức độ hài lòng nghề nghiệp của các bác sĩ – dược sĩ cao hơn so với y tá – điều dưỡng (Shi và cộng sự, 2023). Hơn nữa, trong bối cảnh văn hóa Việt Nam, bên cạnh các công việc xã hội, phụ nữ phải dành thêm rất nhiều thời gian mỗi ngày cho các công việc nội trợ “không lương”. Việc dành quá nhiều thời gian cho công việc nhà, khiến phụ nữ không có nhiều cơ hội để tập trung vào học tập và phát triển nghề nghiệp, không có nhiều thời gian chăm chút cho các mối quan hệ trong nghề nghiệp...Điều này có thể trở thành nguyên nhân khiến mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên nữ thấp hơn nam.
Thứ hai, xét theo trình độ học vấn, nhân viên có trình độ đại học trở lên có mức độ hài lòng nghề nghiệp cao hơn so với nhân viên có trình độ đại học và dưới đại học. Kết quả này phù hợp với phát hiện của Shi và cộng sự (2023), tuy nhiên lại không phù hợp với phát hiện của Yu và cộng sự (2020). Nguyên nhân xảy ra sự khác biệt này có thể là do sau khi chuyển sang giai đoạn bình thường hóa sau COVID-19, tỷ lệ nhân viên y tế có trình độ học vấn cao tham gia công tác phòng chống dịch ở cơ sở đã giảm. Trình độ học vấn càng cao thì khả năng giữ chức vụ quan trọng càng cao và do đó mức lương cũng cao hơn, điều đó cũng góp phần nâng cao sự nghề nghiệp của họ (Shi và cộng sự, 2023). Các biện pháp khuyến khích nhân viên có trình độ học vấn thấp hơn học tập nâng cao trình độ có thể hữu ích trong việc cải thiện sự hài lòng nghề nghiệp của họ. 
Thứ ba, xét theo mức thu nhập, những nhân viên có mức thu nhập cao hơn báo cáo mức độ hài lòng với nghề nghiệp cao hơn. Kết quả này phù hợp với phát hiện của Shi và cộng sự (2023) trên mẫu nhân viên y tế tại tỉnh An Huy, Trung Quốc. Thu nhập là một biến số quan trọng đối với người lao động, nghiên cứu trước đây cho thấy mối tương quan thuận giữa thu nhập và sự hài lòng nghề nghiệp (Parker & Brummel, 2016). Nhận thức về mức thu nhập có liên quan đến nhiều thuộc tính tích cực hoặc tiêu cực khác nhau mà một cá nhân có thể cảm nhận về bản thân họ và nghề nghiệp của họ. Mối quan hệ giữa sự hài lòng nghề nghiệp và mức thu nhập có thể trở nên mạnh mẽ hơn do động lực của nhân viên vì động lực là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến sự sẵn lòng sử dụng kiến thức và kỹ năng vì lợi ích của người sử dụng lao động của người lao động sở hữu nó (Hitka và cộng sự, 2019). Do đó, tìm cách cải thiện mức thu nhập hàng tháng cho nhân viên y tế có thể hữu ích trong việc nâng cao sự hài lòng nghề nghiệp của nhân viên. 
5. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu này cho thấy rằng nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh về cơ bản hài lòng với nghề nghiệp, trong đó nhân viên hài lòng nhất với môi trường làm việc, với lãnh đạo trực tiếp và đồng nghiệp và ít hài lòng nhất với thu nhập và quy chế nội bộ, tiền lương, phúc lợi. Phân tích các yếu tố liên quan đến mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh cho thấy giới tính, trình độ học vấn, và mức thu nhập hàng tháng có liên quan đến mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên. Để cải thiện mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh các biện pháp khuyến khích nhân viên học tập nâng cao trình độ học vấn, cải thiện chế độ lương, phúc lợi nhằm tăng thu nhập hàng tháng cho nhân viên có thể hữu ích. Như vậy, bằng cách điều tra mức độ hài lòng nghề nghiệp và các yếu tố liên quan của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh, nghiên cứu này đã làm phong phú thêm lý luận và thực trạng về mức độ hài lòng nghề nghiệp và các yếu tố liên quan của nhân viên y tế. Quan trọng hơn, những phát hiện của nghiên cứu này có thể trở thành cơ sở khoa học và thực tiễn để xây dựng các biện pháp cải thiện mức độ hài lòng nghề nghiệp của nhân viên y tế bệnh viện Nhi đồng 1, thành phố Hồ Chí Minh. 
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 Abstract:

This article aims to investigate the level of job satisfaction and factors related to job satisfaction among medical staff at Children Hospital No. 1 in Ho Chi Minh City. A total of 336 medical staff at Children Hospital No. 1 in Ho Chi Minh City completed a survey related to aspects of job satisfaction and related information. Descriptive statistics, an independent sample t test, and a one-way ANOVA were used to evaluate the level of job satisfaction and related factors among medical staff. The results showed that the medical staff at Children Hospital No. 1 in Ho Chi Minh City is basically satisfied with their jobs. Factors such as gender, education level, and monthly income are related to the level of job satisfaction of medical staff at Children Hospital No. 1 in Ho Chi Minh City.
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