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1. Mở đầu
Cùng với sự ứng dụng rộng rãi của công nghệ 

thông tin và nhu cầu áp dụng các công cụ trực tuyến 
để nâng cao chất lượng đào tạo phù hợp với bối cảnh 
mới, việc sử dụng giao tiếp qua video trung gian 
(Video-Mediated Communication - VMC) vào dạy 
và học tiếng Anh, đặc biệt là kỹ năng nói (KNN), 
ngày càng được chú ý. Trong đó, việc ứng dụng 
Flipgrid -  một nền tảng thảo luận video nhóm cho 
phép người học trả lời các chủ đề thông qua các 
video ngắn được tạo ra tại lớp hoặc ở nhà, cũng trở 
thành một trong những nội dung được giới nghiên 
cứu quan tâm với đa số đề tài tập trung vào những 
lợi ích công cụ này mang lại. Ở Việt Nam, gần đây 
cũng đã có những đề tài nghiên cứu về việc sử dụng 
Flipgrid trong lớp học (Tran & Nguyen, 2020). Tuy 
nhiên, vấn đề này chưa được tiến hành nghiên cứu 
trong ngữ cảnh giảng dạy tiếng Anh bậc đại học cho 
đối tượng sinh viên (SV) không chuyên ngữ ở Việt 
Nam. Từ các lý do trên, đề tài này được tiến hành 
nhằm khảo sát phản hồi của SV không chuyên ngữ 
đối với việc ứng dụng Flipgrid để luyện tập KNN 
tiếng Anh cấp độ B1 khi tham gia học tập tại Khoa 
Tiếng Anh Chuyên ngành, Trường Đại học Ngoại 
ngữ, Đại học Huế.

Câu hỏi nghiên cứu: Người học có thái độ như thế 
nào về việc sử dụng Flipgrid để luyện tập KNN tiếng 
Anh? Người học có ý kiến gì về hiệu quả của việc sử 
dụng Flipgrid để luyện tập KNN tiếng Anh? Trong 
bài báo này, các vấn đề liên quan đến câu hỏi nghiên 
cứu đầu tiên sẽ được tập trung trình bày và thảo luận.
2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Cơ sở lý luận
2.1.1. Vài nét cơ bản về việc áp dụng nền tảng 
Flipgrid vào giáo dục

Được biết đến như một môi trường học tập xã hội 
kỹ thuật số do Microsoft thiết kế, Flipgrid là nền tảng 
thảo luận video nơi các giáo viên có thể tạo cộng 
đồng học tập ảo bằng cách đăng cuộc thảo luận gợi 
ý và sau đó người học sẽ đưa ra câu trả lời thông qua 
các video ngắn. Flipgrid cho phép mọi học sinh, SV 
trở thành những người tham gia tích cực vào cuộc 
thảo luận trong lớp học trong bối cảnh ảo, vì thầy cô 
có thể nhìn và nghe thấy phản hồi của mọi học viên. 
Giáo viên có thể tạo và đăng các bài học được ghi 
lại trong Flipgrid, nên học viên được tạo điều kiện 
để có một môi trường học tập kỹ thuật số độc lập 
và tự chủ. Môi trường này có thể được đồng bộ hóa 
trong Google Classroom (lớp học Google- một nền 
tảng quản lý lớp học trực tuyến của Google) để SV 
dễ dàng truy cập. Flipgrid được dùng như một công 
cụ được tích hợp với các nền tảng và hỗ trợ bổ sung 
thông qua video và gợi ý thảo luận, nhằm tạo điều 
kiện thuận lợi và thúc đẩy ngôn ngữ nói của người 
học tiếng Anh.
2.1.2. Tóm tắt một số nghiên cứu về việc áp dụng 
Flipgrid trong giảng dạy ngôn ngữ trên thế giới và 
ở Việt Nam

Nhiều nghiên cứu về việc ứng dụng VMC nói 
chung và Flipgrid nói riêng để cải thiện KNN tiếng 
Anh cho học sinh, SV đã được tiến hành trên thế giới 
và cả trong nước trên các đối tượng khác nhau, bước 
đầu đưa ra những nhận định tích cực về tác động của 
việc sử dụng ứng dụng này đối với việc nâng cao 
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hiệu quả thực hành KNN, phát triển kỹ năng trình 
bày, giảm thiểu sự lo lắng cho người học trong khi 
luyện tập kỹ năng này, trao cơ hội được phát biểu ý 
kiến cho mỗi một SV, đặc biệt là những SV “ngồi 
hàng cuối” của lớp (Ahmad & Lidadun, 2017; và 
Mango, 2019).

Ứng dụng Flipgrid phù hợp với đối tượng người 
học không có đủ thời gian để luyện nói trong hoặc 
ngoài lớp học trong thói quen học tập của họ. Cũng 
có thể với những bạn có tâm lý sợ mắc lỗi, nhút nhát, 
thiếu tự tin khi nói tiếng Anh trước lớp (Tan, 2019), 
việc tận dụng ứng dụng ghi và đăng tải video thảo 
luận như Flipgrid khiến những đối tượng người học 
này có nhiều cơ hội bày tỏ ý kiến hơn, từ đó nâng cao 
chất lượng việc học.

Như đã đề cập bởi Mango (2019), Flipgrid là một 
công cụ hữu ích để luyện nói và giúp người học tiếng 
Anh bớt lo lắng, đồng thời giúp họ tự tin hơn khi học 
nói tiếng Anh bằng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI). 
Công nghệ này sẽ giúp người dùng Flipgrid tự động 
truy cập tập lệnh cho video của họ. Ngoài ra, việc sử 
dụng nền tảng Flipgrid sẽ mang đến cho người học 
cơ hội thực hành vô hạn các bài thuyết trình của bản 
thân vì họ có thể ghi lại và xem bài thuyết trình của 
mình trước khi nộp (Ahmad & Lidadun, 2017).

Bằng cách có một môi trường học tập không đe 
dọa, người học sẽ trở nên thoải mái trong việc sử 
dụng ngôn ngữ đích (Sun, 2009). Đồng quan điểm 
với Sun (2009), Tan (2019) đã cũng cho rằng Flipgrid 
sử dụng các video không đồng bộ do người học ghi 
lại, giúp người học có nhiều thời gian để luyện nói 
mà không bị căng thẳng khi phải đưa ra phản hồi 
ngay lập tức. Tác giả nhấn mạnh rằng Flipgrid là một 
công cụ đắc lực, có thể đưa những người học ở “hàng 
sau lên trước lớp” và tạo cơ hội cho mọi học sinh 
phát biểu mà không phải lo lắng khi đứng trước lớp.
2.2. Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu này được thực hiện bằng phương 
pháp phối hợp giữa định tính và định lượng. Khách 
thể nghiên cứu chính của đề tài này là SV không 
chuyên ngành Tiếng Anh của Đại học Huế đang theo 
học Tiếng Anh cơ bản ở cấp độ B1 (tại thời điểm tiến 
hành nghiên cứu). Nhóm nghiên cứu sử dụng bảng 
câu hỏi điều tra và phỏng vấn để thu thập dữ liệu 
trong nghiên cứu này. Số liệu thu thập từ bảng câu 
hỏi và phỏng vấn được xử lý theo hướng định lượng 
và định tính.
2.3. Kết quả khảo sát

Nhóm câu hỏi về thái độ của SV đối với việc 
luyện tập KNN trên Flipgrid gồm 10 câu hỏi, trong 

đó có 5 câu hỏi về sự yêu thích đối với các hoạt 
động này, và 5 câu hỏi về sự cần thiết của chúng. 
Số liệu được phân tích cho ra kết quả khá thú vị: SV 
không hẳn yêu thích việc sử dụng Flipgrid để luyện 
nói tiếng Anh (M = 3.8), nhưng lại đồng ý rằng hoạt 
động này là cần thiết (M = 4.2).

Biểu đồ 2.1: Thái độ của SV đối với việc sử dụng 
Flipgrid để luyện nói

Kết quả thu được từ số liệu phỏng vấn khá nhất 
quán với số liệu của bảng câu hỏi. Trong số 5 SV 
tham gia phỏng vấn, có đến 4 SV khẳng định rằng 
ứng dụng Flipgrid hữu ích trong việc luyện nói và 
nên tiến hành thường xuyên trong lớp học bởi hoạt 
động này mang lại nhiều lợi ích.

Tuy nhiên, khi được hỏi “Bạn có thích việc luyện 
tập KNN trên Flipgrid trong học kì vừa rồi không? 
Tại sao?” thì câu trả lời của SV lại không giống 
nhau. Có SV nhấn mạnh:

Em khá thích dùng ứng dụng này khi luyện nói 
tiếng Anh, vì nó khá thú vị và mới mẻ, đôi khi em 
thích đọc bình luận của các bạn hoặc đếm lượt thích 
ở các video của em nữa… (SV2)

Luyện nói trên Flipgrid khá là phù hợp với kiểu 
SV “hướng nội” trong lớp học như em, vì em không 
còn cảm giác sợ và thiếu tự tin như khi phát biểu 
trước lớp, …em thấy luyện nói như thế này khá là dễ 
chịu và thuận tiện cho em … (SV5)

Cũng có SV phân vân:
… bản thân em thì thấy còn tùy vào tính chất hoạt 

động luyện tập nói. Ví dụ nếu là presentation (thuyết 
trình) thì em thấy việc từng bạn ghi và đăng video 
lên Flipgrid khá là thuận tiện và phù hợp, nhưng 
để luyện tập conversation (đàm thoại) thì em không 
thích dùng Flipgrid… (SV3)

Tuy có những luồng ý kiến khác nhau, nhưng có 
đa số SV tham gia khảo sát đều nhận thấy việc sử 
dụng Flipgrid để luyện tập KNN tiếng Anh là hữu 
ích, có gần 79% SV trả lời đồng ý hoặc hoàn toàn 
đồng ý khi được hỏi việc sử dụng Flipgrid để luyện 
tập KNN có nên được tiến hành thường xuyên hay 
không, có khoảng 5% SV không đồng ý hoặc hoàn 
toàn không đồng ý với ý kiến này (biểu đồ 2.2).
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Biểu đồ 2.2: Việc sử dụng Flipgrid để luyện tập kỹ 
năng nói nên được tiến hành thường xuyên

Như vậy, có thể thấy rằng các câu trả lời của SV 
về sự yêu thích đối với việc áp dụng Flipgrid vào 
luyện nói tiếng Anh khá tương quan với các kết quả 
của các nghiên cứu đã được tiến hành về phản hồi 
của người học đối với ứng dụng này như đã trình 
bày ở phần cơ sở lý luận, trong đó các nhà nghiên 
cứu khẳng định Flipgrid có vai trò tích cực trong 
việc khuyến khích mọi học sinh trong lớp chia sẻ 
quan điểm, thể hiện tiếng nói của mình, tối đa hóa cơ 
hội học tập, đặc biệt là đối với đối tượng học sinh ở 
“hàng sau” của lớp. Tương tự, thái độ khá tích cực 
với việc áp dụng Flipgrid khi luyện nói tiếng Anh và 
sẵn sàng tiếp tục sử dụng Flipgrid cũng tương đồng 
với kết quả thu được của các nghiên cứu trước đây 
trong các ngữ  cảnh áp dụng công nghệ nói chung 
và các ứng dụng VMC như Flipgrid vào  dạy và học 
tiếng Anh trên thế giới.
2.4. Thảo luận và đề xuất / kiến nghị 

Từ việc phân tích số liệu của bảng câu hỏi và 
phỏng vấn, có thể thấy rằng đa số SV có thái độ khá 
tích cực với việc sử dụng ứng dụng Flipgrid để luyện 
tập KNN tiếng Anh. Mặc dù sự yêu thích của SV đối 
với hoạt động này không quá cao, nhưng hầu hết SV 
đều cho rằng việc sử dụng Flipgrid để luyện nói là 
cần thiết và nên được tiến hành thường xuyên trong 
quá trình học tiếng Anh như một ngoại ngữ. Đồng 
thời, phần lớn SV cũng có ý định tiếp tục sử dụng 
ứng dụng này để luyện tập KNN trong giờ học ngoại 
ngữ tiếng Anh.

Từ kết quả nghiên cứu trên, có thể thấy rằng 
Flipgrid được SV nhìn nhận là cần thiết và mang lại 
nhiều lợi ích đối với việc học tiếng Anh cũng như đối 
với sự phát triển bản thân. Tuy nhiên, để phát huy 
hiệu quả của việc ứng dụng Flipgrid vào luyện nói, 
cũng như để hạn chế những khó khăn của SV trong 
quá trình áp dụng, giáo viên có thể cân nhắc các đề 
xuất sau. 

Thứ nhất, các hoạt động luyện tập nói trên nền 
tảng Flipgrid nên được áp dụng như hoạt động dạy 
và học, và không nên sử dụng làm hoạt động kiểm tra 

đánh giá, vì như vậy sẽ tạo tâm lý thoải mái cho SV, 
để SV ít bị áp lực về kết quả bài nói. 

Thứ hai, giáo viên cần cung cấp các hướng dẫn 
kỹ thuật liên quan đến việc thao tác trên nền tảng 
Flipgrid ngay từ đầu, sao cho SV không bị rào cản về 
công nghệ làm ảnh hưởng việc luyện tập KNN trong 
quá trình sử dụng Flipgrid.

 Thứ ba, cân nhắc thiết kế  đa dạng các hoạt động 
luyện tập nói trên Flipgrid, có thể kết hợp ghi hình/
ghi âm bài trình bày cá nhân và ghi hình/ghi âm hội 
thoại hoặc thảo luận nhóm, để tối ưu cơ hội thực 
hành nói cho SV.

 Thứ tư, nên khuyến khích SV chủ động, sáng tạo 
trong việc khai thác các tính năng đi kèm trên Flipgrid 
như dùng bộ lọc (filter), đổi hình nền (background), 
v.v., thông qua đó, SV có thể cá nhân hóa các trải 
nghiệm học tập của mình trên Flipgrid, khiến việc 
luyện tập KNN tiếng Anh trở nên sinh động hơn. 
Tuy nhiên, giáo viên cũng lưu ý không để SV bị sao 
nhãng, mất tập trung vào mục đích chính là sử dụng 
Flipgrid để luyện tập KNN tiếng Anh.
3. Kết luận

Như vậy, bài báo đã tóm tắt một phần kết quả 
nghiên cứu của đề tài đề tài nghiên cứu về phản hồi 
của SV về việc sử dụng ứng dụng Flipgrid để luyện 
tập KNN tiếng Anh cấp độ B1. Một số kiến nghị, đề 
xuất liên quan cũng được đề cập đến nhằm nâng cao 
hiệu quả của việc sử dụng Flipgrid trong lớp học. 
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