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DU LICH CONG DONG TAI LANG NGU MY THANH - CO HOI VA
THACH THU’'C TRONG PHAT TRIEN BEN VNG DAM PHA TAM GIANG

Lé Thj Phwong V§', TSUTSUI Kazunobu?, Bui Thj Thu’, B§ Thi Viét Hrong®

Abstract:

Tam Giang - Cau Hai Lagoon has been becoming an attractive tourist destination because of its diverse
brackish water ecosystem in Thua Thien Hue Province. Discovering the potential of the lagoon in terms of the
development of community-based tourism (CBT), the Provincial Government has launched the policies for
tourism development in the communities living in the lagoon. Ngu My Thanh village stands out with community
tourism activities based on lagoon resources with unique aquatic livelihood activities. If community ability has
heen assessed accurately and used effectively, it will promote the participation of local people in tourism
development activities. Utilizing the SWOT analysis method based on local people’s opinions, the research focus
on identifying strengths, weaknesses, opportunities, and threats to help the community clearly recognize and
properly evaluate their assets, stimulate people’s potential, and create opportunities to propose solutions for
rourism development based on the asset of the community.

Keywords: Ngu My Thanh village, community tourism, livelihood, SWOT, Assets.
1. DAT VAN PE

Trong nhitng nam gan day, du lich cong ddng di tré thanh hoat dong chién heogce trong chinh
sich phét trién ¢ céc nude trén thé gidi va & Viét Nam. Tai tinh Thira Thién Hué, phat trién kinh té
bién tai ving dam pha Tam Giang - Cau Hai (TG — CH) la hoat déng dugc wu tién tap trung trong
chién lwoc phét trién cua tinh Thira Thién Hué trong khudn khé Nghi dinh s 52/2018/ND-CP cua
Chinh phu vé phat trién nganh nghé néng thén. Dang chu y 1a cong dong ngudi dan van do voi nhiing
dac thu trong doi séng sinh hoat, tin ngudng tao nén mot kho tang van hoa phi vét thé vé cing phong
phi va da dang, 12 ngudn tai nguyén tiém ndng cho viée phat trién du lich cong dong.

Du lich céng dong (CBT - community based tourism) 13 hinh thirc tr& nén phé bién ké tir gitra
nhimg ndm 1990, nhu cach tiép can tir dudi 1én (dwa vao cong dong). Trong do6, phuong phap phan
sich SWOT duoge s dung & nhiéu nghién ciru trong nuwdc cua Thang, B.V. va cs. (2019) [2], Van,
P.T.C (2022) [4] va quoc té (Dionysopoulu, P.et al., 2014 [5]; Mondal, Md. S. H., 2017 [6]; Mustika,
\. & Aditya, M., 2018 [7]) déu nhdn manh yéu té tham gia trong cong dong trong viéc phat trién bén
~ing DLCD. Bia ban nghién ciru tép trung ¢ nhitng noi ngudi dan nghéo dang sinh séng thudc viung
=~ong thén mién nui hay dong bang c¢6 hoat dong sinh ké gan lién véi ngudn tai nguyén thién nhién. Tai
Ziv. nguoi dan chua nhén biét duoc néi luc va tiém ning cua cong d@)ng dé quyét dinh, hoach dinh
-ién luge va thiét 1ap ké hoach phat trién du lich gén véi sinh ké va bao vé moi truomg [2, 4, 5, 6, 7].
L ong cu SWOT gidp cong dong thay rd nhirng gi ho c6 thé lam, khong thé lam, nhimg co héi tidm
mang va mbi de doa va phan tich tan dung diém manh, han ché diém yéu dé tan dung co hdi phat trién
2u lich tai cong déng.

Dé danh gia hoat dong du lich cong dong nham dé xudt giai phap phat trién bén vitng dam pha
TG - CH, nghién ctru da chon lang NMT. Day 1a mét lang tai dinh cu cua nguoi dan van dod (dan thuy

Nhou Xa héi va Cong tae xa hoi, Trieong Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué
“roa Khoa hoe Vimg, Dai hoc TOTTORI - Nhér Ban
“hoa Dia v — Dia chat, T rieong Dai hoc Khoa hoe, Pai hoe Hué

- Danvan do (Sampan people) con goi la ddn thuy dién hodc Ké Néc (mot tir ¢6 nghia miét thi); ¢6 nhiéu cdu
vén lich sir vé nguon goc ciia ho. Mgt 6 nha nhan ching hoc cho rang nguon goc ciia déan thuy dién xudt
i 1 ngire Cham co da chay tron xuéng vimng nude khi vieong quéce cia ho bi mdt véo tay ngieoi Viét vao thé
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dién). Tu nam 2000, lang NMT da dugc chon lam dia diém phat trién mo hinh du lich cdng déng nh-
mdt dich vu du lich theo huéng phat trién tré thanh mot san pham OCOP tai ddm pha TG. DLCD -~
thanh mot nganh nghé tiém nang givp da dang hod sinh ké cho nhiéu ho dan van do nhung mdi chi =
hut 10 ho gia dinh tham gia. Nguyén nhén la do nguot dén con chua hiéu 16 nguodn luc va tiém nar_
ctia cong dong, dan dén tinh thong nhét trong cac hoat dong chua cao, khong c6 dinh hudng nén dax:
dién ra tinh trang chi dwa vao nguon lye cua riéng mdi gia dinh dé tién hanh hoat dong du lich. HL
nay, nhd c6 chinh sach phat trién tir chinh quyén, hop tac xa da dwoc hinh thanh dé quan 1i nhung v
gap kho khan vé ngudn luc va khong phii hop véi thuc té tai lang NMT.

Tu do, phuong phap SWOT duoc st dung dé gitip lam 13 nhiing tac dong tur yéu t6 bén tror;
(diém manh, diém yéu) va yéu tb bén ngoai (co hoi, thach thirc) cua cong ddng dé gitip ngudi dan o«
mdt cai nhin toan canh vé tinh trang va tiém nang cla cong dong. Két hop v6i thong tin da c6 tai ban:
SWOT d¢ tién hanh phan tich ma tran SWOT nham dua ra giai phap nham tan dung diém manh &:
nim bt co hoi va hanh ché riii ro ciing nhur ti th1eu hoa diém yéu dé tan dyung co hoi, ngan chin ngu-
co nay sinh dé tao thanh cac chién lugc phét trién du lich bén ving.

2. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U
2.1. Dix liéu

D li¢u thir cap bao gom céc cong trinh nghién ciru cua cac nha khoa hoc vé DLCD, phat -
cong dong, phén tich SWOT trong phat trién DLCD; cac nghi quyét, quy hoach phat trién DLCD: ¢:.
bédo cdo vé diéu kién tu nhién, ké hoach va quy hoach phat trién du lich lang NMT va x& Quéng Lo1.

Dt liéu so cap ¢6 duge tir qua trinh didu tra khao sat va lam viéc véi cong dong qua cac bu
thao luan nhom dé hiéu rd vé hoat dong DLCD ¢ dia phuong.

2.2. Quan diém tiép c4n va phuwong phap nghién ctru

a. Quan diém tiép can

- Du lich cong dbéng: Thuat ngir du lich cong ddng (CBT - community based tourism) da tro =
phd bién ké tir gitra nhimg nam 1990, nhu cach tiép can tor dudi 1én (dua vao cong ddng) dé dao ngu:
chuong trinh du lich phat trién theo cach diéu hanh tur trén xudng. Day dwgc xem la hinh thic p 2
trién voi su tham gia va quan li cia nguoi dan dé tiép can va sir dung ngudn tai nguyén thién nh:
mot cach bén viing qua cac hoat dong du lich. Hinh thitc du lich cong ddng c6 nguon gdc tir hoat d\. R
du lich lang ban tir thap ki 70, sau d6 dwoc hinh thanh va phat trién tai Chau Phi, My La Tinh va C::.
Uc vao nhitng nam 1980 va 1990 cua thé ki XX.

Khéi niém du lich cong ddng co rét nhidu dinh nghia khéc nhau duge dwa ra trén thé giO‘: -
Viét Nam, trong d6, Nicole Hausle va Wolffgang Strasdas (2009) cho rang: “Du lich cong dong la -
hinh phat trién du lich trong d6 chii yeu 12 nguoi dan dia phwong dung ra phat trién va quan ly. Lot =
kinh té c6 duoc tir du lich s& dong lai nén kinh té dia phuong”. Tai Viét Nam, theo Tién s Vo Qué -
lich cong ddng 1a mot phuong thire du lich ma cong dong dan cu tai dia phuong s& chiju trach nhign: -
chire va cung cép céace dich vy du lich. Va chinh dan cur dia phuong sé 1a ngudi tham gia vao viée < -
gilr va bao ton moi trwong va tai nguyén thién nhién [1].

Cach tiép can nay cung cap su tham gia thuc sy toan dién cua cong ddng O tit ca cac cap cu
phat trién. Trong do, nguoi dan dia phuong tham gia va ¢6 quven kiém soat cung nhu tham gia d
ké vao viéc phat trlen va quan i hoat dong du lich vé1 mot phan loi lon van hién dién & trong o ':
dong. Viéce phat trién du lich cdng dong dya vao niém tin rang viée bao tén moi trieong va hé sinh

ki 17. Chinh phit Viét Nam tin rdng ho la  ngUOT goc Viét (Kinh), chii yéu la nguot da dinh cu tai khu viee mic:
trung tir thé ki 19 tai tho Ly, Lé va Nguvén. Ngay nay, nhitng cu ddan nay chu yeu la nguoi Viét sinh Song o
viing Bdc Trung B¢ nhie Thanh Hod, Ha Tinh, Nghé An. (Hong va Théng, 2000).
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bang céch tiép can va sur dung ngudn tai nguyén thién nhién, s& dam bdo duoc cai thién chét hrong cua
song ctia nguoi dan dia phuong bing céch téi wu hod loi ich kinh té va nhimg phuc lgi di kém tir hoat
dong du lich nay. Do d6, nguoi dan dja phuong c6 thé quan 1f va thé hién sy ton trong dbi v6i van hoa,
di san truyén thong cua dja phuong.

- Noi luc: Noi luc (Assets) 1a tit ca cac nguon luc thuc té trong cOng déng gilp ngudi dan tao
dung cudc song cho chinh ho [3]. Néi luc cua cong dong bao goém céc thanh phan sau:

‘ + Ngudn vén tu nhién (natural capitals) 1a cac ngudn tai nguyén thién nhién ton tai trong céng
dong. Vi du: dat trong, nguén cé ty nhién, rung. ..

+ Nguon von vat chét (physical capitals) 1a cac cong trinh duoc xdy dung phuc vy truc tiép hay
gian tiép cho doi song nguroi dan tai cong dong (va cac cong dong lan can). Vi du: co s ha tang (dién,
duong, treong tram). .. ~

+ Nguon vén nhan lyc (human capitals) dai dién cho ning khiéu (skills), k@é'n thirc (knowledge),
Kha nang (competence) va tai tri (talent) ton tai trong ting thanh vién ciia cong dong, vi du su khéo tay
cua cac thanh vién trong mot lang nghé truyén thong.

* Ngudn von xa hoi (social capitals) dai di¢n cho cac moi quan hé tén tai giita cac thanh vién
‘rong cong dong, vi dy nhu niém tin (trust).

Nguén vén tai chinh (finalcial capitals) gém cac ngudn lye tai chinh tén tai trong cong déng, vi
du nhu h¢ thong ngan hang dang hoat dong tai vimg, tiém ning tai chinh ctia cac thanh vién trong cong
Jdong.

b. Phuong phép nghién ctru

Phuong phdp thu thap dr li¢u thir cdp: céc dir lidu the cép 0 dia ban nghién ctru duge thu thap
“r Ly ban nhén dén (UBND) xa Quang Loi. Dya trén tai liéu thir cap, nhom téc gia tién hanh tong hop
-ac van dé lién quan dén DLCP.

Phuong phép diu tra xa héi hoc: tién hanh khao sat tai lang NMT, thuc hién phong van sau 7
=0 gia dinh hién dang tién hanh hoat dong DLCD nhu mét ngudn sinh ké cua gia dinh. Phan bang hoi
~hong van sdu sé tap trung hoi vé 5 ngudn vén sinh ké, bbi canh tén thuong va céc chién luge sinh ké
-=4 cde ho gia dinh hién van dang tién hanh hoat dong du lich. Tir d6, ¢6 thé dua dén bite tranh toan
-:nh vé kha nang va ngudn lyc cia mdi mot gia dinh ndi riéng va cong déng lang NMT ndi chung.
- mng tin nay s& giup cho nha nghién ctu hiéu 15 hon vé tidm luc va tiém ning cuia cong dong nham
2w cho cong déng 6 thé tham gia tich cuc va hiéu qua céc hoat dong phat trién dich vu du lich trong
- 25n kho nghién ctru.

Phuong phap thao luan nhém tép trung: Thanh phan cung thao luan goém nhitng nguoi dan, ho

- = Dnh dang tham gia DLCD ¢ lang NMT va dai dién chinh quyén dia phuong. Tir qua trinh thao

= mhom. nguoi dan ¢d co hoi chia sé suy nghi va kinh nghiém cua ban than vé DLCD cling nhu

“. . .ang nghe nhimg v kién quan diém cua ngudi khic. Két qua thao luégn nhém giup cong dong déi

o7 in dé hién dang ton tai va di dén thong nhét giai phap, cac hanh dong dé giai quyét van dé trong
- .t men DLCD.

Hinh I. Thao lugn nhom tai cong déng
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bang cach tiép can va sir dung ngudn tai nguyén thién nhién, s& dam bao duoc cii thién chit luong cua
song cua ngudi dan dia phwong bang cach téi wu hoa loi ich kinh té va nhirng phuc lgi di kém tir hoat
dong du lich nay. Do d6, ngudi dan dia phuong c6 thé quan 1i va thé hién sy ton trong doi véi van hoa,
di san truyén thong cua dia phuong.

- Noi luc: Noi luc (Assets) 1a tat ca cac ngudn lyc thue té trong cong dong giup nguoi déan tao
dung cude song cho chinh ho [3]. Néi luc ctia cong dong bao gom céc thanh phan sau:

+ Nguédn vén tir nhién (natural capitals) 1 cic ngudn tai nguyén thién nhién ton tai trong céng
dong. Vi du: dat trong, nguon c4 tu nhién, rimg. ..

+ Nguédn vén vét chat (physical capitals) 1a cic cong trinh duoc xay dung phuc vy trie tiép hay
gian tiep cho doi song nguoi dan tai cdng dong (va cac cOng dong lan can). Vi dy: co s¢ ha tang (dién,
dudng, truong tram). .. :

+ Nguon vén nhan lyc (human capitals) dai dién cho nang khiu (skills), kién thirc (knowledge),
kha nang (competence) va tai trf (talent) tOn tai trong ting thanh vién cua cong dong, vi du sy khéo tay
cua cac thanh vién trong mét lang nghé truyén thong.

+ Ngubn vén xa hoi (social capitals) dai dién cho cac mdi quan hé ton tai gilra cac thanh vién
trong cong dong, vi du nhu niém tin (trust).

Ngudn vén tai chinh (finalcial capitals) gdm cac ngudn lyc tai chinh ton tai trong cong dong, vi
du nhu h¢ thong ngan hang dang hoat dong tai ving, tiém nang tai chinh cua cac thanh vién trong cong
dong.

b. Phuong phap nghién ctru

Phuong phdp thu thdp dir lidu thir cdp: céc dit liéu thir cap ¢ dia ban nghién ctru duoc thu thap
tir Uy ban nhan dan (UBND) xa Quang Loi. Dya trén tai liéu thtr cdp, nhom tac gia tién hanh téng hop
cac van dé lién quan dén DLCD.

Phuong phap diéu tra xa hoi hoc: tién hanh khao sat tai lang NMT, thuc hién phong vén sau 7
ho gia dinh hién dang tién hanh hoat dong DLCD nhu mot ngudn sinh ké cua gia dinh. Phan bang hoi
phong van sdu sé tap trung héi vé 5 ngudn vdn sinh ké, béi canh tén thuong va céac chién luge sinh ké
cua cdc h¢ gia dinh hién van dang tién hanh hoat dong du lich. Tir d6, ¢6 thé dua dén bire tranh toin
canh vé kha ning va ngudn luc cua mdi mot gia dinh noi riéng va cong dong lang NMT néi chung.
Thoéng tin nay s gitp cho nha nghién ctru hiéu rd hon vé tidém luc va tiém ning cia cong dong nhim
gitp cho cong déng ¢6 thé tham gia tich cuc va hiéu qua cac hoat dong phat trién dich vu du lich trong
khuon khé nghién ciru.

Phuong phap thao luan nhom tap trung: Thanh phan cung thdo luan gém nhiing nguoi dén, ho
gia dinh dang tham gia DLCD ¢ lang NMT va dai dién chinh quyén dia phuong. Tr qua trinh thdo
lugn nhom, nguoi dan ¢6 co hoi chia sé suy nghi va kinh nghiém cua bin than vé DLCD cliing nhu
duoc lang nghe nhitng v kién quan diém cua nguoi khic. Két qua thao luan nhém gitip cong dong ddi
dién van d¢ hién dang ton tai va di dén thong nhét giai phap, cic hanh dong dé giai quyét van dé trong
phat trién DLCD.

Hinh 1. Thao ludn nhom tai cong d&ng

KHOA HOQC DIA LY VOI SU PTBV TINH THUA THIEN HUE VA VUNG KTTEMT 671



HOI PIA LY VIET NAM TRUONG DAI HOC SU PHAM, PAI HOC HUE

- Phuwong phap phan tich SWOT: Phuong phap SWOT dugc si dung trong hai budi thao luar
nhom tai hinh 2.
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Hinh 2. Quy trinh nghién citu tai lang Ngw My Thanh

Tai buéi thao luén dau tién, nhém nghién ciru dua ra cau héi théo luén, tranh ludn liy y kién cuz
ngudi dan vé vé hoat dong DLCD tai lang NMT. Tir nhitng thong tin duge chia s¢, nhom nghién ciu
hé thdng hod vao cac dé muc vé diém manh (Strengths), va cac dlem yeu (Weaknesses), (cac yeu 10
trong ndi bd) - cac co hdi (Opportunities) va can tro (Threats) (cac yéu té bén ngoai) anh huong dén
qué trinh phat trién DLCD. Thong tin dugc tong quan trén bang SWOT gitip nguoi dan sang to vé tink
hinh chung cua DLCD tai dia ban.

Tai buo1 thao luan nhém thir hai, nhém nghién ctru tién hanh dan dit thao luan bang cach dua
cau hoi vé thuc trang DLCD tai lang NMT dé nguoi dan cing cac dai dién chinh quyen dia phuong
cang thao luén théng nhit nhan dinh vé DLCP tai NMT. Tur d6, nhém nghién ctru chuan hoa nhirng
thong tin trong SWOT két hop 'phén tich ma trdn SWOT qua céc cach phéi hop S/0, S/T, W/Tva W O
dé trao d01 v&i ngudi dan va ling nghe nhimg tranh ludn vé cac giai phap thuc té ¢o thé trién khai dé
phat trién hoat dong DLCD tai dia phuong. Thong tin thu thdp 14 co so quan trong cho vi¢e dua ra cac
giai phap cta vén dé nghién ciu.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Khai quat vé lang Ngu My Thanh

Lang NMT thudc x3 Quang Loi, mdt trong nhitng xa ngheo nhét cua huyén Quang Dién, tinh
Thira Thién Hué. Lang NMT 1a mot lang tai dinh cu cua nguoi dén van do (dan thuy dién). Tur nam
1985, cong dong ngudi dan thuy dién da dwoc dinh cu trén viing dat ndm trén hé thdng vung pha TG.
bén canh viung dat canh tac cia lang Mi Thanh. Lang chai nay co 232 ho voi 966 nhan khau. Nguoi
lang NMT muu sinh bang nghé nudi trdng thuy san, déanh bét ca va kinh doanh dich vu du lich trén
pha TG.

Hoat ddéng muu sinh chinh cua tat ca nguoi dan van do trong lang la danh bét ca. Cac khu vue
ngu truong doc theo ria dam pha chi yéu duoc chuyén déi sang nuéi trong thuy san trén mat dat thank
cac ao thép triéu. Tuy nhién, cic ao nudi con manh mun va chua khai thac hét cong néng st dung dat
Nhimng dién tich rimg ngdp man moc trén vung pha bao quanh lang, rét thich hop dé phat trién nghé
nudi ca 16ng be. Hién nay, lang NMT con noi tiéng 1a “lang bich hoa” véi nhitng birc tranh v& minh
hoa trén tuong miéu ta cudc song hang ngay cua nguoi dan trong lanh va nhitng sinh hoat trén pha. \:
vdy, dich vu du lich da tr¢ thanh mot nguén sinh ké tiém nang cho ho gia dinh van do ¢ ngudn ta
chinh kha gia trong lang. S6 ho gia dinh dang tién hanh hoat dong DLCD 1a 7 hé gia dinh.
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Hinh 3. So do vi tri Lang Ngw My Thanh

3.2. Tinh hinh hoat déng va phat trién du lich cfng dong tai lang Ngu My Thanh

Trung binh mét ndm lang NMT dén tir 1000 dén 2000 khach du lich. Thoi diém dich bénh
Covid - 19 tir ndm 2020 dén 2021, lugng khach sut giam dang ké. Tuy nhién, vao nam 2022 chirng
kién sé lwong khach trén 1700 ngudi. Cao diém mot ngay c6 thé dén trén 100 khach Khach noi dia
dong nhat 1a vao mua hé va chu yéu ua thich céc hoat dong tham thu, an uéng va trai nghiém dich vu.
Khdch ngoai quéc chu yéu dén vao mua dong. Ho ¢ xu huéng muén trai nghiém, tim hiéu, kham pha
cac hoat dong du lich tai cOng déng. Khéch s& trai nghiém hoat dong trén dam pha qua viée di thuyén
tham quan canh sic ddm pha va rung ngap man vao cac thoi diém sang som hay hoang hén. Tiép do,
khach co thé thue hi¢n cac hoat dong trai nghiém kham pha hoat dong danh bat thuy hai san thong qua
vide d6 lir, d6 no hay boi thuyén sup. Trai nghi¢ém tham quan chg néi vao binh minh trén dim pha
hodc ngim hoang hén tai choi check in duoc xdy ngay gitta dam phé. Cudi cung la trai nghiém am
thure voi dich vu dat trede tir cha thuyén va ¢6 thé ¢ lai qua dém tai cac homestay.

Lang NMT so hiru ba dic diém tiéu biéu khién cho khu vurc nay tro thanh tiém nang dé khai
thac du lich cong d@)ng dua vao cac hoat dong trai nghiém séng nudc trén dam pha. Dau tién, toan bo
dan cu tai lang nay déu ¢ xuét phat diém 1a nguoi dan thuy dién, lam nghé song nude tir bao doi véi
sinh k¢é chinh Ia hoat dong danh bat va nuoi trong thuy san trén ¢Am pha Tam Giang. Do do, ho d3 ¢
<@n vat tu. tri thire ban dia phong pht vé dim pha TG va ki nang danh bt ca, l4i thuyén. Tét ca déu
c:"m thiét dé tién hanh cac hoat dong trai nghiém trén dam pha dudi hinh thae du lich dua vao cong

Jone,

Thtr hai, hoat dong phat trién du lich tai lang NMT nhén dugce su hd tro va ung ho vé mét phap
Ii dén tir khong chi co quan trung uong va con cac cap, ban nganh quan li tai dia phuong, Lang NMT
nam trong nhing khu vire nhay cam va da bi ton thuong boi bién déi khi hau va con 1a mot lang tai
dinh cu sau tham hoa thién tai, véi dan sé hoan toan la nhitng nguoi dan thuy dién - déi tuong trong
dién nghéo cua tinh Thira Thién Hué. Didu nay khién cho lang NMT tr¢ thanh khu vuc nhan duoc su
chit y va dau tu cua rat nhidu du 4n vé phat trién cong dong ciing nhu dau tw nha nude vé phat trién
10ng thén.

Thir ba, ngudi dan ¢ day 6 nhiéu trai nghiém vé viée duge tap huan ki nang nhu lam viée voi
.ong déng, thao lu@n, tdp hudn kién thirc v& bao ton dam phé qua viéc tham gia vao cac du an phat
ién cong dong. Pa phan céc du 4n déu tap trung vao ho tro sinh ké cho ngudi dan bang cach tan dung
“ac ngudn von ¢é sin trong cong déng dé ning cao tiém luc cua nd, gép phan gitp cho cong déng on
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dinh ngudn thu nhap dya trén sinh ké mdi. Do d6, nhan thie cua ngudi dan dwge néng cao lér -

nhiéu nho cac hoat dong tap huan.

3.3. Phan tich cac yéu td tic dong dén phat trién du lich cong dong tai lang Nguw My Thanh

Nghién ctru su dung phuong phap SWOT dé giup cong ddng hiéu 13 cac nguon lyc ma mi7
dang co, nhimg gi céng dong cod thé lam va khong thé lam, nhimg khd khan, tré ngai trong qua 1=
tién hanh hoat dong DLCD. Théng tin trong cac budi thao luén nhin manh dén viéc liét ke, he '[h
hoa nhimg yeu tb bén trong, bao gom: diém manh, diém yéu va tac dong bén ngoai bao gom: co ki
thach thire dén viée phét trién DLCD tai dia phuong.

a. Yéu t6 noi luc anh huong dén phat trién du lich cong déng tai lang Ngu My Thanh

Nhén dinh vé diém manh, diém yéu Xuat phat tr y kién cta cong déng trong cac cudc thao lui~
nhom, duge duoe trinh bay cu thé tai bang 2.

Bang 1. Yéu t6 bén trong anh hu’d'ng dén phat trién du lich cong dong tai Ngu My Thanh

Diém manh (Strengths)

Diém yeu (Weakness)

. Thién nhién wu dai, phong canh
doc dao voi dac trung rung nglp
min '

2. Nguén thuy hai san phong pha,
tuoi ngon, ty nhién va co san ngay
tai viing dam pha

1. Thiéu niém tin.
2. Thiéu vbn dé dau tu phét trién co s6 ha tang.
3. Céc diéu kién co s¢ vat chét vé luu tri, nghi dudng con han ché

4. Chét lugng cua thuyén hoat dong chd khach khong dam bao va chuz

duoc dang kiém.
3. Nguoi dan c6 ki nang nau nuéng
va kha nang phuc vu tot, tinh tinh
than thién, hiéu khich va o von tri
thire ban dia phong phu vé lam nghé
song nudc.

5. Thiéu cac chinh sach hd tro va hudng dan quy trinh ding kiém ché:
lwgng thuyén cho khach.

6. Thiéu cac thong tin, bai viét vé dim pha khién khach kho hinh dung ¢
dia diém du lich.

7. Thiéu chuyén mon nghiép vu du lich. Chua hiéu biét nhigu vé OCOP.

Nguon: Két qua thao lugn nhom véi nguoi dan ngay 18/08/2023
Céc diém manh hi¢n co trong cong dong déu tap trung vao hai ngudn lyc chinh 14 nguon tai san
tw nhién (ngudn dat, nguon cé tu nhién, ddm pha) va nguon tai san con ngudi (kha nang, kién thire. tas
tri). Dleu nay hoan toan phu hop véi hinh thire du lich sinh thai dua vao cong dong, von la hinh thae
dua rat nhicu vao thién nhién, gan lién v6i ban sdc van hod tai cong dong va c6 su tham gia cla cong
dong dé phat trién bén vimg. Cu thé, tai nguyén du lich ¢ lang NMT dugc tao dung tir canh quan sinh
thai thuoc hé thong dam pha két hop véi dién tich rimg ngép mén bao quanh lang khong chi nhu mot
14 chdn tu nhién truéc thién tai ma con to diém thém cho canh sic sinh thai xung quanh lang NMT.
Muc nuéce can va dong chday chdm nén rt an toan cho cac hoat dong trai nghiém kham pha nhu cheo
thuyén sub, boi 1§i. Dac san tom dat, hau, ngao déu co sin va tuoi song cong thém ki thuat nau nuéng
cua ngudi Hué, ddm vi mién Trung la mot trong nhitng loi thé 16n cho DLCD tai NMT. T1ep do, nguon
dan déu la dan thuy dién ¢ nhiéu kinh nghiém trong céc hoat dong song nudc, lai hiéu khéch, hién
hoa, than thién, 14 mot diém cong 1én cho viée phét trién du lich tai NMT.

Mat khac, dlem yéu dang ton tai trong cong dong do su th1eu hut cac ngudn tai san vé tai chinh
nhu tién vén, nguon tai san vat i nhu hé théng co so vat chat vé luu tru, nghi dudng va thuyen be tro
thanh diém yéu trong cong déng. Cu thé, kho khan 16n nhat c6 tinh quyét dinh chinh 1a vige kiém dinh
chat lugng thuyén bé cho hoat dong du lich khong dat chuan do qua nién han st dung. Theo Nghi dinh
111/2014/ND-CP quy dinh vé nién han cia phuong tién thuy lam bang kim loai (nhom, kém) 1a 30
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ndm: lam bang gd 14 25 nam. Kho khan vé kiém dinh thuyen beé dan dén cau chuyén kho khan vé kinh
»hi khién cho ngudi dan khéng c6 dong luc hanh dong dé thay ddi tinh trang DLCD hién c6. Vi khong
<0 kinh phi nén khong thé dau tu 1am thuyén 16n dat chudn kiém dinh trong khi nhu ciu cua khéch du
lich lai rat nhiéu.
b. Yéu t6 bén ngoai anh hwéng dén phat trién du lich cong dong tai lang Ngu MSI Thanh
Duya trén nhimg thong tin tir nguoi dan vé hién trang tai dia ban, cac yéu t6 vé co hoi va thach
thire dugce tém tit trong bang 3.

Bang 2. Yéu t6 bén ngodi anh hiréng dén phdt trién du lich cong dong tai Ngu My Thanh

Théch thirc (Threats)

L héi (Opportunities)

- Nha nuéce va chinh quyén dia phwong ung ho va
cong nhan.

2 Co so vat chét ¢6 san, thuan loi du lich song nudc.

. Homestay dat chuan OCOP.

-~ Nhéan dqqc sw quang ba du lich tir du khach qua
Zrong truyén miéng.

1. Thoi tiét khéng thudn loi: mua lut bao, thién tai,
gi6 16m tai dam phd nén khong thé tien hanh du lich
trong tat ca thoi gian trong nam.

2. Di chuyén thuyén khé khan vao mua nuéce can,
may thuyén d€ mac vao ltr ciia ngudi dan.

3. Chua o sy dong nhat gitra cac bén lién quan gom
chinh quyen hop tac xa va nguoi dan trong quéan Ii va

phat trién hoat dong du lich nhu mét sian phim
OCOP.

< Nhu cau trai nghiém du lich cong dong dang rét 1on
~ 2 thu hat nhiéu sw chu y tir cac khach hang & nhiéu
25 wol

= Co hoi dé ban thém mot sb san pham lién quan:
am. cé khé.

Nguon: Két qua thao ludn nhom véi nguoi dan ngay 18/08/2023

Nhirng thuan lgi vé chinh sach va thé che s& gop phan lam giam thiéu ‘nhiing rui ro cua cong

Zong trong hoat dong DLCD. Lang NMT ¢6 rat nhiéu tiém nang dé phat trién hoat dong DLCD vi

~2n duge ung h vé mat phép li cua nha nudc va chinh quyén dia phuong cling nhu sy quang ba

-ong hiéu tr hdo cam cua khach hang. Pay 1a hai yéu tb rat quan trong cho mdt hoat déng DLCD.

“hé. hoat dong DLCD tai lang NMT dugc gan véi chinh sach xay dung nong thon mai trong Quyet

I 922°0b- TTg do Thi Tuong Chinh Phu phé duyét va dugc dua vao trong ké hoach phat trién du

nong thon giai doan 2022 - 2025 cua UBND X3 Quang Loi. Do d9, co s¢ vit chét ha tang tai lang

e IT do nhén dugc su dau fir va quan tdm tir cac cap chinh quyen H¢ thong dudng tai thén qué va

- ':g con ducmg tinh 16 ni lién céc dia diém du lich, tai cic bén do sé gitip cho du khéch tiép can dé
< hom vé6i cac dia diém du lich.

Truong hop tai lang NMT, khi hau 1a mét diém bét loi cho viée tién hanh cac hoat dong du lich
: phan cac hoat dong nay déu dién ra ngoai troi va lién quan dén tham thu canh sic. Thoi tiét dic
< cua Tmh Thira Thién Hué chi ¢6 hai mua: mua ning va mita mua kém theo rat nhiéu hién tuong
22t cuc doan, anh huéng truc tiép dén hoat dong sinh ké cua ngudi dan vén dwa vao viée khai
“21 nguyen thién nhién. Mat khac, du hoat dong DLCD nhén duoc sy quan tAm va hé tro cla
savén dia phucmg nhung van con ton tai van dé vé dang kiém thuyen dan dén sy khong déng

ling tang gitra cdc bén lién quan trong tién trinh xay dung phat trién thuong hiéu du lich NMT
.2n OCOP.

- Phan tich ma trén SWOT trong phat trién du lich cong ddng tai lang Ngu My Thanh

o

. nhimg phan tich ké trén vé bdn chiéu dién: giiém manh, diém yéy, co hoi, thach thire, nhém
-~ -7 2 ucn hanh trinh bay ma trdn SWOT qua bon chién luoc, bao gom: S/0, S/T, W/O va W/T
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qua cac két qua trong y kién cua nguoi dan dé dwa dén thdng nhét trong cong dong vé viée dus -
quyét dinh va gidi phap cho viéc phat trién DLCD tai lang NMT.

Bang 3. Ung dung ma trén SWOT trong phat trién du lich cong dong tai lang Nauw My Thanh

Phéi hop S/0

Phéi hop S/T

- Chién lwge phat trién nhan dién thuong hi¢u du lich
cong dong NMT vai cac dic san (tom dat) va hoat dong
trai nghiém (d6 no, thuyén sup, ngam binh minh, hoang
hén trén pha Tam Giang) nham thu hit khach du lich.

- Chién luoc xay dung lang NMT thanh diém du lich hép
dan v6i nhiéu dich vu b6 sung. Quy hoach diu tu nang
cap co so ha tang, dich vu du lich tai cac diém du lich
nham t&i da hoa chi tiéu cua du khach.

- Chién Iugc quang ba san pham du lich trai nghiém thong
qua mang xa hoi va két ndi tir khach da su dung dich vu.

- Tap huén chuyén mén nghiép vu vé du lich. Téap trung
cham soc khach hang, tao hao cam cho khach sur dung
dich vy théng qua viéc gui anh chup va néng cao chat
lwong am thure.

- Tang cuong cac hoat dong qudng bd, quarg .:
du lich cong dong qua nén tang mang xa hd Z:
nang cao dg tiép can vai tép khach ¢ céc danz :
tudi khac nhau.

- Tao ra va xay dung thuong higu du lich gan - ~
pha TG.

- Xay dung cac video khéc hoa vé céc hoat donz -
lich déc trung tai dam pha.

- Bién tap va in 4n cac 4n phdm quang ba - -
brochure, tham gia héi cho du lich.

- Xay dung ké hoach té chire hoi cho du lich - -
cac mua du lich.

- To churc hoat dong trai nghiém tai nha dan che -.
khach vao mua bdo It v6i chi dé: 1am no sac. .
ludi, nau cdc mon hai san.

[Phdi hop W/T |

Phéi hop W/O

- Cap nhap thong tin vé ki thuat ding kiém thuyén dat
chuan.

- Dau tr vén xdy dung co s& vat chat ki thuat phuc vu
hoat dong du lich.

- Thanh lap ban quan li du lich cap huyén tao dau mdi
trung gian kéu goi nha dau tu.

- Cén nhanh chong tao nén mét déi ngll lao dong du lich
chuyén nghiép.

- Phén dau phat trién du lich cong dong tai lang NMT dat
chuan ba sao OCOP (dat 50-70 dlem) tir danh gia vé sdn
pham va sic manh cong dong (40 diém); Kha nang tiép
thi (25 diém); Chét lwong san pham (35 diém).

- Dua théng tin vé lang NMT lén cac trang mar:
hoi, trang web.

- Tién hanh 1am ban do va dang ki thuyet mink 2

vi cac dia diém du lich tai lang NMT de pho R
véi du khach (cho néi, lang bich hoa, khu vio -
S40).

- Lién két voi cac don vi lit hanh du lich tac - -
trai nghiém vé dém, ca hat, tro choi dan gian o ...
choi trén ddm pha.

- Tham khao mé hinh phat trién du lich cong
& Mién Nam.

- Tang von diéu 16 cua Hop tac xa du lich ¢ .
dong.

Nguén: Két qua thao luan nhém véi nguoi dén ngay 07/09/2023

Céc chién lwoc tap trung vao strc manh bén trong va co hdi bén ngoai ma cong dong d a
dinh trong qua trinh thao lun. Tu do, tai muc S/O, cac chién luoe duge dé xuat dé tan dung cac
manh dé nam bt co hoi phat trién DLCD. Bén canh do, tai myc phéi hop S/T, trong céc chién lue
dang hod tap trung vao diém manh bén trong va mdi de doa bén ngoai, cac dé xuat duoc dua ra -
cung cip mot sb phuong huéng hanh dong cu thé de han che cic nguy co de doa dén hoa: : Tl
DLCD. Tiép theo. khi da nhan dinh 1o nhitng diém yéu dang ton tai trong cong dong, cac chién .
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tai muc W/T sé& gitp loai bo tinh dé ton thuong cua cong dong trong hoat déng phat trlen DLCD béng
cach tan dung cac co hoi dang c6 san. Cudi cung, tai muc W/O, céc chién lwoc dé xut tép trung vao
hiéu ro diém yeu dang c6 dé dua ra hoat dong nham tin dung nhimg co héi bén ngoai dé giai quyét
nhing diém yéu ma lang NMT dang gép phai trong phat trién DLCD.

3.4. Théng tin chia sé phat trién du lich céng ddng tai Nguw M¥ Thanh

Duya trén hai dot thao ludn nhom c6 sir dung phuong phap SWOT, ngudi dén da xac dinh dugc
han ché cua dia phuong trong phat trién DLCD lién quan dén thong tin da trinh bay ¢ cac muc trén. T
do, ngudi dan da thao luan, xdy dung duogc ban do thong tin phat trién du lich cua thon trén gidy A0
(Hinh 4). Pay 1a ban d6 do chinh nguoi dan v& ra, biéu thi nhimg vi tri du lich trong thyc té tai lang
NMT. Tai nhiing dia diém nay, nguoi dan tién hanh gii hinh anh chup thyc té trong céc hoat dong du
lich d& minh hoa cho 7 khu vuc da duogc xé4c dinh trén ban dd (Hinh 5). Dua trén phéc thao, trién khai
xay dung thong tin tiém nang DLCD thong qua dinh vi vi tri cdc diém dén tham quan, hinh anh va
thuyet minh thong tin dac sac vé dlem du lich (hinh 6).

Hinh 4. Bin d6 cong dong trén gidy A0 dwgc vé
boi ngwoi dén Hinh 5. Céc lién két hinh énh va thong tin
San pham thong tin chia sé vé phat trién DLCH NMT dugc hd tro xiy dung va hién thi trén tng

dung Google Map
= Gmembein g

- TRbY S Thikioh

HOTEL HUA

Hinh 6. Thong tin ban dé du lich cong dong tai Ngu My Thanh

Dua trén thong tin ban dd chia sé trén Google Map, ngudi dén mong mudn dem dén cho du
khach cac thong tin vé dia diém du lich dic sic tai lang NMT dugc tiép can dé dang trén nén tang
online, gop phan quang b du lich dia phuong dén gan hon vé6i du khach trong va ngoai nude.
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3.5. D¢ xult mt s6 giai phap phat trién du lich chng ddng tai ling Ngw My Thanh

Tur théng tin vé goc do W (diém yéu) tai so d6 SWOT: Ngudi dan c6 d& xudt nén xdy dung
thém nha cho va nha vé sinh cho khach thay quén 4o sau khi da trai nghiém choi thuyen sup, cac dia
diém c6 nude ngot dé khach uong va tim rira vi nude hién co dang bi phén, xe dién dé chuyén cho
khach tir bai d6 xe di dén noi bén thuyén.

Tir thong tin vé goc do T (nguy co) tai so d6 SWOT: cén ¢6 céc giai phap thich nghi voi sy blen
dong va khic nghiét cua thoi tiét. Nguoi dan nhén thy hoat dong danh bat ca va dét ngu cy ludn la
hoat dong hang ngay cua ho va luén duoc tién hanh quanh nam, bat ké mua lut bdo. Thé nén, vao mua
mua, cé thé thay d6i hinh thirc DLCD tur viéc trai nghiém cac hoat dong ngoai pha sang trai nghiém
hoat dong nghe nghiép cua ngudi danh bat ¢4 tai nha theo hinh thirce homestay. Vi du: cho khach thu
dét ludi, thir ndu va thuong thire cac mon hai san dic trung ciia dam pha dia phuong.

Ngudi dan nhan thay néu xay dung céc co so Vit chit thi can nguol quan li va thu phi bao tri. vi
du: phi don v¢ sinh. Do d6, nguoi dan mong muén c6 su két ndi lam viéc hidu qua hon gifra cac ban
nganh lién quan cap xd va hop tac xa du lich dé phat trién dich vu DLCP dugc hiéu qua. Thém vao do.
ngudi dan mong mudn ¢ thém cac 16p nghiép vu vé du lich dé tap huan, hd tro chuyén mon nghiép vu
du lich cho cong ddng.

Nguoi dan nhén thay thong tin vé lang NMT va dam pha TG hién con han ché nén khach kho
hinh dung dugc canh ngoai pha dé khach quyét dinh book tour du lich. Do d6, nguoi dan dé xuét nén
dang ki hinh dnh canh sac du lich déc trung cua NMT Ién trén google map kem theo thuyet minh dé
khach nam rd thong tin. Vi du: dia diém chg ndi. Tién hanh lam ban dd va dang ki thuyét minh dinh vi
céc dia diém du lich tai lang NMT dé pho bién v6i du khéch.

4. KET LUAN

Lang NMT ¢6 nhiéu tiém ning trong viée phat trién DLCD trong chién luoc phat trién bén ving
va bao ton cac ngudn tai nguyén sinh thai tai ddm pha Tam Giang. Trén co s& phan tich céc thé manh.
diém yeu co hoi va thach thic do chinh nguoi dan nhan dién trong cac budi hdi thao nhom két hop
tim hiéu thuc trang phét trién DLCD hi¢n ¢6 tai lang NMT, mot so giai phap da duge nguoi dén de
xuit théng qua kinh nghiém thyc té ciia cong dong. Tir &6, nhom tac gia da nghién ctru, tong hop va
bd sung mot s6 _giai phap phat trién DLCD két hop v6i dinh huéng cong tic quan Hi, quang b4 thwong
hi¢u DLCD nham phat trién lang NMT tro thanh dia diém du lich hip dan du khach trong nudce lan
quéc té, dem lai loi ich cao vé kinh té cling nhy trong viéc bdo vé mdi trudng trong phat trién bén
viing.

Loi cam on: Nghién ctru nay duogc hd trg boi Hiép hoi xuce tién Khoa hoc Nhat Ban (Japan
Society for the Promotion of Science - JSPS) KAKENHI (M3 s6 du an 18KK0344),
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