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Cac Yéu T6 Anh Hudng Pén Quyét Pinh
Chon Truong Du Lich-DPai Hoc Hué
Cda Sinh Vién Khoa 56

NGUYEN THI THU LAN'
PHAM THI THU YEN?
LE THI THANH XUAN®

Tém tat: Nghién ctu nay nhdm xdc dinh cdc yéu t6 anh hudng dén viéc lua chon trudng, tar dé
dua ra cdc bién phdp ndng cao chdt lugng tuyén sinh, trudng hop cu thé déi véi sinh vién K56
Trudng Du lich, Bai hoc Hué. Ap dung phuong phdp nghién ciu dinh lugng, nghién ctu phan
tich bang héi dugc hoan thanh bédi 260 sinh vién tai Trudng Du lich, Bai hoc Hué nham xdc dinh
cdc bién sé tdc dong dén viéc lua chon trudng hoc cla sinh vién. Két qua cho thdy c6 7 yéu té
dnh hudéng dén viéc lua chon Trudng dai hoc cda sinh vién: (1) Truyén théng, (2) Co hdi viéc lam,
(3) Chudn chd quan, (4) Yéu té thudc vé cd nhdn nqudi hoc, (5) Danh tiéng cua trudng hoc, (6)
Mcdc hoc phi, (7) Diéu kién hoc. Két qua cho thdy Truyén théng la yéu té anh hudng nhdt dén sinh
vién Trudng Du lich - Bai hoc Hué. Tir két qua nghién citu, nhém tdc gia dé xudt mét sé gidi phdp
nhdm ndng cao kha ndng thu hdt sinh vién cla Trudng Du lich - Bai hoc Hué trong tuong lai.
Tu khoa: Sinh vién, su lua chon, Trudng Du lich-Bai hoc Hué.

DAT VAN PE

VGi su phét trién cta xa hoi, nhu cau nang cao trinh do
hoc van ciing ngay cang cao. Cu thé, déi v6i nganh du lich
dang khat nguén nhan luc chat lugng cao dé dap tng nhu
cau.Trong s6 1,3 triéu lao déng du lich ca nudc, chicd 42%
dugc dao tao vé du lich, 38% duoc dao tao & cac nganh
khac va 20% chua dugc dao tao chinh quy. Toan nganh can
40.000 lao dong méi méi nam, nhung s6 lugng sinh vién
(SV) t6t nghiép méi nam chi khoang 15.000, trong d6 chi
hon 12% c6 trinh d6 cao dang hodc cao dang trg 1én (Téng
cuc Du lich,2019). Chat lugng dao tao va ty 1& SV c6 viéc
lam 6n dinh la mot trong nhimng yéu t6 anh hudng dén su
Iua chon nganh hoc cda sinh vién. Nhirg nam gan day, dé
thu hat SV vao Trudng Du lich - Bai hoc Hué, ngoai su né
luc ctia hoi ddng tuyén sinh nha trudng, cac né luc cing
dugc thuc hién & cdc mén hoc, ki nang va tiing dung thuc
té thong qua s6 lugng dang ky thi vao trudng ngay cang
tang va diém tuyén ngay cang cao han. Ngoai ra, kha nang
SV t6t nghiép tim dugc viéc lam mong muén ciing lam
tang gid tri va thuong hiéu cla trudng. Diéu nay sé gop

phan nang cao chat lugng dao tao tai Trudng. Tuy nhién,
c6 mot s6 yéu t6é con dang dang d& lam anh hudng dén
kha nang thu hut hoc sinh clia truong.

Vivay, nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh
Iya chon trudng dai hoc clia SV la mot van dé cé y nghia
thuc tién cao, dac biét la d6i v6i Trudng Du lich- DHH trong
b6i canh canh tranh tuyén sinh vé nganh du lich gitta cac
trudng dai hoc ngay cang cao. Sinh vién sé can nhac nhiéu
han d6i v6i quyét dinh chon trudng dai hoc cla minh.
Chinh vi vay, nghién cttu nay huéng dén cac muc tiéu co
ban sau: (1) Phan tich cadc nhan t6 anh huéng dén hanh vi
quyét dinh chon trudng dai hoc Trudng Du lich- Pai hoc
Hué cda sinh vién K56 va miic d6 anh huéng ctia cac nhan
t6 dén quyét dinh chon Trudng cua sinh vién K56; (2) Dé
xuat mét sd gidi phap nham thuc ddy kha nang thu hat SV
vao Trudng Du lich - Pai hoc Hué trong tuong lai.

MO HINH NGHIEN CUU
Dua trén co s& téng quan cac mo hinh nghién ctu di
trudc trén thé gidi cling nhu & trong nudc, déng thoi két

1,2. Sinh vién
3.Thac si - Trudng Du lich - Dai hoc Hug;
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hop vai tinh hinh thuc té hién nay cla cac ban hoc sinh
cling nhu cac ban sinh vién Trudng Du Lich-Dai hoc Hué.
Nhom tac giad da dé xuat mo hinh 6 nhan t6 anh huéng
dén quyét dinh lua chon trudng dai hoc cda sinh vién K56:
(1) Danh tiéng cuta trudng hoc va ca hoi viéc lam, (2) Diéu
kién hoc tap, (3) Truyén théng, (4) Mdc hoc phi, (5) Chuan
cht quan, (6) Y&u t6 thudc vé ca nhan ngudi hoc.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

KET QUA NGHIEN CUU

S6 lieu stir dung dugc thu thap bang phiéu khao sét
théng qua phuang phap chon mau ngau nhién c6 phan
tang. Cac doi tugng dugc chon nghién cdu la sinh vién
K56. Dua theo nghién citu clia Hair va cdng su (1998) kich
thudc mau t6i thiéu la gap 5 lan téng s6 bién quan sat. Day
la ¢c& mau phu hgp cho nghién ctiu cé st dung phan tich
nhan t6 (Comrey, 1973; Roger, 2006). M6 hinh nghién ctu
trong dé tai gém c6 32 bién quan sat nén sé lugng mau
can thiét la 5 * 32 = 160 quan st tré nén. Tuy nhién trong
nghién clu nay thu dugc 260 quan sat da chon thoa diéu
kién vé s6 mau.

THONG TIN CHUNG VE MAU DIEU TRA

Trong 260 phiéu khao sat c6 dén 178 phiéu (chiém
68,5 %) la ni, con lai chi 82 phiéu (chiém 31,5%) la nam.
Day cling la dic diém dac thu khéng chi clia SV khéa 56
ma con la ctia SV Khoa véi cac nganh dao tao khac. Vé ho
khdu thudng trd, & khu vuc thanh thi chiém 43,5%, cac déi
tugng c6 hd khiu thudng tra & khu vuc néng thén chiém
52,3% va khu vuc vung sau ving xa chiém 4,2%. Nguyén
vong 1 khi xét tuyén vao trudng chiém dai da s6 (76,9%),
NV 2 la 23,1%.

KIEM PINH DO TIN CAY CUA CAC THANG

PO BANG HE SO CRONBACH’S ALPHA

DE xac dinh do tin cdy clia cac thanh phan trong thang
do, nghién ctru nay st dung hé sé Cronbach’s Alpha dé
loai cac bién rac, cac bién cé hé s6 tuong quan bién téng
nho han 0,3 sé bi loai va thang do sé dugc chon khi hé s6

142 | TAP CHi TAI CHINH DOANH NGHIEP

Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6 (Jose & Rose, 2003). Két qua
kiém dinh cho thdy tat ca cac thanh phan déu c6 hé s6
Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6, va tuong quan bién téng
cUa cac bién déu I6n hon 0,3 nén cac bién nay déu dugc
chap nhan. Chi co6 bién DK6, DK7 va TT2 la c6 hé s6 tuong
quan bién téng nhé hon 0,3 nén loai khéi mé hinh nghién
clu. K&t qua cu thé tiing thang do dugc trinh bay & Bang
2. Két qua cho thay rdng cac yéu t6 dam bao do tin cay va
du diéu kién dé thuc hién cac budc phan tich tiép theo doi
vGi phan tich nhan t6 kham pha.

PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFA)

Két qua phan tich nhan t6 cho thay chi s6 KMO la 0,737
> 0.5, diéu nay ching t6 dir liéu dung dé phan tich nhan
t6 1a hoan toan thich hop. Két qua kiém dinh Barlett’s 1a
1596.226 véi muc y nghia Sig. = 0,000 < 0,05, luc nay bac
bo gia thuyét HO: cac bién quan sat khong co tuong quan
vdi nhau trong téng thé . Véi Eigenvalue >1, phuong phap
rat trich Principal components va phép xoay Varimax c6 7
nhan t6 dugc rut trich trong phan tich nhan t6 véi 25 bién
quan sat va phuong sai liy ké la 57.937%. Nhu vay, két qua
phan tich EFA cta 7 nhan t6. T két qua phan tich nhan
t6 kham pha EFA, ta thay cac bién doc lap trong mo hinh
sap xép thanh 7 nhan té dugc dat tén lan lugt: Chudn chd
quan (CQ), co héi viéc lam (VL), ca nhan ngudi hoc (CN),
danh tiéng trudng dai hoc (DT), diéu kién hoc tap (DK), hoc
phi (HP), truyén théng (TT).

PHAN TiCH HOI QUY

Két qua phan tich héi quy cho thay, gia tri F= 12,521
vGi muic y nghia Sig.=0,000 chiing té moé hinh héi quy xay
dung la phu hop véi bé dir liéu thu thap dugc. Mat khac,
hé s6 xac dinh hiéu chinh la 0,516, tdic Ia mé hinh gidi thich
dugc 51,6% bién thién cltia bién phu thudc. Bén canh do,
két qua phan tich cho thdy mé hinh dua vao phan tich la
phu hop va c6 y nghia théng ké véi hé s6 DW = 1,966 <2:
md hinh khéng ¢6 tu tuong quan (Trong va Ngoc, 2008).
Hé s6 phéng dai VIF cla cac bién déc lap déu nhod hon
2 nén két ludn mé hinh héi quy khéng co hién tugng da
cdng tuyén. Theo két qua phan tich hoi quy & bang 4, cac
hé s6 Beta chuan hoa déu duang, tuc la thé hién bién phu
thudc c6 quan hé thuan chiéu v6i méi nhan t6 doc lap va
C4c gia tri sig. tuong Ung véi moéi hé s6 déu nhé hon 0,05.
Chuing t6 cac nhan t6é déu cé anh hudng dén quyét dinh
chon trudng clia SV 6 muc y nghia 1%-5%.

Tém lai, ta c6 phuong trinh héi quy biéu thi méi quan
hé gilra cac nhan t6 anh hudng va quyét dinh lua chon
Truong Du lich clia SV khoa K56:

Qb =0,137*CQ + 0,081*DK + 0,114*CN + 0,084*HP
+0,111*DT + 0,236*VL + 0,294*TT + .



Bang 4. K&t qua phan tich hoi quy

Bién | Hésd Béta Sig. VIF
cQ 0,137 0,023 1,215
DK 0,081 0,041 1,188
CN 0,114 0,032 1,467
DT 0,111 0,038 1,268
HP 0,084 0,049 1,044
VL 0,236 0,000 1,471
T 0294 0,000 1,130

Muc y nghia m6 hinh 0,000
Hé s R2 diéu chinh 0,516
Durbin — Watson 1,966

(Nguén: Két qua xur ly sé liéu ndm 2024)

Dua vao két qua hoi quy co thé thay muic dé tac dong
cta 07 bién déc lap vao bién phu thuéc Qb theo th tu
giam dan nhu sau: Truyén thong ($=0,294); Co héi viéc lam
(B=0,236); Chudn chd quan (B=0,137); C4 nhan ngudi hoc
(B=0,118); Danh tiéng cla trudng hoc (3=0,111); Hoc phi
(B=0,081); biéu kién hoc tap (=0,08).

KET LUANVA HAM Y

TU két qua cho thay cac yéu té anh hudng dén quyét
dinh chon truong Du Lich - Dai Hoc Hué cla sinh vién
K56 gém 7 yéu t6: (1) Truyén théng (2) Co héi viéc lam, (3)
Chuan chu quan, (4) Yéu t6 thudc vé ca nhan ngudi hoc, (5)
Danh tiéng cua trudng hoc, (6) Mtic hoc phi, (7) Diéu kién
hoc tap. T4 d6 nhom tac gia ggi md mét s6 dé xuat nham
nang cao kha nang thu hat hoc sinh THPT va sinh vién lya
chon trudng.

Thi nhat, tap trung phat trién website/page clia trudng
vGi nhiéu théng tin hon. Long ghép cac thong tin cla
trudng vao cac quang cao trén youtube, video facebook.
Kéu goi sinh vién trudng like va share cac bai viét trén page
clia trudng. Day manh cac budi campus tour cho cac em
hoc sinh dén tham quan va trai nghiém vé cac nganh hoc
trong trudng. T6 chic dén cac trudng cap 3 dé dén tu van
va gidi thiéu vé truong.

Th hai, co héi viéc lam dang dugc cac gia dinh cling
nhu hoc sinh chu trong trong diéu kién ngay cang cé
nhiéu sinh vién ra trudng khéng tim dugc viéc lam. Ngoai
viéc ddm bao dau vao cua trudng thi viéc ddm bao dau
ra cla sinh vién cling can dugc cha y. Sinh vién ra trudng
¢ dugc viéc lam khong nhimng tao nén mét dau ra co
hiéu qua ma con khdng dinh dugc “thuong hiéu” ctia nha
trudng véi xa hoi.

Thd ba, nghién ciu, xac dinh muc hoc phi phu hgp
cho sinh vién. C6 ché dd hoc bdng, trao ddi sinh vién
VGi cac trudng lién két & nudc ngoai hgp ly vi sinh vién
dén tur cac vung ndng thén va ving sau, viung xa chiém
47,7%. Do thu nhap cta ho thap hon so vai muc hoc phi
cUa cac trudng thi tat nhién ho sé lya chon trudng hoc ¢
muc hoc phi phu hgp dé dang ki theo hoc. Vay nén muc
hoc phi ciing c6 anh hudng khong nho déi véi viéc chon
trudng hoc.

Thi tu, ndng cao cd s vat chat cla trudng: dau tu
trang thiét bi, phong hoc hién dai, cac phong thi nghiém,
thuc hanh, nghién ctu gitp cho sinh vién c6 thé vira hoc
vUa thuc hanh. Xay dung méi trudng hoc tap xanh, sach,
dep va than thién.

Thé nam, xay dung can bd tu van tuyén sinh, huéng
nghiép that chuyén nghiép. Can bo tu van tuyén sinh
hudng nghiép déng moét vai tro rat la quan trong va anh
hudng truc ti€p dén két qua tuyén sinh cla trudng. O
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