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Théng qua xem xét tdc déng cua trai nghiém &m thuc dén y dinh hanh vi cda khéch du lich dén TP. Hué nhém téc gid
dua ra nhiing goi y thiét thuc cho céc nha tiép thj va quén ly diém dén du lich.
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Tom tat

Nghién ctru nay xem xét tac déng cua trai nghiém dm thuc dén y dinh hanh vi cda khdch du lich dén TP Hué - mét dia
phuong néi tiéng véi am thuc tai Viét Nam. Dir liéu cda 255 khéch du lich néi dia da dugc thu thdp bang bang héi va phuong
phdp mé hinh phuong trinh cau tric (SEM) da duoc st dung dé€ phén tich. Két qua thuc nghiém cho thay, Trai nghiém am
thuc ¢6 tac déng tich cuc dén Hinh dnh diém dén va Y dinh gidi thiéu diém dén véi ngudi khdc; Hinh dnh diém dén cé tac
déng tich cuc dén Y dinh quay lai va Y dinh giéi thiéu vé diém dén cda khdch du lich; va Hinh dnh diém dén lam trung gian
cho méi quan hé giita Trai nghiém am thuc va Y dinh gidi thiéu diém dén. Trén co s& d6, nghién ciru dé xudt mét sé ham y
cho nhitng ngudi hoat déng du lich va quan ly diém dén du lich nham thu hdt khéch du lich tiém nang dén vdi dia phuong.

Tur khéa: trai nghiém a@m thuc, hinh anh diém dén, y dinh hanh vi
Summary

This study examines the impact of culinary experience on tourists’ behavioural Intention to visit Hue City - a locality famous
for its cuisine in Vietnam. Data from 255 domestic tourists was collected by questionnaire, and structural equation
modelling (SEM) was used for analysis. The empirical results show that culinary experience positively impacts the
Destination Image and Intention to recommend the destination to others; Destination Image positively impacts the Tourists’
Intention to revisit and Intention to recommend the destination; and Destination Image mediates the relationship between
culinary experience and Intention to recommend the destination. On that basis, the study proposes some implications for
tourism operators and destination managers to attract potential tourists to the locality.

Keywords: culinary experience, destination image, behavioural intention
GIGI THIEU

Trong thai gian gan day, &m thuc dia phuong dang ngay cang dugc quan tdm hon bai khach du lich. Theo udc tinh cia T6
chie Du lich 8m thuc thé gidi (WFTA), cé t¢i 81% s6 du khach co nhu cau tim hiéu 8m thuc dia phuong va san sang danh
trung binh 25%-35% ngan sach chi tiéu cho &m thuc trong hanh trinh du lich. Nhu vay, c6 thé thdy, &m thuc da dan trd thanh
mot trong nhimng muc dich chinh cla céc chuyén du lich, la mét trong nhitng yéu t6 quyét dinh sirc hdp dan cla diém dén
(Tsai va Wang, 2017) va c6 tiém nang dong mot vai tro quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi ra quyét dinh ctia khach du
lich (Prayag va cong su, 2020). Vi vy, m thuc dia phuong duge mét s6 t6 chirc quan Iy diém dén coi la moét phan quan
trong cla thuong hiéu diém dén (Okumus va cong s, 2013). Trai nghiém am thuc dan trd thanh mot hoat déng quan trong
d€ khach du lich c6 thé tim hiéu van hoa va céc gia tri truyén thdng cdia diém dén trong trai nghiém du lich.

Dugc danh gia 1a mét trong nhimg qudc gia cé tiem ndng vé du lich &m thuc, nam 2019, Viét Nam dugc trao danh hiéu “Am
thuc dia phuong hang dau chau A”. Hay mdi day, chuyén trang du lich néi tiéng Travel + Leisure clia My da danh gia Viét
Nam [ diém dén cé nén am thuc hap dan nhat khu vuc chau A ndm 2023. La mét tinh mién Trung Viét Nam, bén canh tiém
nédng von cé vé di tich lich s& va nén van hoa lau doi, Hué ndi tiéng véi nhiéu mon an ngon tir dan da dén mon an cung dinh,
ludn la mot diém dén thu hut khéch du lich vé mét &m thuc. Do dé, viéc xac dinh dugc danh gia cla du khéch vé trai nghiém
&m thuc Hué va su anh hudng cua trai nghiém dm thuc dén y dinh hanh vi clia khach du lich déng mét vai tro hét sirc quan
trong trong viéc nang cao trai nghiém am thuc cuta du khach, cling nhu téac déng dén viéc khach du lich quay trd lai va gidi
thiéu vé Hué nhu mot diém dén du lich 8m thuc.

Céc nghién ctru vé céc nhan td anh hudng dén su hai long hay hanh vi tiéu dung &m thuc ctia khach du lich dugc nhigu nha
nghién clru quan tadm thuc hién trong thdi gian gan day véi trong tdm la ly thuyét TRA, TBP (Thao, 2019). Tuy nhién, cac
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nghién ctu vé anh hudng cla trai nghiém dm thuc dén y dinh hanh vi cla khéach du lich van con rat han ché. Hon nira, mac
du mot s8 nghién ctu cho thay vai trd cda trai nghiém am thuc trong viéc kich thich cac hanh vi tich cuc tir khach du lich,
nhu: y dinh quay lai, y dinh gidi thiéu diém dén (Prayag va cong su, 2020; Soltani va cong su, 2021), van con pham vi dé mé
rong hiéu biét vé mai quan hé cla ching. Céc nghién cru nay déu nhan manh vai tro clia m thuc dia phuong dén su hai
long cdia du khach hodc tac déng ctia n6 dén y dinh quay trd lai diém dén ma chua dé cap dén céc yéu té trung gian khac.
DE thu hep khoang cach nay, nghién ctu nay tién hanh mot cude diéu tra thuc nghiém dé khdm pha thém cac yéu t6 du
dodn vé y dinh hanh vi cia khach du lich lién quan dén trai nghiém am thuc tai diém dén du lich nhdm hiéu rd hon vé nhiing
tac dong cua trai nghiém am thuc déi vai y dinh hanh vi clia khach du lich néi dia dén TP HUé.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Co sd ly thuyét
Trai nghiém &m thuc (TN)

Gid tri trdi nghiém co thé duoc coi la gia tri danh gia cla khdch hang dua trén nhan thuc trai nghiém va la két qué cla su
tuong téc truc tiép va gian tiép trong qua trinh tiéu dung (Chen va Lin, 2015). Gia tri trdi nghiém am thuc chju anh hudng
clia chat lugng dich vy, tinh tham my va cam xuc (Mathwick va cdng su, 2001). Chat lugng dich vu 8m thuc cho thay su
dénh gia chung cla ngudi tiéu dung doi véi cac nha cung cép dich vu am thuc do su cam két, chuyén mén va hiéu suét cla
ho. Gid tri tham my cho thdy danh gia clia ngudi tiéu dung déi vai thiét ké t8ng thé, cach ba tri va tinh thdm my cla dich vu
dm thuc ma ho trai nghiém. Cudi cling, cam xuc vui vé thé hién gid tri tich cuc, trong dé, théng qua qua trinh trdi nghiém am
thuc, céc ca nhan tim céch tam thai thoat khdi cac van dé cla cubc séng va tim thdy cam xuc vui vé (Vuong va Nguyen,
2024).

Hinh @nh diém dén (HA)

Hinh anh diém dén dugc hi€u la mét tap hop niém tin, y tudng va an tuong vé moét dia diém hodc diém dén (Crompton,
1979). Hinh anh diém dén bao gdm: hinh anh ly tri va hinh anh cam xdc. Hinh anh ly tri @& cap dén nhan thirc, niém tin va
thai dé clia moét ca nhan déi vai diém dén (Martin va Bosque, 2008); hinh anh cam xuc biéu thi cam xuc dai véi mét diém
dén (Shani va Wang, 2011). Hinh dnh diém dén cé kha nang anh hudng dén qua trinh ra quyét dinh lua chon diém dén, ciing
nhu co6 khé ndng tac dong dén cac hanh vi sau quyét dinh, nhu: danh gia vé diém dén hay y dinh gidi thiéu va y dinh quay lai
diém dén trong tuong lai (Chen va Tsai, 2007).

Y dinh hanh vi (YD)

Y dinh hanh vi dé cap dén muc dd ma céc cé nhan da nghi ra nhitng k& hoach cé y thire dé thyc hién hodc khong thuc hién
mat s6 hanh vi cu thé trong tuong lai (Warshaw va Davis, 1985). Trong d6, y dinh hanh vi cé thé dugc chia y dinh hanh vi
thuan lgi va y dinh hanh vi bat loi hodc trang théi khdng chac chan. Khach hang cé y dinh hanh vi thuén loi sé cé kha nédng
trung thanh hodc truyén ba nhiing 16i truyén miéng mang tinh tich cuc, trong khi do, nhiing khach hang cé y dinh hanh vi
khong thuan lgi cé xu hudng rdi bd va truyén ba nhing i truyén miéng tiéu cuc (Zeithaml va céng su, 1996). Trong béi
canh du lich, y dinh hanh vi lién quan dén y dinh quay lai diém dén hay 16 truyén miéng, gidi thiéu vé diém dén do.

M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

Dua trén céc ly thuyét va nghién ctu thuc nghiém da duoc thuc hién, nghién clu dé xudt mé hinh nghién clru céc yéu t6 tac
dong dén 'y dinh hanh vi cta khéch du lich d6i véi diém dén du lich (bao gém y dinh quay lai va y dinh gidi thiéu cho ngudi
khac vé diém dén) nhu Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciu dé xuat
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Ngudn: Nhém tdc gia dé xuat
Céc gia thuyét nghién ctru dugc dua ra nhu sau:
M&i quan hé giira trai nghiém &m thuc dia phuong cua khéch du lich va hinh dnh diém dén

Gid trj trdi nghiém 8m thuc thé hién thong qua chat lugng dich vu, tinh thdm my va cam xdc vui vé trong qua trinh trai
nghiém; trong do, trai nghiém &m thuc thudng dua trén danh gia cé nhan (Tsai va Wang, 2017). Trong qua trinh do, chét
luong dich vu @m thuc co thé céi thién hinh anh diém dén du lich (Wu, 2013; Tsai va Wang, 2017). Tinh thdm my cla trdi
nghiém &m thuc sé kich thich gidc quan va cdm xdc, c6 thé dinh hinh hinh dnh diém dén tich cuc (Lochrie va cong su,
2019). Bong thai, viec nhan dugc cam xdc vui vé mang lai tir trai nghiém am thuc dem lai tac déng tich cuc dén hinh anh
diém dén (Nuttanuch, 2019; Lochrie va cong su, 2019). Vi vay, gia thuyét H1 duoc dé xuat nhu sau:

H1: Trai nghiém &m thuc t6t c6 anh hudng tich cuc dén Hinh anh diém dén.
M@i quan hé giita hinh dnh diém dén va y dinh hanh vi cua khdch du lich

Theo Woodside va Lysonski (1989), nhan thirc vé hinh &anh diém dén bao gom 4 loai: (i) Tap hop cac diém dén cd lién tudng
tinh cdm tich cuc; (i) Tap hop bao gom cac diém dén khong cé danh gia tich cuc hay tiéu cuc; (iii) Tap hop bao gém céc
diém dén c6 cam giac tiéu cuc; (iv) Céac diém dén khong cé sn nhung da dugc biét. Theo dé, hinh anh diém dén cé thé
thuan lgi, trung tinh hodc khong thuan lgi. Hinh anh diém dén tich cuc ¢o lién quan déng k€& dén y dinh di du lich (Doosti va
cong su, 2016) va coé vai tro quan trong trong viéc tac déng dén viéc lua chon san phdm, dich vu va diém dén cla moi
ngudi, cling nhu y dinh gidi thiéu dén ngudi khac (Zhang va cong su, 2018). Ngudac lai, khach du lich ¢ nhan thic hinh dnh
tiéu cuc vé mot diém dén sé to ra mién cudng khi di du lich dén doé va két qua la, mong mudn di du lich dén diém dén do
clia ho s& gidm sut (Moreira va lao. 2014). Lan va Thich (2021) cling khdng dinh, hinh anh diém dén anh hudng tich cuc dén
y dinh quay lai di€m dén Binh Qudi. Vi vay, gia thuyét H2, H3 duoc dé xuat nhu sau:

H2: Hinh anh diém dén cé tac dong tich cuc dén Y dinh tré lai diém dén du lich.
H3: Hinh anh diém dén c6 tac dong tich cuc dén Y dinh gidi thiéu diém dén du lich.
MGéi quan hé gitra trai nghiém &m thyc va y dinh hanh vi cda khdch du lich

Sau trai nghiém du lich, y dinh hanh vi (y dinh quay lai diém dén va/hodc mong muén gidi thiéu diém dén va trai nghiém &
d6 cho ngudi khac) dugc hinh thanh (Gannon va céng su, 2017). Khéach du lich ¢é &n tugng t6t vé mot diém dén sé nhiéu
kha nang cd y dinh quay lai va gidi thiéu diém dén, cling nhu trai nghiém & dé cho ngudi khédc (Zhang va cong su, 2014).
Kivela va Crotts (2006) trong nghién ctru vé du lich &m thuc & Hong Kéng da chimg minh rang, dong luc di du lich t&i déy
cht yéu la muc dich &m thuc, 8m thuc ddng vai tro 16n trong thu hat khach du lich. Dong thdi, két qua nghién clu nay ciing
cho thady mét bo phéan khach du lich s& ghé tham lai diém dén néu danh gia cao céc dich vu 8m thuc déc ddo & dé. Lan va
Thich (2021) ciing khang dinh trdi nghiém &m thuc dnh hudng dén y dinh quay lai diém dén Binh Qudi. Trai nghiém am thuc
tich cuc tai mot diém dén du lich gép phan lam cho du khach hai long, thic day du khach quay trd lai diém dén hodc gidi
thiéu vé diém dén cho ngudi khac (Lai va cong su, 2021). Nhu vay, céc gia thuyét sau dugc dé xuat:
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H4: Trai nghiém a&m thuc c6 tac déng tich cuc dén Y dinh quay lai diém dén du lich.
H5: Trai nghiém am thuc cd tac déng tich cuc dén Y dinh gidi thiéu diém dén du lich.
Vai trd trung gian cta hinh anh diém dén

Céc tai liéu hién co cung cédp bang ching day dua vé su lién quan cda hinh énh diém dén dén y dinh quay lai va gidi thiéu vé
diém dén, cling nhu mai quan hé tich cuc gitra trai nghiém &m thuc va y dinh hanh vi cla khach du lich. Mét s6 it nghién
ctru d& str dung hinh anh diém dén nhu mot bién trung gian trong viéc xac dinh méi lién hé gitra trdi nghiém dm thuc va y
dinh hanh vi ctia khach du lich vai diém dén. Soltani va cong sy (2021) tim thdy mai quan hé gitra trai nghiém am thuc va y
dinh hanh vi ctia du khéch déi vai diém dén thong qua yéu té lam trung gian 1a hinh anh di€ém dén. Tuy nhién, cac nha
nghién ctu van chua kiém tra thuc nghiém tac dong trung gian cua hinh anh diém dén déi véi méi quan hé gitra trdi nghiém
am thuc va y dinh hanh vi ctia khach du lich dén Hué. Vi vay, céc gia thiét dugc dua ra nhu sau:

H6: Hinh anh diém dén lam trung gian cho méi quan hé gitta Trai nghiém &m thuc va Y dinh quay lai diém dén du lich.
H7: Hinh dnh diém dén lam trung gian cho méi quan hé gitta Trai nghiém &m thuc va Y dinh gidi thiéu diém dén du lich.
Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru str dung bang hai, phdng van truc tiép dé thu thap y kién déi tugng phdng van lam co sd thuc hién va danh gia
céc ndi dung nghién ctru. Phuong phép chon mau thuén tién dugc s dung. Béi tugng khao sat la khéach du lich néi dia tir
18 tudi trd 1én dén TP. Hué trong thoi gian thang 3-4/2024. V&i téng thé dugc xéc dinh la lugng khéch du lich néi dia dén TP
Hué trong quy 1/2024 1a 445.000; sai s6 cho phép la 7%; c& méau theo tinh toan la 204. D& ddm bao thu duoc t6i thi€u 204
cau tra 1oi trong phiéu khéo sat cé thé st dung dugc, 300 bang cau hdi d& dugc phat ra tai céc diém du lich cta TP. Hué.
Sau khi thu hoi va loai bd nhiing céu tra |oi khdng day dd, cd 255 cau tré 16i dugce stir dung dé nghién cutu.

Thang do nghién cttu bao goém 4 yéu t6: (1) Trai nghiém &m thuc (TN), (2) Hinh &nh diém dén (HA), (3) Y dinh quay lai diém
dén (YDQL) va (4) Y dinh gidi thiéu vé diém dén (YDGT). Thang do dugc ké thira tir cac nghién clu trudce. Cu thé, thang do
Tréi nghiém &m thuc dugc tham khéo tir nghién ctru cia Thio va cong su (2022), thang do Hinh dnh diém dén dugc chinh
stra tr thang do trong nghién cttu clia Akgiin's (2020), thang do Y dinh quay lai diém dén dugc chinh stra tir nghién ctu cla
Nuttanuch (2019) va thang do VY dinh gidi thiéu vé diém dén dugc phdng theo nghién ctru cia Chung-Hsien Lin (2016) va
Nuttanuch (2019). Thang do Likert 5 diém dugc s dung dé do ludng tat ca cac mug, tir (1) “Rat khéng dong y” dén (5)
“Hoan toan doéng y”. Bén canh do, nghién ctu clng thu thap théng tin nhan khau hoc cla ngudi tham gia khao sat, nhu:
théng tin vé gidi tinh, tudi tac, trinh dé hoc van, vung mién sinh séng va thdng tin vé ddc diém du lich nhu sé 1an dén TP
Hué, muc dich chuyén di, hinh thirc chuyén di, thoi gian luu trd tai TP Hué.

Mo hinh phuong trinh céu trdc (SEM) véi phan mém AMOS 23.0 dugc st dung dé kiém tra méi quan hé gilra cac cau trdc
nghién ctu. Thir nghiém trung gian dugce thuc hién bang céch str dung phan tich bootstrap véi khoéng tin cdy 95% va 1.000
méu bootstrap trong mdi phan tich. M6 hinh udc tinh dugc kiém tra mac d6 phu hop thong qua cac chi s6 thdng ké x2 (x2),
kiém dinh lai udc tinh x2 (x2/df), chi s6 Tucker-Lewis (TLI) va chi s& phi hop tuong d6i (CFI), trung binh sai s6 binh phuong
gbc xap xi (RMSEA) va trung binh can bac hai s6 du binh phuong gac chudn hda (SRMR). Dua trén céac ngudng dugc chap
nhén do Hu va Bentler (1999) deé xuat, x2/df phai < 3.0, TLI va CFI phdi = hodc > 0.95; RMSEA phai < 0.05; SRMR phdi < 0.08.

KET QUA NGHIEN cUU
DPic diém cua d6i tugng khao sat

Trong s6 255 khach du lich duge khdo sét, 51.6% la nir va 49.4% 1a nam. Vé do tudi, phan 16n khach du lich tham gia khao
sét thudc 2 nhom tudi: tir 25-34 (22.4%) va tir 35-44 (37.6%), cac nhdm tudi con lai chiém ty Ié khiém tén. Hau hét du khach
trong mau duoc khdo sét co trinh dé hoc van cao, véi 58.8% s6 ngudi tham gia cé bang dai hoc trd 1én; 26.3% du khach co
trinh d6 trung c8p hodc cao dang; chi cé 14.9% du khach t6t nghiép trung hoc phé thong trd xudng. Khach du lich dugc
khao sat chu yéu dén tlr mién Trung (41.2%); khdch dén tir mién Bac chiém ty |é 28.6%; trong khi khéch dén tir mién Nam
chiém ty 1& 30.2%.

Nhing ngudi tham gia khao sét phan Ién la nhiing nguai dén TP. Hué lan dau (39.3%); khodng 30.2% du khach cho biét day
la lan dén thir 2. C6 40.8% s6 ngudi duge hoi dén TP. Hué véi muc dich nghi dudng; 28.6% du khach cho biét ho dén TP. Hué
véi muc dich chinh 1a tham quan, kham phéd; 30.6% du khach dén dé tham ngudi than va cac muc dich khéc. Phan I6n du
khach dugc khéo sat lua chon di theo tour (53.7%), trong khi khéch tu t6 chirc chuyén di cé ty 1é thap hon (46.3%). Khach du
lich dugc khdo sat chi yéu lya chon luu trd ngan ngay & Hué; 36.8% khach chi luu trd 1 ngay; 42.0% khach luu trd tir 2-3
ngay; trong khi khach luu trd tir 4 ngay tr& 1én chi chiém ty 16 21.2%.

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Nghién ctru s&r dung phan tich EFA véi phép xoay Promax d€ dénh gid tinh hop 1€ va tinh kha thi cia cac cong cu do ludng
dugc st dung. M6t muc TN10 da b xda khoi phan tich di liéu vi co hé s6 tai < 0.5. Cdc muc con lai cé hé so tai déu > 0.5,
nén dugc gitr lai trong phan tich di liéu. Hé s6 KMO = 0.892 cho thay, mic dé phu hop clia méau t6t; kiém dinh Bartlett ¢
gid tri Sig. = 0.000 va tuong quan bién tng ctia méi bién quan séat déu du cao (tat ca déu > 0.3), cho thay méau nghién ciu
¢6 thé chap nhan dugc. Két qua cla EFA cho két qua md hinh 4 yéu 6, gidi thich dugc 60.276% phuong sai.
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Ngoai ra, hé s6 phong dai phuong sai (VIF) dugc st dung dé kiém tra sy ton tai clia hién tuong da cong tuyén. Gid tri VIF
clia tat cd cac cau tric déu nam trong khodng tir 1.340 dén 1.508, thap hon gia tri ngudng la 5, diéu nay cho thay van dé da
cong tuyén da duac loai trir (Gaskin, 2020).

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

CFA dugc thuc hién dé diéu tra muic do phiu hop cuda di liéu mé hinh. K&t qua CFA cho thay, céc chi s6 phu hgp nhu sau: x2
= 408.799 (df = 164, p = 0.000); x2/df = 2.493; RMSEA = 0.077; CFl = 0.916; TLI = 0.903 va SRMR = 0.0572. T4t ca céac bién
quan sat déu co y nghia théng ké véi P < = 0.001 va hé s6 téc dong > 0.5.

Nhu vay, cé 3 trong s6 5 chi s6 khéng khdp véi cée gid tri ngudng (RMSEA = 0.077 > 0.05, TLI = 0.903 < 0.95, CFI = 0.916 <
0.95). Theo cdc chi s6 stra dGi M, 2 b6 sai s6, do 1a el va e2, e8 va e9, dugc dong bién. M6 hinh céu trdc dugc stra déi co
do6 phu hop t6t ¥2 = 253.753 (df = 161); x2/df = 1.576; TLI = 0.957; CFl = 0.963; RMSEA = 0.048 va SRMR = 0 .0493, cho thady
m& hinh phu hop, di liéu tét.

Phan tich mé hinh phuong trinh cau tric (SEM)
Dbéanh gia mé hinh do ludng

Bang 1 minh hoa céc gia tri chi bdao dé dénh gia mo hinh do ludng dugce st dung. Két qua thu duge cho thdy su phu hop cla
mé hinh. Cu thé:

DE danh gia d6 tin cay cia md hinh nghién ctu, hé s6 Cronbach's Alpha (CA) va do tin cay téng hop Composite Reliability
(CR) d4 dugc str dung. Két qua, CA dao dong tir 0.856 dén 0.906, cao hon gid tri tiéu chuan 0.7 va két qua CR dao dong tir
0.858 dén 0.907, cao hon gid tri tiéu chuén 0.7 (Gaskin, 2020). Vi vay, nd cho thay rang, tat ca céc cau tric duge st dung
trong mo hinh la dang tin cay.

AVE dugc str dung dé xac minh tinh hoi tu cda mé hinh nghién ctu (Fornell va Larcker, 1981). Két qua Bang 1 cho thay, AVE
dao déng tir 0.523 dén 0.719, cao hon gié tri tiéu chuédn 0.5 ching té thang dé dat gia tri hoi tu tot.

DE do ludng gid tri phan biét ciia mo hinh nghién ctiu, cén bac hai cla AVE cla tét ca céc cau tric dugc so sanh véi ma tran
tuong quan. Bang 1 cho thay, binh phuong udc tinh méi tuong quan < ude tinh AVE tuong Ung cho tat ca céc cdp cau truc,
diéu nay cho thay bang ching vé gid tri phan biét t6t ciia mé hinh nghién ctu (Fornell va Larcker, 1981).

Bang 1: Do ludng mé hinh téng thé

Cau tric CA CR AVE TN HA YDQL YDGT
TN 0.906 0.907 0.523 0.723
HA 0.876 0.878 0.591 0.454 0.769
YDQL 0.884 0.885 0.719 0.306 0.428 0.848
YDGT 0.856 0.858 0.669 0.570 0.522 0.318 0.818

Ngubn: Két qua xu ly dif liéu khdo sat trong thang 3-4/2024
Két qué kiém dinh gia thuyét

Tiép theo, m&i quan hé gitra mdi cap cau tric dugc do ludng théng qua hé s6 dudng dan (B) va mic y nghia (p). Hinh 2 hién
thi bang d6 hoa cac két qua hé s6 dudng dan. 4 trong s6 5 gia thiét vé tac dong truc ti€p da duoc Ung ho trong két qua
nghién ctru nay (Bang 2). K&t qua cho thay, Trai nghiém &m thuc co ¢ tac dong tich cuc déng ké dén Hinh anh diém dén du
lich (B = 0.576, p < 0.001), Y dinh gidi thiéu vé diém dén (B = 0.492, p < 0.001); hé trg céc giad thiét H1 va H5.

Hinh 2: Hién thi bang d6 hoa cac két qua hé sé dudng dan
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Phan tich dudng dan cho thay, cé mét tac dong tich cuc tac dong dang ké clia Hinh anh diém dén dén Y dinh quay lai mot
diém dén du lich (B = 0.409, p < 0,001), Y dinh gidi thiéu vé diém dén (B = 0.296, p < 0.001); hd trg cac gid thiét H2 va H3.

Bang 2: Két qua phan tich dudng dan

Gia thiét Estimate S.E. C.R. P Két qua
H1: Trdi nghiém &m thyc — Hinh dnh diém dén 0576 0.089 6.508 Fkk Ung ho
H2: Hinh &nh diém dén — Y dinh quay tré lai 0.409 0.090 4.527 ek Ung ho
H3: Hinh &nh diém dén — Y dinh gidi thiéu 0.206 0.067 4.420 ko Ung ho
H4: Trai nghiém &m thuc — Y dinh quay trd lai 0.196 0.104 1.882 0.060 Khéng ung ho
H5: Trai nghiém am thuc — Y dinh gidi thiéu 0492 0.082 5967 ok Ung ho

Ghi chud: ***p < 0.001.
Nguén: Két qua xu ly dit liéu khdo sét trong théng 3-4/2024

St dung phan tich bootstrap véi khoang tin cdy 95% va 1.000 méau bootstrap trong moi phan tich, két qua nghién ctu nay
cling goi y tdc dong trung gian cla hinh anh diém dén déi vdi trai nghiém am thuc & diém dén va y dinh gidi thiéu vé diém
dén du lich. Nhu dugc trinh bay trong Bang 3, két qua phan tich cho thay, Hinh dnh diém dén sé lam trung gian cho mdi
quan hé gitra Trai nghiém &m thuc va Y dinh gidi thiéu vé diém dén du lich (hiéu tng gidn tiép = 0.157; p = 0.002, khodng tin
cay 95% [0.08, 0.226)). Tac dong truc tiép clia Hinh &nh diém dén du lich cé y nghia quan trong déi vai Y dinh gidi thiéu vé
di€ém dén du lich. Vi vay, két luan rang, Hinh anh diém dén du lich da phan nao lam trung gian cho mé&i quan hé gitra Trai
nghiém &m thuc & diém dén va Y dinh gidi thiéu vé diém dén du lich, ing ho gid thiét H7.

Bang 3: Két qua phan tich tac déng trung gian

] ] Khodng tin cay
MGéi quan hé Téac dong gian tiép P-value
Thap Cao
Trf'aﬁ| nghiém am thuc — Hinh anh diém dén — Y dinh gidi 0151 0.08 0.296 0.002
thiéu
Nguén: Két qua xu ly dit liéu khéo sét trong théng 3-4/2024

Nghién ctru nay tim digu tra m&i quan hé gitta Trai nghiém &m thuc va Y dinh hanh vi cia khach du lich (bao gom: Y dinh
quay trd lai diém dén va Y dinh gidi thiéu vé diém dén), Hinh &nh diém dén dugc xem xét nhu mét bién s6 trung gian.
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K&t qud cho thay, Trai nghiém am thuc cé lién quan tich cuc dén Y dinh gidi thiéu vé diém dén du lich. M6i quan hé tich cuc
nay cho thay, viéc cé trai nghiém dm thuc t6t tai diém dén sé kich thich khach du lich gidi thiéu cho ngudi khéc vé diém dén
va céc trai nghiém tich cuc cla ho & diém dén. Trai nghiém &m thuc tai diém dén cling cho thay no co tac dong dang k&
dén Hinh anh diém dén. Du khdch cang co nhiéu trai nghiém dm thuc tich cuc, thu vi tai diém dén, thi hinh anh diém dén
cang dugc cai thién. Hon nita, két qua thuc nghiém cho thay, Y dinh hanh vi clia khach du lich di véi diém dén bi anh
huédng dang ké bdi Hinh anh diém dén. Nhiing phat hién nay ching thuc vai trd cda hinh anh diém dén la yéu t6 quyét dinh
manh mé dén y dinh hanh vi clia du khach.

Ngoai ra, nghién ctru nay cling cho théy, viéc co trai nghiém &m thuc tich cuc tai diém dén du lich sé kich thich y dinh gidi
thiéu vé diém dén va nhiing tréi nghiém tai d6 ctia khach du lich thong qua co ché co ban la cai thién hinh dnh diém dén.
Nhing phat hién nay goi y réng, viéc ddm bao céac trai nghiém &m thuc thi vi, hap dén tai diém dén du lich sé lam tang kha
nang gidi thiéu tich cuc vé diém dén bang cach tao ra hinh anh diém dén tich cuc dai véi diém dén dé. Két qua khdng mong
dai rang, trdi nghiém &m thuc khong anh hudng dén y dinh quay lai diém dén (H4 bi tir chdi). Dieu nay co thé 1a do trai
nghiém am thuc tai mot diém dén khoéng da dé hinh thanh y dinh quay trd lai diém dén cta khach du lich, vi nhing trai
nghiém vé dm thuc trong chuyén du lich chi la mét bo phan nhd trong hanh trinh tai diém dén, khong du suc khién du khéach
c6 y dinh quay trd lai lan nira thay cho céc lua chon vé céc diém dén mai.

KET LUAN VA HAM Y CHIiNH SACH
Két luan

K&t qua nghién ctiu chi ra rdng, cé méi quan hé truc tiép tich cuc gitta Trai nghiém am thuc va Y dinh gidi thiéu vé diém dén
du lich. Tréi nghiém &m thuyc cling anh hudng tich cuc dén Hinh &nh diém dén du lich, tir do, anh hudng dén Y dinh gidi
thiéu vé diém dén du lich. M&c du Hinh dnh diém dén chua dugc ching minh lam trung gian cho méi quan hé gitra Trai
nghiém am thuc va Y dinh quay lai diém dén, nhung né tac dong dang k& dén Y dinh quay lai va gidi thiéu vé mot diém dén
du lich.

K&t qua nay thé hién kha nang du doan y dinh hanh vi cta khdch du lich trén co sd trdi nghiém am thuc cdia mot ca nhan tai
diém dén du lich; dong thai, nghién cliu da xéac dinh phan ing dugc dua ra dua trén trai nghiém dm thuc ma ho cé, bao
gém viéc phat trién hinh anh diém dén va hinh thanh y dinh gidi thiéu vé diém dén.

Ham y chinh sach
K&t qua nghién cutu hién tai dua ra nhiing gai y thiét thuc cho cac nha tiép thi va quan ly diém dén du lich.

Trudce tién, nhimg ngudi hoat dong du lich nén xay dung céc chién lugc t6t dé tao ra trai nghiém am thuc t6t, tan dung loi
thé& vé &m thuc nhdm tao ra y dinh gidi thiéu vé diém dén du lich clia khach du lich dén céc khach hang tiém nang. Nhing
trai nghiém am thuc tuyét voi tai diém dén sé cai thién tich cuc hinh anh diém dén va kich thich khach du lich gidi thiéu vé
diém dén, tir do, tao kénh truyén miéng tich cuc nham thu hat manh mé khach du lich tiém nang.

Tha hai, cac nha tiép thi du lich ¢ thé kich thich y dinh gidi thiéu vé diém dén bang céch goi Ién hinh anh diém dén tich cuc
théng qua trdi nghiém &m thuc tich cuc. Trai nghiém &m thuc cang tich cuc, thi khach du lich cang dé dang hinh thanh hinh
anh diém dén tich cuc. Vi thé, nhiing ngudi hoat ddng du lich nén tap trung theo doi y kién ctia khach du lich dé khai thac t6t
thé manh vé @m thuc va cai thién cac khia canh dich vu &m thuc cé phan hoi tiéu cuc. Viéc nay sé cai thién hinh anh diém
dén va hanh vi tich cuc cta du khach. Dong thdi, hinh anh diém dén van la tién dé thiét yéu cia y dinh quay lai va gidi thiéu
vé mot diém dén du lich. Vi thé, xay dung hinh anh tich cuc, &n tugng cho diém dén la yéu céu tat yéu déi vai nhiing nguoi
lam du lich nham thu hut du khach tiém nang.

Gi6i han va huéng nghién ciu tiép theo

Trong nghién ctu nay, y dinh hanh vi dudi dang y dinh quay lai va gidi thiéu vé diém dén du lich cda khach du lich dugc s
dung lam két qué cudi cung cla mo hinh cau trdc. Tuy nhién, y dinh hanh vi clia ngudi dung cé thé khong du doan chinh
xac mot hanh vi thuc té, do do, nghién ctu trong tuong lai nén xem xét tac dong cla trai nghiém &m thuc ddi véi hanh vi
quay lai va gidi thiéu diém dén du lich thuc t&€ Hon nira, vi nghién ctu nay str dung mau tuong doi nhd, tap trung tai diém
dén TP Hué, nén trong céc nghién cuu trong tuong lai can dé cap thém céc diém dén khac./.
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