N[eI2[[=2 YHel U, VI SAN KHOA SO SINH

Danh gia su hai long ctia ba me vé qua trinh cham séc trong va sau sinh tai Bénh vién
Trutng Pai hoc Y - Dugc Hué

Nguyén Thi Thu Phuong', Dang Thi Loan? Hoang Thé Hiép', Nguyén Thi Anh Phuong®*
1B6 moén Phu San, Trudng Dai hoc Y -Dugc, Pai hoc Hué

2Khoa Phu San, Bénh vién Trudng Dai hoc Y - Dugc Hué

3Khoa Diéu dudng, Truting Pai hoc Y - Dugc, Pai hoc Hué

doi: 70.)46755/vjog,2023.4-5. 1646

Tac gia lién hé (Corresponding author): Nguyén Thi Anh Phuong, email: ntaphuong@hueuni.edu.vn
Nhan bai (received): 12/10/2023 - Chap nhan dang (accepted): 15/11/2023.

Tom tat

Muc tiéu: Pdnh gia su hai long cua ba me vé qué trinh chdm séc trong va sau sinh tai Bénh vién Trudng Pai hoc Y -
Duoc Hué.

Dai tugng va phuong phap: Nghién ctru dugc tién hanh theo phuong phdp mé ta cat ngang trén 572 san phu mang thai
du thang va dén sinh tai Khoa Phu san, Bénh vién Truong Pai hoc Y - Duoc Hué.

K&t qua: Do tudi trung binh 13 27,4 + 5,3; Ty Ié hai long chung cta ba me vé qua trinh chdm sdc trong va sau sinh chiém
81,8% va khéng hai long chiém 18,2%. Trong do, ty Ié hai long vé mirc dé tu tin cham sdéc tré; Chdm séc sau sinh; Cung
cap dich vu; Méi trudng, co s@ vat chat; Tén trong quyén riéng tu va Chdm soc khi chuyén da va sinh lan luot 13 79,7%,
84,3%, 85,5%, 85,7%, 93,4%, 88,6%. Diém trung binh cua hai long chung 4,44 + 0,61.

K&t luan: Su hai long cda ba me vé qua trinh chdm sdc trong va sau sinh tai Bénh vién Trudng Pai hoc Y - Duoc Hué vdi
ty Ié hai long 81,8%.

Twrkhoéa: ddnh gid sw hai long, chdm sdc trong va sau sinh.
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Abstract

Objectives: To evaluate maternal satisfaction with intrapartum and postpartum healthcare quality at the Hue University of
Medicine and Pharmacy Hospital.

Subjects and methods: Descriptive through cross-sectional survey.

Results: The average maternal age was 27.4 + 5.3; 81.8% were satisfied with the care they received during and after delivery,
while 18.2% were dissatisfied. Child care confidence, postpartum care, service provider, environment and facilities, respect

for privacy, and labor and delivery care had satisfaction of 79.7%, 84.3%, 85.5%, 85.7%, 93.4%, and 88.6%, respectively. The
mean score of overall satisfaction was 4.44 + 0.61.

Conclusions: 81.8% of the study participants were satisfied with the process of care during and after delivery at Hue
University of Medicine and Pharmacy Hospital.

Keywords: evaluation of satisfaction, care during and after delivery.

1. DAT VAN DE

Hang nam, trén toan thé gid¢i cé khoang 140 triéu
truong hgp sinh [1]. C6 hon 300.000 phu nir t&r vong do
cac nguyén nhan lién quan téi mang thai va chuyén da
va thoi ky hau san, khoang 3 triéu tré so sinh tlr vong
trong thang dau tién sau khi chao d&i va khoang 2,5
triéu ca t&r vong chu sinh do chua tiép can dugc vai cac
dich vu cham sdc ba me va tré so sinh trén pham vi toan
cau [2]. Tai Viét Nam, ghi nhan méi ndm cé khoang 600
ca tirvong me va hon 10.000 ca tlr vong tré so sinh ma
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nguyén nhan chinh la do viéc khéng dugc tiép can day
du téi dich vu cham séc stc khde trong thoi gian mang
thai, sinh con va khi mdi sinh. Bao cao cliia Té chuc Y
té Thé gi¢i nam 2018 nhan manh chat lugng cham soc
ctia nha cung cap dich vu cham sdc strc khde va ngudi
me la diéu kién dé& c6 dugc két qua tich cuc khi sinh con
[3]. Chuyén da va sinh con la khoang thai gian day phan
khich va mong dgi bén canh nhiing lo lang, sg hai va dau
dén [4]. Cham sdc trong giai doan nay la rat quan trong
khong chi ddi vai sir sdng con ma con déi véi tuong lai



cla ca ba me va tré so sinh. Nhiéu bién chung c6 thé xay
ra trong va sau sinh lam anh huéng dén sirc khde cla
ba me nhu v tir cung, bang huyét, nhiém trung hau san,
nhiém trung so sinh...[5]. Cung cap dich vu cham séc
chat lugng tot va cai thién su hai long cua ba me trong
qua trinh mang thai va sinh nd la mét trong nhimg chia
khéa toan cau céac chién lugc can thiép dé€ giam thi€u ty
|& tirvong me va tré sa sinh [6]. Vai tro ctia nhan vién y té,
dac biét la nguoi d& sinh hét sirc quan trong trong qua
trinh cham séc ba me trudce, trong va sau sinh. Trong
thai ky va trong chuyén da, ngudi me phai dugc hudng
dan va cham séc toan dién d&€ dam bao cé mét cudce
dé an toan va khong xay ra tai bién, cling nhw ngudi me
nhanh chong phuc héi strc khde va co6 du sira cho con
trong giai doan hau san [5], [7]. Vi vay, d6i ngl ho sinh
can phai dugc dao tao nang cao, chuan héa kién thirc va
trau doi cac ky nang giao tiép, ky nang img xu, xay dung
mai quan hé tdt véi san phu va gia dinh san phu [8].

Sw hai long cuia nguoi bénh dugc xem la moét trong
nhimg tiéu chi danh gia chat lugng cham sdc strc khoe
hién nay. Do luong sy hai long cta ngudi bénh thutng
xuyén la nhu cau cap thiét nham xac dinh cac van dé
lién quan va thuc hién cac budc theo quy trinh chuan dé
khac phuc nhitng van dé con thiéu sét. Cong tac diéu
duGng vé cham s6c ngudi bénh néi chung va san phu
noi riéng ngay cang dugc chu trong trong cac co sG'y
té. Yéu t6 quan trong nhat trong bdi canh hién nay doi
vGi su an toan va chat lugng cham séc ba me 1a tiép
can kip thai véi cac dich vu san khoa, swcham tré trong
viéc nay c6 lién quan dang k& dén murc do nghiém trong
mang lai két qua bat loi cho ba me [9].

Swrhailong clia ba me déi vai chat lugng cham soc cla
dich vu y té trong va sau sinh va phat hién nhiing ton tai
dé c6 giai phap diéu chinh, gop phan nang cao chat lugng
cham soc va han ché t6i da nhiimg bién chimg xay trong
va sau khi sinh van con chua duge nghién ctru nhiéu vi vay
chuing t6i tién hanh nghién ctiu nay véi muc tiéu: Danh gia
surhai long clia ba me vé qua trinh cham sdc trong va sau
sinh tai Bénh vién Trutmng Dai hoc Y - Dugc Hué.

2. 0| TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. P6i tugng nghién ciiu

Nghién ctru mé ta: Cac ba me mang thai dd thang
dén sinh tai khoa Phu San, Bénh vién Trudng Dai hoc
Y - Dugc Hué.

Tiéu chuan lua chon:

San phu mang thai du thang va sinh duong am dao

Ba me c6 kha nang nghe, noi, hi€u d€ tra 16i phong
van.

D6ng y tham gia vao nghién ctu.

Thoi gian nghién ctru: Nghién ctu dugce tién hanh tir
thang 7 nam 2021 dén thang 7 nam 2022

2.2. Phuong phap nghién ctiu

Thiét ké nghién ctru: Nghién ctru dugc tién hanh theo
phuong phap mé ta cat ngang

Chon méau: Thay vao céng thurc tinh ¢ mau udc tinh
mot ty 1€, ta c6 c& mau tdi thiéu phdng van 550 san phu.
Thuc té ching t6i phong van 572 san phu.

Tiéu chi danh gia: B6 cong cu Thang do dugc strdung
danh gia murc do hai long cldia ba me dya trén thang do
Likert gom 5 mrc d6 tir 1-5. Trong d6: 1. Rat khéng hai
Iong; 2. Khong hai long; 3. Binh thudng; 4. Hai long; 5.
Rat hai long. Theo phan tich suy luan logic véi thang
diém cua Likert, thi muc d6 hai long bat dau tirmuc 4 (4
diém). Vi thé thang diém Likert ma héa thanh 2 nhom:
Nhom chua hai long (1 - 3 di€m) va nhom hai long (4-5
diém) déi vai timg ti€u muc, tir d6 tinh ty 1& hai long
theo timg tiéu muc.

Thang do su hai long clia ba me gom 40 muc chia
thanh 6 nhom:

- Mtrc dé: gém 10 muc hdi

- Cham s6c sau sinh: gém 8 muc hoi

- Cung cap s lua chon: gém 7 muc hoi

- M6i trudng vat chat: gom 7 muc hdi

- Cham sdc khi chuyén da va sinh nég: gém 5 muc hoi

- T6n trong quyén riéng tu: 3 muc

Téng di€ém trung binh dugc tinh cho thang do va
mo&i nhom yéu té cau thanh.

Nhom S6 muc GTNN - GTLN Phan loai hai long khi
Hai long chung 40 40-200 >160
Murc d6 tu tin khi quan tam tré 10 10-50 >40
Cham séc sau sinh 8 8-40 =32
Cung cap su lua chon 7 7-35 >28
Moi truting vat chat 7 7-35 >28
Cham séc khi chuyén da va sinh ng 5 5-25 >20
Tén trong quyén riéng tu 3 3-15 =12
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Nhém S6 muc GTNN - GTLN Phan loai hai long khi
Hai long chung 40 40-200 =160
Murc d6 tu tin khi quan tam tré 10 10-50 >40
Cham séc sau sinh 8 8-40 =32
Cung cap su lua chon 7 7-35 >28
Méi truong vat chat 7 7-35 >28
Cham séc khi chuyén da va sinh ng 5 5-25 >20
Tén trong quyén riéng tu 3 3-15 212

2.3. Xirly s6 liéu

S4 liéu duge nhap va phan tich bang phan mém SPSS 18.0.
S4 liéu duge mo ta bang sé lugng (n), ty 1é (%) hoac céac gia tri trung binh (X), dd léch chuan (SD) phu hop vai

bién sd nghién cuu.

Cac murc do hai long clia ba me duge mé ta bang bang tan suat vai so lugng (n), ty 1€ (%) va khoang udce lugng

tin cay 95%.

Ki€m dinh Chi-square test va Fisher exact dugc ap dung dé& tim hi€u mai lién quan gitra muc dé hai long véi cac
bién s6 dinh tinh. Téng di€m trung binh chung va cac nhém yéu t6 cau thanh cua thang do dugc so sanh véi cac
yéu té doc 1ap dua trén cac kiém dinh thdng ké phu hgp. Tat ca cac phan tich thdng ké sir dung ngudng tin cay 95%

va kiém dinh 2 phia.

3. KET QUA NGHIEN cUu

Bang 1. Phan theo nhém tudi

Nhém tudi S6 lugng (n) Ty & (%)
<20 54 9,4
20-24 163 28,5
25-29 199 34,8
30-34 109 19,1
>35 47 8,2
Téng 572 100,0
X+SD 274153
(GTNN = GTLN) (18 - 47)
D6 tudi trung binh cutia déi tugng nghién ctru 1a 27,4 + 5,3 tudi.
Bang 2. Diém danh gia thang do hai long cia ba me
Yéu ts Trung vi (IQR) X +SD G(E?FN_ Tinh thef“za"g diém
Cham séc khi chuyén da va 25
sinh n& (20 - 25) 22,56 + 3,19 1-5 4,51 £ 0,64
Cham s6c sau sinh (323_840) 35,53 +5,27 1-5 4,44 + 0,66
Murc d6 tu tin khi quan tam tré (404_550) 4318 + 7,61 1-5 432 +0,76
Cung cap dich vu (283_33 5 312+456 1-5 4,46 +0,65
Moi trudng, co s& vat chat (283-435) 31,44 + 4,54 1-5 4,49 + 0,65

Nguyén Thj Anh Phuong va cs. Tap chi Phu san 2023; 21(4-5): 49-56. doi: 10.46755/vjog.2023.4-5.1646 “



15

Tén trong quyén riéng tu (12-15) 13,74+ 1,79 1-5 4,58 + 0,60
185
Hai long chung (160 - 200) 1-5 4,44 0,61
177,66 + 24,35

Diém trung binh cutia hai long chung 4,44 + 0,61 diém. Bi€m trung binh cla hai long vé ton trong quyén riéng tu
dat muc dé cao nhat 4,58+0,60 diém.

Bi€u d6 1. Ty I& hai long cia ba me vé cham soc trong va sau sinh

100% i4 ﬂ
90%

80%

93.4
=10% 79.7 843 855 85.7 88.6 S5

Micdoty Chimsoc Cungedpsy Mditruong Chamséc Tontrong  Hailong
tin sausinh  luachon vatchat  khichuyén quyénriéng  chung
da va sinh n& tu
Hai long ¥ Chura hai long

Ty |é hai long chung ctia ba me vé qua trinh cham sdc trong va sau sinh chiém 81,8% va khong hai long chiém
18,2%. Trong do hai long vé ton trong quyén riéng tu chiém ty I& cao 93,4% va muc do tu tin khi quan tam tré murc
dé hai long thap nhat chiém 79,7%.

Bang 3. Ty |é hai long vé muirc d ty tin cham séc tré

Khong hai long Hai long
Murc d6 tu tin khi quan tam tré

n % n %
Nhan biét khi nao tré bj 6m 86 15,0 486 85,0
Nhan biét khi nao tré no hoac doi 81 14,2 491 85,8
Nhan biét khi nao tré bu du sira 78 13,6 494 86,4
Cach ngam bat vu dang khi cho tré bu 83 14,5 489 85,5
Cach cham soc khi tré quay khéc 94 16,4 478 83,6
Céch xtr tri khi tré bi nén, trg 86 15,0 486 85,0
Céac tu thé d& dat cho tré ngu 86 15,0 486 85,0
Céach tam cho tré 96 16,8 476 83,2
Nhitng dau hiéu nguy hiém 81 14,2 491 85,8
Céach cham séc ron cho tré 103 18,0 469 82,0
Hai long chung 116 20,3 456 79,7

Ty |é hai long vé muc d6 tu tin khi quan tam tré chiém 79,7 % va khong hai long chiém 20,3%.
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Bang 4. Ty |é hai long véi cham sdc sau sinh

Chim séc sau sinh Khong hai long Hai long
n % n %

Pap ung nhu cau vé thé chat 55 9,6 517 90,4
Cham soc ban than 66 11,5 506 88,5
Cham soc dira bé cua chi 73 12,8 499 87,2
Cham so6c nhu cau tinh cadm cua chi 64 11,2 508 88,8
Cham sdc chi va tré 61 10,7 511 89,3
Dap Ung nhu cau kip thoi 54 94 518 90,6
Giup chi cho tré bu 72 12,6 500 87,4
Thong tin nhan dugce nhat quan 71 12,4 501 87,6

Hai long chung 90 15,7 482 84,3

HSV cham sdc sau sinh cho cac ba me dap (ing nhu cau vé thé chat, tinh cam, kip thai vai ty 1€ [an lugt 12 90,4%,
88,8%, 90,6%.
Bang 5. Ty |é hai long vé cung cap dich vu

i Khong hai long Hai long
Cung cap dich vu
% n % n

Théng tin can thiét vé dich vu cham soc 55 9,6 517 90,4
Da hdi y kién vé ké hoach chdm séc 57 10,0 515 90,0
Ung ho quyét dinh vé ké hoach cham séc 76 13,3 496 86,7
Su hé trg dugc dua ra bdi nhan vién y t& 65 11,4 507 88,6
Trai nghiém sinh n& 60 10,5 512 89,5
Cac tﬂen phap thoai mai dé giam con dau va khé chiju khi 54 9,4 518 90,6
chuyén da.
Ha! Ion_g v6i cac bl?n phéap thoai mai dé giam con dau va 57 10,0 515 90,0
khé chiju khi hau san

Hai long chung 83 14,5 489 85,5

Ty 1é ba me duoc cung cap thong tin vé dich vu chdm séc chiém 90,4%. Cac phuong tién hé trg dé giam dau khi
chuyén da va sau sinh véi murc d6 hai long lan luot 12 90,6%, 90%.
Bang 6. Méi trutng, co sé vat chat

. i Khong hai long Hai long
Mai trudng, co sé vat chat
n % n %

Ngudi hé trg ctia chi cdm thay thoai mai 62 10,8 510 89,2
Bubng bénh sach sé&, du anh sang 59 10,3 513 89,7
Gly’orng tgenh,ga, goi day dg cho moi ngudi mot givdng an 59 9,1 520 90,9
toan, chac chan, strdung tot

Duoc tuvan ché dé an dung veé sé luong 67 1,7 505 88,3
DPugc tu van ché do an dung veé chat luong 66 11,5 506 88,5
Thong tin dugc cung cap day dua khi can 55 9,6 517 90,4
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Nhan vién don phong c6 1&i néi, thai do, giao tiép ding muc

va ton trong quyén riéng tu

Hai long chung

55 9,6 517 90,4

82 14,3 490 85,7

Muc d6 hai long cla san phu vé phong bénh nam diéu tri 14 89,7%. Ty 1é NVYT tu van cho san phu vé cach an
udng dam bao sd lugng, dam bao chat lan lugt 12 88,3%, 88,5%
Bang 7. Ton trong quyén riéng tu

R Khong hai long Hai long
Ton trong quyén riéng tu
n % n %

89 Iu’qu bac st I_(hgc nhbau (Iffz ca sinh vién y khoa) cham 49 86 523 914
séc chij trong thoi gian nam vién
S6 Iu’gng nhan vién y té da vao phong sinh trong thoi gian 45 79 507 92,1
chuyén da
S_o Iuc{ng Qhan vién y té da vao phong cua chij trong thaoi 51 89 521 911
gian hau san
sicérl]uqng hoé sinh vién da cham sdéc chi trong thoi gian nam 61 107 511 89,3
Nhan vién Y té ton trong quyeén riéng tu cta chi 43 75 529 92,5

Hai long chung 38 6,6 534 93,4

C6 92,5% nhan thay NVYT ton trong quyén riéng tu cta san phu.Ty |& hai long cta san phu [an luot 1a 91,4%,
89,3% vé S6 lugng Bac si, NHS cham séc trong thai gian nam vién.
Bang 8. Cham sadc khi chuyén da va sinh n&

Khong hai long Hai long
Cham séc khi chuyén da va sinh ng n % n %

Thoi gian hQ smvh vien danh ‘E:ho‘ chi t'rong qua trinh 38 6,6 534 93,4
chuyén da du cham séc nhu cau tinh cam
Thoi gian hd sinh vién danh cho chi trong thdi gian
chuyén da da chdm séc nhu cau thé chat 37 6.5 535 935
Hé sinh vién dap ting nhu cau chuyén da cua chi kip thai 32 5,6 540 94,4

Hai long chung 65 11,4 507 88,6

HSV da danh thai gian cham s6c dap ung dd nhu cau vé tinh cam , thé chat [an luot 12 93,4%, 93,5% va dap ing

nhu cau chuyén da kip thoi 94,4%.

4. BAN LUAN

Nghién ctu cda ching t6i dugc tién hanh trén 572
ba me dé& danh gia su hai long clia ba me vé qua trinh
cham sdc trong va sau sinh. Ty Ié hai long chung cla
cac ba me chiém 81,1% di€m trung binh cua su hai long
chung ca cac ba mela 4,44 + 0,61 thap hon Pham Thuy
Quynh (2018) vdi ty 1é hai long 84,8% diém trung binh
cla hailong 1a 4,24 +0,53 diém [10], cao hon Nguyén Thi
Hoang Yén (2021) nghién ctu vé su hai long cua ngudi
bénh vé giao ti€p cda diéu dudng c6 diém trung binh
su hai long clia ngudi bénh 1a 4,33 + 0,516, diém trung
binh vé su giao tiép cua diéu dudng: 4,20 + 0,600 [11].
Va ty |é hai long cda ching téi cao hon rat nhiéu so voi

nghién ctu cua Tran Thi Thay (2021) vé chat luong dich
vu kham tai Bénh vién, c6 61% y kién |a hai long, 36%
rat hai long va 0,3% cam thay rat khong hai long [12].
Diéu nay co thé giai thich do dac thu cua timg bénh
vién ti€p can nhiéu phuong tién hién dai hon thi ty lé
hai long cao hon. Bénh vién Trutng Dai hoc Y Dugc Hué
dugc Ban giam doc quan tam t6i dau tu co s& vat chat.
Bénh vién dang khdi cong xay dung Trung tdm San Nhi
tai Bénh vién Trudng Dai hoc Y - Dugc Hué vai ki thuat
cao. Cong trinh nay sé dong gép mot cach thiét thuc va
hiéu qua trong viéc nang cao nang luc clia Bénh vién
Trudng Dai hoc Y - Dugc Hué, Bénh vién hang I. Tuong
lai ty & hai long ctia san phu cao hon nira.

Nguyén Thj Anh Phuong va cs. Tap chi Phu san 2023; 21(4-5): 49-56. doi: 10.46755/vjog.2023.4-5.1646



Ty 1é hai long vé murc do tu tin khi quan tam tré la
79,7%. Trong dé NVYT tuw van ba me vé cach nhan biét
khi nao tré no, doi va phat hién dugc nhimg dau hiéu
nguy hiém |a 85,8%, chua dugc tu van chiém 14,2%; ty
& NVYT tu van ba me biét cach xir tri nén, tr¢ va cach
dat tuté cho bé ngui 1a 85% va chua biét 1a 15%; ty 1é ba
me dugc tw van vé cach cham séc rén cho tré chiém
82%, chua dugc tu van 18%. K&t qua nay cao hon nhiéu
so v&i Nguyén Thi Ngoc Ta (2019) nghién ciu vé kién
thure cdia cac ba me vé cach cham séc dac biét cho tré
so sinh, cac dau hiéu nguy hiém & tré so sinh va mot sé
yéu to lién quan tai bénh vién trung uong Thai Nguyén
vGi két qua cho thay ty 1é cac ba me coé kién thic vé
cham séc tré so sinh 1a 62,9%; c6 56,7% ba me c6 nhan
dinh dlng vé s6t cao & tré so sinh; 57,7% biét cach
danh gia tré bu kém hoac bo bu [13]. Va nghién ctu cla
Masresha Leta (2020) cac ba me sau sinh tai cac bénh
vién chinh phd cla Thi tran Hara c6 kién thirc vé cham
séc tré so sinh can thiét tot 1a 58,2%, con lai 42,8% c6
kién thic kém va kién thic cac ba me phat hién cac
dau hiéu nguy hi€m khi méi sinh 66,5% [14]; Asha Panth
(2018) nghién ctu vé su hai long ctia ba me dai véi dich
vu sinh con sau khi sinh cac ba me trong bénh vién
chinh phd, Trung Tay Nepal cho thay rat thap ty & 44,4%
ba me sau sinh hai long vai théng tin dugc cung cap vé
cac dau hiéu nguy hiém lién quan cho me va tré so sinh
trong thoi ky sau sinh. Tuy nhién ty 1é nay thap hon so
vGi nghién ctiu cGia Bui Minh Tién (2012) hiéu qua cua
tu'van vé cham sdc ba me va tré so sinh cho ba me sinh
con lan dau sau khi sinh 2 thang cho thay cac ba me cé
kién thic phat hién tré cé dau hiéu bat thuong (tré kho
thd, s6t) dat ty & cao trén 97%, phat hién dau hiéu tré
quay khoc bo bu chiém 94,3% va dau hiéu tré bi trg sau
an chiém 91,4% [15]. Biéu nay c6 thé ly giai rang, giai
doan nay dang dién ra dai dich COVID-19, bénh vién tap
trung vao cong tac phong, chéng dich. Khai lugng cong
viéc va thoi gian lam viéc tang cdia NVYT néi chung va
ngudi d& dé noi riéng tang lén dang ké&. Thuc hién gian
cach tai khoa Phuy san trong giai doan nay dugc chu
trong nén cong viéc tap huan, tu van vé sic khde sinh
san cho ba me, dac biét 1a cach cham soc cho tré so
sinh bi han ché, chi dugc xem qua video trinh chiéu cla
khoa nén ty Ié cac ba me nhan biét vé cac van dé lién
quan dén tré so sinh chua dugc cao 1a hgp ly.

Ty |é hai long ctia cac ba me vé qua trinh cham séc
sau sinh chiém ty 1é 84,3% va khong hai long 15,7%.
Trong dé, ty I&é dap img nhu cau vé thé& chat 1a 90,4%;
ty Ié dap img nhu cau vé tinh cdm chiém 88,8%; dap
(g nhu cau kip thoi cho ba me 1a 90,6%. Két qua nay
tuong duong véi nghién ctiru cdia Duong Thi Binh Minh
(2013) vé thuyc trang cong tac CSNB clia BD ngudi bénh
tai cac khoa Iam sang Bénh vién H{ru Nghi cong tac
ti€ép don NB, hoat dong cham soc hé trg vé tam ly, tinh
than va cong tac phdi hgp thuc hién y Iénh cla bac si
déu dat trén 90% [16]. Cao hon két qua cda Dao Duy
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Quan (2021) nghién ctru vé su hai long clia ngui bénh
v6i khia canh cam thong dat 83,5%. Trong dé nhan vién
thau hi€u méi quan tam cdia ngudi bénh dat 85%, khong
dat chi@m 15%, nhan vién thau hiéu cac nhu cau cu thé
clia ngudi bénh dat 81,5%, khong dat 15,5% [17].

Cham soc tré so sinh sau dé dac biét |4 tré so sinh
nhe can, non thang cho tré nam canh me dam bao am
va kho, cho tré bu sira me, néu tré khong bu duge nguoi
me vat sira va dung thia bon cho tré an, cho tré so sinh
bu ngay sau khi dé tan dung ngudn sira non cla me,
déng thoi khi tré bu sé kich thich giai phong oxytocin
giup t&r cung go hoi t6t hon dé phong bang huyét sau
dé. Nghién ctu cua ching téi thay HSV cham séc tot
cho me va bé chiém 89,3%, chua cham séc tot 10,7%
va théng tin gilra cac NVYT nhat quan chiém 87,6%.
Két qua nay cao hon nhiéu so véi Tran Thi Thu Trang
(2022) két qua san phu co6 tam ly thoai mai khi nam
vién 60,9% [18].

San phu thay hai long vé moi truong, co sd vat chat
85,7%. Ty |é nay kha cao nhung van thap hon H6 Phuong
Thuy (2020) danh gia swhai long clia ngudi bénh vé chat
lugng cham séc cua Piéu dudng tai Khoa Kham bénh
Bénh vién Pa khoa tinh Tuyén Quang vé co s& vat chat
va phuong tién phuc vu NB ty | hai long rat cao, dac biét
vé tiéu chi buéng bénh nam diéu tri khang trang, sach
s&, cO day du cac thiét bi diéu chinh nhiét do phu hop
nhu quat, may sudi hodc diéu hoa va tiéu chi da cung
cap day du quan do day du, sach sé (hang ngay va khi
can) déu dat 100%[9]. Tuy nhién, két qua cda chung téi
lai cao hon Phan Van Hgp (2018) ty & hai long vé giudng
bénh va ga, goi la 46,8% ty |é nay qua thap cé Ié chua
dugc chd trong dén viéc trang cap mai vé ga, goi [4].

5. KET LUAN

Ty 1é hai long chung clia ba me vé qua trinh cham
s6c trong va sau sinh chiém 81,8% va khong hai long
chiém 18,2%. Trong dé, ty |é hai long vé mdrc do tu tin
cham sdéc tré; Cham soc sau sinh; Cung céap dich vu;
Méi trudng, co s& vat chat; Ton trong quyén riéng tuw
va Cham séc khi chuyén da va sinh [an lugt 12 79,7%,
84,3%, 85,5%, 85,7%, 93,4%, 88,6%. Diém trung binh cla
hai long chung 4,44 + 0,61.
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