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Mối quan hệ giữa lãnh đạo toàn diện xanh 
và hành vi xanh tự nguyện của nhân viên 
các công ty dệt may tại TP. Huế
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Tóm tắt
Nghiên cứu này khám phá vai trò then chốt của lãnh đạo toàn diện xanh đến hành vi xanh tự nguyện 
của nhân viên. Dữ liệu được thu thập từ 304 nhân viên đang làm việc tại các công ty dệt may tại 
Thành phố Huế. Thông qua các kỹ thuật định lượng, kết quả cho thấy rằng lãnh đạo toàn diện xanh 
có ảnh hưởng tích cực và đáng kể đến hành vi xanh tự nguyện và mối quan hệ này được trung gian 
một phần bởi cam kết xanh của nhân viên. Ngoài ra, nghiên cứu cũng phát hiện vai trò điều tiết của 
chủ nghĩa tập thể. Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, bài viết đưa ra một số hàm ý quản trị nhằm thúc 
đẩy hành vi xanh tự nguyện của nhân viên tại các công ty dệt may trên tại Thành phố Huế.
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THE ROLE OF GREEN TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP IN PROMOTING VOLUNTARY 
GREEN BEHAVIOR AMONG EMPLOYEES IN HUE’S TEXTILE INDUSTRY

Summary
This study explores the pivotal role of green transformational leadership in employees’ voluntary green 
behavior. Data were collected from 304 employees working in textile companies in Hue City. Using 
quantitative techniques, the results indicate that green transformational leadership has a positive 
and significant impact on voluntary green behavior, and this relationship is partially mediated by 
employees’ green commitment. Additionally, the study identifies the moderating role of collectivism. 
Based on the findings, several managerial implications are proposed to promote employees’ voluntary 
green behavior in textile companies in Hue City.
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ĐẶT VẤN ĐỀ
Dù đóng vai trò quan trọng trong nền kinh tế toàn 

cầu, ngành Dệt may lại thuộc nhóm gây ô nhiễm và 
tiêu tốn tài nguyên hàng đầu. Điều này khiến vấn 
đề môi trường trở thành ưu tiên cấp thiết, thúc đẩy 
doanh nghiệp hướng tới trách nhiệm sinh thái. Tính 
bền vững vì thế đã trở thành mục tiêu chiến lược 
trong nhiều tổ chức. Nhiều nghiên cứu nhấn mạnh vai 
trò của hành vi xanh tự nguyện - những hành động 
của nhân viên nhằm bảo vệ môi trường, tiết kiệm tài 
nguyên, thường dựa trên sự chủ động và tự nguyện. 
Đây là những nỗ lực vượt ra ngoài trách nhiệm công 
việc thông thường, góp phần thúc đẩy bền vững nơi 
làm việc (Yang và cộng sự, 2025). 

Trong bối cảnh các tổ chức ngày càng ý thức về 
tác động môi trường, vai trò lãnh đạo trở nên then 
chốt. Một xu hướng mới là lãnh đạo toàn diện xanh - 
phong cách khuyến khích sáng kiến sinh thái từ nhân 

viên và tích hợp chúng vào chiến lược tổ chức. Bằng 
cách đề cao sự đa dạng và hợp tác, phong cách này 
tạo điều kiện cho đổi mới và hành động tập thể vì 
mục tiêu bền vững. Tuy nhiên, mối liên hệ giữa lãnh 
đạo toàn diện xanh và hành vi xanh của nhân viên 
vẫn còn ít được nghiên cứu, đặc biệt trong lĩnh vực 
dệt may - vốn cần nhiều hơn nữa các hành vi thân 
thiện với môi trường của con người. 

Với vai trò là ngành công nghiệp chủ lực của 
Thành phố Huế, ngành Dệt may đang có những 
sự phát triển vượt bậc với hơn 60 nhà máy sản 
xuất hàng dệt may, đóng góp khoảng 70% tổng kim 
ngạch xuất khẩu của Thành phố và giải quyết công 
ăn việc làm cho hơn 23 ngàn người. Tuy nhiên điều 
trăn trở nhất của Thành phố là vấn đề môi trường, 
xử lý nước thải. Mặc dù các công ty dệt may đang 
áp dụng hệ thống quản lý chất lượng, tuy nhiên, 
vai trò của hành vi nhân viên, đặc biệt là hành vi 
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xanh tự nguyện cũng đáng được quan tâm.  Chính 
vì vậy, nghiên cứu này khám phá vai trò then chốt 
của lãnh đạo toàn diện xanh đến hành vi xanh tự 
nguyện của nhân viên. Qua đó, nghiên cứu đề 
xuất các giải pháp nhằm thúc đẩy hành vi xanh tự 
nguyện của nhân viên tại các công ty dệt may trên 
tại Thành phố Huế.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 
Cơ sở lý thuyết
Lãnh đạo toàn diện xanh
Trong bối cảnh xã hội đương đại nhấn mạnh vào 

tính bền vững của môi trường, lãnh đạo toàn diện 
tập trung vào việc đạt được các mục tiêu của tổ 
chức liên quan đến bảo vệ môi trường và tính bền 
vững có thể được gọi là “lãnh đạo toàn diện xanh” 
(Zhang và cộng sự, 2025). Theo Abdou và cộng sự, 
2023, có thể hiểu lãnh đạo toàn diện xanh là sự tích 
hợp các cân nhắc về môi trường vào các quy trình 
ra quyết định, coi trọng sự đa dạng và bao trùm, và 
thúc đẩy văn hoá trách nhiệm với môi trường trong 
quá trình lãnh đạo. Bhutto và cộng sự (2020) định 
nghĩa nó là hành vi cởi mở, dễ tiếp cận và sẵn sàng 
tương tác với nhân viên của các nhà lãnh đạo để 
đạt được các mục tiêu về quy trình hoặc dịch vụ 
sạch hơn và thân thiện với môi trường. Như vậy, 
đặc điểm của phong cách lãnh đạo đương đại này 
thể hiện sự cởi mở với những ý tưởng đổi mới ở 
khía cạnh môi trường, tham gia tích cực vào các 
cuộc thảo luận liên quan đến các mục tiêu xanh và 
sẵn sàng tư vấn về các thách thức về môi trường 
của tổ chức. 

Hành vi xanh tự nguyện
Hành vi xanh của nhân viên tự nguyện được 

khái niệm hóa như một dạng hành vi công dân của 
tổ chức. Theo đó, hành vi xanh tự nguyện của nhân 
viên đề cập đến các hành động thân thiện với môi 
trường do nhân viên khởi xướng mà không có chỉ thị 
của tổ chức, không bị ràng buộc bởi các quy tắc hoặc 
quy định (Zhang và cộng sự, 2022). Điều này bao 
gồm các hành động bảo vệ môi trường của nhân viên 
là tự nguyện và nằm ngoài phạm vi công việc của họ, 
chẳng hạn như tắt điện khi rời khỏi nơi làm việc hoặc 
tái chế vật liệu tại nơi làm việc, ủng hộ người khác 
hoặc tham gia vào các hoạt động vì môi trường (Yang 
và cộng sự, 2025). Hành vi này mang lại lợi ích trực 
tiếp cho các tổ chức bằng cách bảo tồn tài nguyên và 
năng lượng để giảm chi phí và gián tiếp bằng cách 
bảo tồn môi trường tự nhiên để duy trì tính bền vững 
của tổ chức.

Cam kết xanh của nhân viên
Cam kết xanh đề cập đến mức độ mà nhân viên 

gắn bó và cống hiến hết mình cho các hoạt động về 
môi trường tại nơi làm việc của họ và có thể được 
hiểu như là một trạng thái tinh thần biểu thị cả ý 

thức gắn bó và trách nhiệm đối với các vấn đề về 
môi trường tại nơi làm việc (Yang và cộng sự, 2025). 
Do đó, cam kết xanh được cho là tình cảm, sự đồng 
nhất, sự tham gia và ý thức về mặt tâm lý của nhân 
viên đối với môi trường tại nơi làm việc (Afridi và 
cộng sự, 2023). Cam kết xanh của nhân viên bao 
gồm động lực giảm thiểu ô nhiễm, chất thải và nhận 
dạng, sự tham gia và gắn bó về mặt cảm xúc với 
các hành vi bảo vệ môi trường (Hameed và cộng 
sự, 2022). Nhân viên trong công việc hàng ngày và 
cuộc sống làm việc của họ rất có thể sẽ ít quan tâm 
đến vấn đề môi trường hơn cho đến khi họ cảm thấy 
cam kết và nhiệt tình sâu sắc đối với môi trường. 

Chủ nghĩa tập thể
Nếu như chủ nghĩa cá nhân được đặc trưng bởi 

tính độc lập, tự chủ, tự do lựa chọn và mức độ cạnh 
tranh cao, chủ nghĩa tập thể nhấn mạnh sự phụ thuộc 
lẫn nhau, sự hòa hợp trong nhóm, an ninh gia đình, 
mục tiêu hướng đến nhóm, hệ thống phân cấp xã hội, 
hợp tác và mức độ cạnh tranh thấp.

Mô hình nghiên cứu 
Nghiên cứu này sử dụng lăng kính của mô hình 

Kích thích - Cơ thể - Phản ứng (SOR) và lý thuyết 
Bản sắc xã hội để xây dựng các giả thuyết nghiên 
cứu. Mô hình SOR cho rằng các tác nhân kích thích 
từ bên ngoài (S) tác động đến trạng thái bên trong 
của một cá nhân như nhận thức và cảm xúc (O), 
từ đó dẫn đến những phản ứng hành vi (R). Dựa 
trên mô hình SOR, nghiên cứu này đề xuất rằng 
lãnh đạo toàn diện xanh là tác nhân (S), có khả 
năng kích hoạt cam kết xanh của nhân viên (O), từ 
đó dẫn đến hành vi xanh tự nguyện (R). Trong khi 
đó, lý thuyết Bản sắc xã hội cho rằng nhận thức 
của cá nhân về nhóm xã hội mình thuộc sẽ hình 
thành quan điểm của họ. Nghiên cứu cũng đề xuất 
chủ nghĩa tập thể của nhân viên ảnh hưởng đến 
mối quan hệ giữa cam kết xanh và hành vi xanh tự 
nguyện của họ. Mô hình nghiên cứu đề xuất được 
thể hiện ở Hình 1.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Nghiên cứu lựa chọn quy mô mẫu là 300 và điều 

tra khảo sát 310 người bằng bảng hỏi đối với đối 

HÌNH 1: MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU ĐỀ XUẤT

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả
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tượng là nhân viên đang làm việc tại 6 công ty dệt 
may lớn, đại diện cho các vùng/khu công nghiệp của 
Thành phố Huế. Kết quả thu được 304 phiếu hợp lệ.

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
Thống kê mô tả
Đối tượng điều tra được phân thành các nhóm tiêu 

chí khác nhau. Xét về giới tính, tỷ lệ người trả lời là 
nam giới chiếm 36% và số nữ giới chiếm 64%. Điều 
này phù hợp với đặc điểm của ngành Dệt may. Đa số 
nhân viên có độ tuổi từ 25 đến 35 tuổi (chiếm 48,0%). 
Sau khoảng thời gian bị ảnh hưởng của đại dịch 
COVID-19, thời gian gần đây các công ty dệt may đã 
tuyển dụng nhiều hơn, do đó, có đến 44% nhân viên 
có thời gian làm việc từ 1-3 năm, 34% có thời gian làm 
việc từ 3-5 năm. Do đa số là mới làm việc và tại vị trí là 
công nhân nên phần lớn (62%) nhân viên có thu nhập 
trung bình của mỗi tháng từ 5-10 triệu đồng. Những 
người tham gia khảo sát tập trung chủ yếu tại bộ phận 
may (39%), tiếp theo là bộ phận sợi (25%), trong khi 
bộ phận văn phòng chiếm khoảng 15%. 

Mối quan hệ trực tiếp và gián tiếp
Bảng 1 kiểm tra mối quan hệ trực tiếp cho thấy, 

các mối quan hệ đều có giá trị p nhỏ hơn 0,05. Như 
vậy, có thể kết luận rằng tồn tại các mối quan hệ trực 
tiếp giữa Lãnh đạo toàn diện xanh, Cam kết xanh và 
Hành vi xanh tự nguyện của nhân viên.

Kết quả Bảng 2 cho thấy, giá trị p-value của các 
mối quan hệ gián tiếp đều nhỏ hơn mức 0,05, đồng 
thời, các hệ số chuẩn hoá riêng lẻ đều nằm trong 
giới hạn dưới và giới hạn trên. Như vậy, tồn tại mối 
quan hệ gián tiếp từ Lãnh đạo toàn diện xanh lên 
Hành vi xanh tự nguyện của nhân viên thông qua 
Cam kết xanh của nhân viên. 

Phân tích vai trò điều tiết của “Chủ nghĩa tập thể”
Kết quả chạy mô hình biến điều tiết cho thấy, 

tương tác giữa Chủ nghĩa tập thể và Cam kết 
xanh của nhân viên có tác động tích cực lên Hành 
vi xanh tự nguyện của nhân viên (β = 0,1716; 
p=0,0069 < 0,05). 

Hình 2 trình bày đồ hoạ về tác động điều tiết của 
Chủ nghĩa tập thể đối với mối quan hệ giữa Cam kết 
xanh và Hành vi xanh tự nguyện của nhân viên. Cụ 
thể, khi Chủ nghĩa tập thể thấp thì Cam kết xanh ảnh 
hưởng yếu hơn đến Hành vi xanh tự nguyện của 
nhân viên, nhưng khi nhân viên có Chủ nghĩa tập 
thể cao hơn thì Cam kết xanh ảnh hưởng mạnh hơn 
đến Hành vi xanh tự nguyện của họ. Như vậy, Chủ 
nghĩa tập thể đóng vai trò điều tiết tích cực mối quan 
hệ giữa Cam kết xanh và Hành vi xanh tự nguyện 
của nhân viên.  

Thảo luận 
Các phát hiện của nghiên cứu đã cung cấp 

những hiểu biết có giá trị về mối quan hệ giữa 
Lãnh đạo toàn diện xanh và Hành vi xanh của 
nhân viên. Nghiên cứu chỉ rõ, Lãnh đạo toàn diện 
xanh có ảnh hưởng đáng kể và tích cực đến Hành 
vi xanh tự nguyện của nhân viên. Phát hiện này 
phù hợp với khối lượng các nghiên cứu ngày càng 
mở rộng nhấn mạnh vai trò quan trọng của lãnh 
đạo toàn diện xanh trong việc thúc đẩy các hành vi 
có trách nhiệm với môi trường của nhân viên. Bản 
thân nhân viên tại công ty dệt may tập trung nhiều 
vào những nhiệm vụ tại nhà máy, văn phòng do 
cấp trên giao và họ cố gắng làm tốt những yêu cầu 
đó. Do đó, những hành vi bên ngoài trách nhiệm 
(ngoài bản mô tả công việc), đặc biệt là những 
việc làm cho tập thể, cho công ty nói chung cần có 
một “lực đẩy” lớn đến từ các nhà lãnh đạo luôn cởi 
mở với các cuộc thảo luận về các mục tiêu thân 
thiện với môi trường và các phương pháp tiếp cận 
xanh mới. 

Nghiên cứu này làm sáng tỏ vai trò điều tiết của 
Chủ nghĩa tập thể trong mối quan hệ giữa Cam kết 
xanh và Hành vi xanh tự nguyện của nhân viên, 
xác nhận lý thuyết Bản sắc xã hội, nơi nhận thức 

BẢNG 1: KẾT QUẢ KIỂM TRA MỐI QUAN HỆ TRỰC TIẾP

Mối quan hệ
Hệ số 
chuẩn 

hoá
S.E. p

Lãnh đạo toàn diện xanh và Cam kết xanh 0,627 0,055 ***

Cam kết xanh và Hành vi xanh tự nguyện 
của nhân viên 0,915 0,069 ***

� Nguồn: Kết quả xử lý số liệu khảo sát 

BẢNG 2: KẾT QUẢ KIỂM TRA MỐI QUAN HỆ GIÁN TIẾP 

Mối quan hệ
Hệ số 
chuẩn 

hoá
P

Hệ số 
giới 
hạn 
dưới

Hệ số 
giới 
hạn 
trên

Lãnh đạo toàn diện xanh và 
Cam kết xanh và Hành vi xanh 
tự nguyện của nhân viên

0,580 0,003 0,409 0,711

� Nguồn: Kết quả xử lý số liệu khảo sát 

HÌNH 2: TÁC ĐỘNG ĐIỀU TIẾT CỦA CHỦ NGHĨA TẬP THỂ

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu khảo sát 
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về nhóm tăng cường lòng tự trọng và nỗ lực của 
nhân viên.

KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ
Kết luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy, Lãnh đạo toàn diện 

xanh có ảnh hưởng tích cực đến Hành vi xanh tự 
nguyện, với Cam kết xanh đóng vai trò trung gian. 
Nghiên cứu đã chứng minh vai trò Điều tiết của chủ 
nghĩa tập thể trong mối quan hệ giữa Cam kết xanh 
và Hành vi xanh tự nguyện của nhân viên, khẳng định 
sự phù hợp của lý thuyết Bản sắc tổ chức và mô hình 
SOR trong việc giải thích hành vi của nhân viên.

Hàm ý quản trị
Từ kết quả nghiên cứu một số hàm ý quản trị thúc 

đẩy hành vi xanh tự nguyện của nhân viên tại các 
công ty dệt may tại Thành phố Huế như sau:

Thứ nhất, các công ty dệt may tại Thành phố Huế 
cần lập kế hoạch và nhắm mục tiêu để phát triển lãnh 
đạo toàn diện xanh, cải thiện kiến ​​thức và kỹ năng 
bảo vệ môi trường của lãnh đạo, thiết lập các ý tưởng 
và khái niệm về lãnh đạo xanh, bảo vệ môi trường, 
bền vững, cho phép các nhà lãnh đạo chấp nhận 
những khác biệt và cởi mở với các khái niệm xanh. 

Thứ hai, cần thiết lập ý thức xanh và khái niệm 
môi trường đúng đắn trong số các nhân viên của 
mình, làm cho họ nhất quán với khái niệm bảo vệ môi 
trường của mình, để nhân viên tham gia vào công 
việc bảo vệ môi trường và khuyến khích họ hành xử 
theo cách xanh hơn. 

Thứ ba, cần đào tạo và phát triển cách thức làm 

việc nhóm, thúc đẩy các mục tiêu và chuẩn mực của 
nhóm cũng có thể làm tăng các giá trị tập thể.

Thứ tư, các công ty dệt may tại Thành phố Huế 
cần xây dựng một môi trường làm việc khuyến khích 
sự tham gia chủ động của nhân viên vào các sáng 
kiến xanh. Điều này có thể được thực hiện thông 
qua việc tạo ra các cơ chế ghi nhận và khen thưởng 
dành cho những cá nhân hoặc nhóm có đóng góp 
tích cực trong hoạt động bảo vệ môi trường. Khi 
nhân viên cảm thấy nỗ lực xanh của họ được công 
nhận, họ sẽ có động lực mạnh mẽ hơn để tiếp tục 
và lan tỏa các hành vi xanh trong toàn tổ chức. Bên 
cạnh đó, doanh nghiệp có thể tổ chức các cuộc thi 
nội bộ, tuần lễ môi trường hoặc phong trào “văn 
phòng xanh - phân xưởng xanh” nhằm tạo không 
khí thi đua lành mạnh và thúc đẩy sự tham gia tự 
nguyện của nhân viên.

Thứ năm, doanh nghiệp nên nâng cấp và đầu 
tư vào cơ sở vật chất, công nghệ phục vụ sản xuất 
xanh. Việc tạo điều kiện thuận lợi về mặt kỹ thuật - 
chẳng hạn như trang bị hệ thống xử lý nước thải hiệu 
quả, sử dụng máy móc tiết kiệm năng lượng, hoặc 
bố trí thùng rác phân loại khoa học - sẽ giúp nhân 
viên dễ dàng thực hiện các hành vi xanh trong công 
việc hằng ngày. Khi cơ sở vật chất được thiết kế theo 
hướng hỗ trợ, hành vi xanh không còn chỉ là nỗ lực 
cá nhân mà trở thành một phần tự nhiên trong quy 
trình vận hành. ■

Lời cảm ơn: Nghiên cứu được thực hiện dưới 
sự hỗ trợ của Trường Đại học Kinh tế, Đại học 
Huế, với mã số đề tài DHKT2025-03-18.
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