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MOI QUAN HE G10A LANH BAO TO}\N DIEN XANH
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Tém tat

Nghién ctru nay khém pha vai tro then chét cta lanh dao toan dién xanh dén hanh vi xanh tw nguyén
clia nhén vién. D liéu dwoc thu thap ttr 304 nhén vién dang lam viéc tai cac céng ty dét may tai
Thanh phé Hué. Théng qua cac ky thuét dinh luong, két qué cho thay rang lanh dao toan dién xanh
c6 dnh huéng tich cuc va dang ké dén hanh vi xanh tw nguyén va méi quan hé nay duoc trung gian
mot phén béi cam két xanh ctia nhén vién. Ngoai ra, nghién ctru ciing phat hién vai tro diéu tiét cia
chi nghia tap thé. Trén co sé két qua nghién ctru, bai viét dua ra mot sé ham y quan tri nham thuc
da"iy hanh vi xanh tw nguyén cta nhén vién tai cac coéng ty dét may trén tai Thanh phd Hué.

T khoa: Cam két xanh, chii nghia tap thé, lanh dao toan dién xanh, hanh vi xanh tw nguyén

THE ROLE OF GREEN TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP IN PROMOTING VOLUNTARY
GREEN BEHAVIOR AMONG EMPLOYEES IN HUE’S TEXTILE INDUSTRY

Summary

This study explores the pivotal role of green transformational leadership in employees’voluntary green
behavior. Data were collected from 304 employees working in textile companies in Hue City. Using
quantitative techniques, the results indicate that green transformational leadership has a positive
and significant impact on voluntary green behavior, and this relationship is partially mediated by
employees’ green commitment. Additionally, the study identifies the moderating role of collectivism.
Based on the findings, several managerial implications are proposed to promote employees’voluntary
green behavior in textile companies in Hue City.
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DAT VAN PE

Du ddng vai trd quan trong trong nén kinh té toan
cau, nganh Dét may lai thudc nhém gay 6 nhiém va
tiéu ton tai nguyén hang dau. Piéu nay khién van
dé moéi trwdng tré thanh wu tién cap thiét, thuc day
doanh nghiép huwdng téi trach nhiém sinh thai. Tinh
bén virng vi thé da tré thanh muc tiéu chién lwoc
trong nhiéu té chirc. Nhidu nghién clru nhan manh vai
trd clia hanh vi xanh ty nguyén - nhirng hanh déng
cla nhan vién nham bao vé méi trwong, tiét kiém tai
nguyén, thwong dwa trén sw chi dong va tw nguyén.
Day la nhirng nd lwc vwot ra ngoai trach nhiém cong
viéc théng thudng, gop phan thuc day bén virng noi
lam viéc (Yang va cOng sw, 2025).

Trong bdi canh cac td chirc ngay cang y thirc vé
tac dong moéi trwong, vai tro 1anh dao tréd nén then
chét. Mét xu hwdng méi la lanh dao toan dién xanh -
phong cach khuyén khich sang kién sinh thai tr nhan

vién va tich hop ching vao chién lwoc td chirc. Bang
cach dé cao sw da dang va hop tac, phong cach nay
tao diéu kién cho d6i méi va hanh déng tap thé vi
muc tiéu bén virng. Tuy nhién, méi lién hé gitra lanh
dao toan dién xanh va hanh vi xanh ctia nhan vién
van con it dwoc nghién ctru, ddc biét trong linh vwc
dét may - vén can nhiéu hon niva cac hanh vi than
thién vé&i méi trirong clda con nguwoi.

V@i vai tro la nganh cong nghiép cha lwc cla
Thanh phé Hué, nganh Dét may dang c6 nhirng
sy phat trién vuot bac véi hon 60 nha may san
xuét hang dét may, déng gép khodng 70% tdng kim
ngach xuét khau ctia Thanh phé va giai quyét cong
&n viéc lam cho hon 23 ngan nguwdi. Tuy nhién diéu
trén tré nhat cta Thanh phé la van dé& mai truong,
xtr ly nwéce thai. Mac du cac cong ty dét may dang
ap dung hé théng quan ly chat lwong, tuy nhién,
vai tro ctia hanh vi nhan vién, dac biét Ia hanh vi
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xanh tw nguyén cling dang dwgc quan tdm. Chinh
vi vay, nghién ctu nay kham pha vai tro then chét
cla lanh dao toan dién xanh dén hanh vi xanh tw
nguyén cta nhan vién. Qua d6, nghién ctu dé
xuat cac gidi phap nhdm thuc ddy hanh vi xanh ty
nguyén cla nhan vién tai cac cong ty dét may trén
tai Thanh phd Hué.

CO' SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cU’U

Co s& ly thuyét

Lanh dao toan dién xanh

Trong béi canh xa hdi dwong dai nhdn manh vao
tinh bén virng clia méi trwong, 1anh dao toan dién
tap trung vao viéc dat dwgc cac muc tiéu cla tod
chtre lién quan dén bao vé méi trwong va tinh bén
virng cé thé dwoc goi 1a “lanh dao toan dién xanh”
(Zhang va cong s, 2025). Theo Abdou va cdng su,
2023, c6 thé hiéu Ianh dao toan dién xanh la sy tich
hop cac can nhac vé méi trwdng vao cac quy trinh
ra quyét dinh, coi trong sw da dang va bao trum, va
thic day van hoda trach nhiém véi moéi trwong trong
qua trinh l1anh dao. Bhutto va cdng sy (2020) dinh
nghia né 1a hanh vi c&i mé&, dé tiép can va sdn sang
twong tac véi nhan vién cla cac nha lanh dao dé
dat dwoc cac muc tiéu vé quy trinh hodc dich vu
sach hon va than thién véi méi trwdong. Nhu vay,
dac diém cla phong cach lanh dao dwong dai nay
thé hién sy c&i mé véi nhitng y twdng déi méi &
khia canh méi trwdng, tham gia tich cwc vao cac
cudc thado luan lién quan dén cac muc tiéu xanh va
sén sang tw van vé céac thach thirc vé méi trudng
cta té churc.

Hanh vi xanh tw nguyén

Hanh vi xanh cla nhan vién ty nguyén dwoc
khai niém héa nhw mét dang hanh vi céng dan cua
t6 chirc. Theo do, hanh vi xanh tw nguyén ctia nhan
vién dé cap dén cac hanh dong than thién véi moi
trwo'ng do nhan vién khéi xwédng ma khdng co chi thj
cua td chirc, khéng bi rang budc bdi cac quy tac hodc
quy dinh (Zhang va cong sw, 2022). Diéu nay bao
gdm cac hanh déng bao vé méi trwdng cla nhan vién
la tw nguyén va nam ngoai pham vi cong viéc cuta ho,
chéng han nhuw tat dién khi r&i khodi noi 1am viéc hodc
tai ché vat liéu tai noi lam viéc, ing hé nguwoi khac
hoac tham gia vao cac hoat déng vi méi trwdng (Yang
va cOng sw, 2025). Hanh vi nay mang lai lgi ich trec
tiép cho cac td chirc bang cach bao ton tai nguyén va
nang lwong dé gidm chi phi va gian tiép bang cach
bao tdn mai trwdng tw nhién dé duy tri tinh bén viing
cua td chirc.

Cam két xanh cta nhén vién

Cam két xanh dé cap dén m&c d6 ma nhan vién
gan bé va cbng hién hét minh cho cac hoat dong vé
moi trrong tai noi lam viéc cla ho va cé thé duwoc
hidu nhw 1& mét trang thai tinh than biéu thi ca y
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HINH 1: MO HINH NGHIEN CU'U DE XUAT

Chii nghia tap thé
Lanh dao
toan dién xanh
Nguon: Bé xuét cta nhém téc gia

Hanh vi xanh
fu nguyén cua
nhén vién

thirc gén bo va trach nhiém déi véi cac van dé vé
moi tredng tai noi lam viéc (Yang va cong s, 2025).
Do d6, cam két xanh dwoc cho la tinh cdm, sy déng
nhét, sw tham gia va y thirc vé mat tam ly cGa nhan
vién dbi véi méi trwdng tai noi 1am viéc (Afridi va
codng sw, 2023). Cam két xanh clGa nhan vién bao
gdm dong lwc giam thiéu 6 nhiém, chét thai va nhan
dang, sw tham gia va gén b6 vé méat cadm xdc voi
cac hanh vi bdo vé méi trwong (Hameed va cong
sw, 2022). Nhén vién trong céng viéc hang ngay va
cudc sbng lam viéc cla ho rat cé thé sé it quan tam
dén van dé mai trwong hon cho dén khi ho cdm thay
cam két va nhiét tinh sau sac déi véi mai trudng.

Chu nghia tap thé

Néu nhw chi nghia c& nhan duwoc dac trung bdi
tinh déc lap, tw chad, tw do lwa chon va mirc d6 canh
tranh cao, chii nghia tap thé& nhan manh sw phu thudc
l&n nhau, sw hda hop trong nhém, an ninh gia dinh,
muc tiéu hwéng dén nhom, hé thdng phan cép xa hoi,
hop tac va mirec d6 canh tranh thap.

M6 hinh nghién ctru

Nghién ctru nay st dung lang kinh ctia mé hinh
Kich thich - Co thé - Phan &ng (SOR) va ly thuyét
Ban séc xa hoi dé xay dung cac gia thuyét nghién
ctru. M6 hinh SOR cho rang cac tac nhan kich thich
tr bén ngoai (S) tdc dong dén trang thai bén trong
clia mét cd nhan nhw nhan thic va cdm xuc (0),
tr d6 dan dén nhirng phan tng hanh vi (R). Dua
trén moé hinh SOR, nghién ctru nay dé xuét réng
lanh dao toan dién xanh la tdc nhan (S), cé kha
ndng kich hoat cam két xanh cla nhan vién (O), tw
do6 dan dén hanh vi xanh tw nguyén (R). Trong khi
do, ly thuyét Ban sac xa héi cho rdng nhan thirc
cla ca nhan vé nhém xa hdi minh thudc sé hinh
thanh quan diém ctia ho. Nghién ctru cling dé xuét
chl nghia tap thé cta nhan vién dnh hwéng dén
mbi quan hé gitra cam két xanh va hanh vi xanh ty
nguyén cGa ho. M6 hinh nghién clru dé xuét duwoc
thé hién & Hinh 1.

Cam két xanh
clia nhan vién

PHUONG PHAP NGHIEN clrU
Nghién ctru la chon quy mé mau la 300 va diéu
tra khdo sat 310 ngudi bang bang héi dbi voi dbi
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BANG 1: KET QUA KIEM TRA MOI QUAN HE TRUC TIEP

) Hé so
Mai quan hé chudn | SE. | p
hod
Lanh dao toan dién xanh va Cam kétxanh | 0,627 | 0,055 | ***
C?m ke} xa.rlh va Hanh vi xanh tw nguyén 0915 | 0,089 | **
cta nhan vién

Nguén: Két qua xt Iy s0 liéu khdo sét

BANG 2: KET QUA KIEM TRA MOl QUAN HE GIAN TIEP

Ha sé Hés6 | Hé sb
. ¢SO i6i | gioi
Méi quan hé chuan| P | ¢ g
. han han
hoa iy R
dwéi | trén
Lanh dgo toan dién xanh va
Cam ket xanh va Hanh vixanh | 0,580 | 0,003 | 0,409 | 0,711
tw nguyén cuia nhan vién

Nguon: Két qua xt Iy s0 liéu khdo sét

HINH 2: TAC DPONG PIEU TIET CUA CHU NGHIA TAP THE

—e— Chu nghia
tap the thap

--4&-- Chu nghia
tap the cao

Hanh vi xanh ty nguyén
w

Cam Kkét xanh thap Cam két xanh cao

Ngudn: Két qua xtr Iy s6 liéu khdo sét

twong la nhan vién dang lam viéc tai 6 cong ty dét
may l&n, dai dién cho cac vung/khu cong nghiép cua
Thanh phé Hué. Két qua thu dwoc 304 phiéu hop é.

KET QUA NGHIEN c(rU

Théng ké mo ta

Déi twong diéu tra dwoc phan thanh cac nhém tiéu
chi khac nhau. Xét vé gi6i tinh, ty 1& nguoi tra 16 1a
nam gi&i chiém 36% va sé niv gi¢i chiém 64%. Diéu
nay phu hop vo&i dac diém clia nganh Dét may. Pa sé
nhan vién c6 dd tudi tv 25 dén 35 tudi (chiém 48,0%).
Sau khoang thoi gian bi anh hwédng cla dai dich
COVID-19, thoi gian gan day cac cong ty dét may da
tuyén dung nhiéu hon, do d6, c6 dén 44% nhan vién
c6 thoi gian lam viéc tir 1-3 nam, 34% c6 thoi gian lam
viéc ttr 3-5 nam. Do da sé 1a méi lam viéc va tai vi tri 1a
c6ng nhan nén phan I&n (62%) nhan vién cé thu nhap
trung binh cGia médi thang tir 5-10 triéu ddng. Nhirng
ngwdi tham gia khao sat tap trung chi yéu tai bé phan
may (39%), tiép theo la bd phan soi (25%), trong khi
bd phan van phong chiém khoang 15%.
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Méi quan hé truc tiép va gian tiép

Bang 1 kiém tra méi quan hé tryc tiép cho thay,
cac mdi quan hé déu cé gia tri p nhé hon 0,05. Nhw
vay, c6 thé két luan rang tdn tai cac méi quan hé truc
tiép gitra Lanh dao toan dién xanh, Cam két xanh va
Hanh vi xanh tw nguyén cta nhan vién.

Két qua Bang 2 cho théy, gia tri p-value cla céc
mbi quan hé gian tiép déu nhé hon mac 0,05, déng
thei, cac hé sb chuan hoa riéng 1& déu nam trong
gi¢i han dwdi va gioi han trén. Nhw vay, tén tai mébi
quan hé gian tiép tr Lanh dao toan dién xanh Ién
Hanh vi xanh ty nguyén cla nhan vién thdng qua
Cam két xanh ctia nhan vién.

Phan tich vai tro diéu tiét ctia “Chu nghia tap thé”

Két qua chay md hinh bién diéu tiét cho thay,
twong tac gitba Chu nghia tap thé va Cam két
xanh cla nhan vién co tac déng tich cwc 1én Hanh
vi xanh tw nguyén cta nhan vién (B = 0,1716;
p=0,0069 < 0,05).

Hinh 2 trinh bay d6 hoa vé tac dong diéu tiét cia
Chu nghia tap thé dbi véi mbi quan hé gitva Cam két
xanh va Hanh vi xanh ty nguyén cda nhan vién. Cu
thé, khi Chl nghta tap thé thap thi Cam két xanh &nh
hudng yéu hon dén Hanh vi xanh ty nguyén cuda
nhan vién, nhwng khi nhan vién cé Cha nghia tap
thé cao hon thi Cam két xanh &nh huédng manh hon
dén Hanh vi xanh tw nguyén cta ho. Nhw vay, Chu
nghia tap thé déng vai tro diéu tiét tich cwe méi quan
hé gitra Cam két xanh va Hanh vi xanh ty nguyén
cla nhan vién.

Thao luan

Céac phat hién cha nghién clru da cung cép
nhitng hiéu biét c6 gia tri vé mbi quan hé gitra
Lanh dao toan dién xanh va Hanh vi xanh cla
nhan vién. Nghién ctru chi rd, Lanh dao toan dién
xanh cé anh huédng dang ké va tich cwc dén Hanh
vi xanh ty nguyén cta nhan vién. Phat hién nay
phu hop véi khdi lwgng cac nghién clru ngay cang
m& rong nhan manh vai tro quan trong cla lanh
dao toan dién xanh trong viéc thuc day cac hanh vi
c6 trach nhiém v&i moi tredng clia nhan vién. Ban
than nhan vién tai cong ty dét may tap trung nhiéu
vao nhi*rng nhiém vu tai nha may, van phong do
cép trén giao va ho cd gang lam tét nhirng yéu cau
dé. Do dé, nhirng hanh vi bén ngoai trach nhiém
(ngoai ban mo ta cong viéc), dac biét la nhirng
viéc lam cho tap thé, cho céng ty néi chung can c6
mot “lwc day” I&n dén tlr cac nha lanh dao luén cdi
m& v&i cac cudc thdo luan vé cac muc tiéu than
thién véi méi trwong va cac phwong phap tiép can
xanh maoi.

Nghién ctru nay lam sang té vai tro diéu tiét cta
Chu nghia tap thé trong méi quan hé gitka Cam két
xanh va Hanh vi xanh tw nguyén cla nhan vién,
xac nhan ly thuyét Ban s&c xa héi, noi nhan thic



vé nhém tang cwdng long tw trong va nd lwc cla
nhan vién.

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két luan

Két qua nghién ctru cho thay, Lanh dao toan dién
xanh cé &nh hwéng tich cwc dén Hanh vi xanh tw
nguyén, v&i Cam két xanh déng vai trd trung gian.
Nghién ctu da chirng minh vai trd Diéu tiét cia chi
nghia tap thé trong méi quan hé gitta Cam két xanh
va Hanh vi xanh tw nguyén clia nhan vién, khdng dinh
sw phu hop cla ly thuyét Ban sac td chirc va md hinh
SOR trong viéc giai thich hanh vi cia nhan vién.

Ham y quan tri

Tw két qua nghién ctru mot sd ham y quan tri thic
day hanh vi xanh tw nguyén clGa nhan vién tai cac
cong ty dét may tai Thanh phé Hué nhu sau:

Thir nhét, cac cong ty dét may tai Thanh phd Hué
can 1ap ké hoach va nhdm muc tiéu dé phat trién 1anh
dao toan dién xanh, cai thién kién thirc va ky ndng
b&o vé& mdi trwdng cla lanh dao, thiét 1ap cac y twéng
va khai niém vé lanh dao xanh, bao vé moi trwong,
bén virng, cho phép cac nha Ianh dao chip nhan
nhirng khac biét va c&i mé véi cac khai niém xanh.

Thtr hai, can thiét 1ap y thirc xanh va khai niém
méi trwdng dang dan trong s6 cac nhan vién cla
minh, 1am cho ho nhat quan véi khai niém bao vé moi
trwdng cGa minh, dé& nhan vién tham gia vao cong
viéc bdo vé mai trwdng va khuyén khich ho hanh xt
theo cach xanh hon.

Thir ba, can dao tao va phat trién cach thire lam

Tai liéu tham khao:
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viéc nhém, thuc ddy cac muc tiéu va chudn muc cla
nhém ciing cé thé lam téng cac gia tri tap thé.

Thir tw, cac cong ty dét may tai Thanh phd Hué
can xay dwng mot moi trwedng lam viéc khuyén khich
sw tham gia chu déng cta nhan vién vao cac sang
kién xanh. Diéu nay c6 thé dwoc thwc hién théng
qua viéc tao ra cac co ché ghi nhan va khen thwéng
danh cho nhirtng cd nhan hodc nhém c6 dong gop
tich cwc trong hoat dong bao vé méi trwdng. Khi
nhan vién cdm thay né lwc xanh clia ho dwoc cong
nhan, ho sé& c6 dong lwc manh mé hon dé tiép tuc
va lan tda cac hanh vi xanh trong toan té chirc. Bén
canh d4, doanh nghiép c6 thé td chirc cac cudc thi
ndi bd, tudn 1& moi trwong hodc phong trao “van
phong xanh - phan xwéng xanh” nhdm tao khéng
khi thi dua lanh manh va thuc day sy tham gia tw
nguyén cla nhan vién.

Thir ndm, doanh nghiép nén nang cap va dau
tw vao co s& vat chéat, cong nghé phuc vu san xuét
xanh. Viéc tao diéu kién thuan loi vé mat ky thuat -
chang han nhuw trang bi hé théng x& ly nwéc thai hiéu
qua, st dung may moc tiét kiém nang lwong, hoadc
bd tri thung rac phan loai khoa hoc - sé giip nhan
vién dé dang thwc hién cac hanh vi xanh trong cong
viéc hang ngay. Khi co s& vat chat dwoc thiét ké theo
hwéng hd tro, hanh vi xanh khéng con chi la né luc
ca nhan ma tré thanh mot phan tw nhién trong quy
trinh van hanh. m

Lo cam on: Nghién ciru dwoc thuwee hién dwéi
sw hé tro cia Trwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Hué, véi ma sé dé tai DHKT2025-03-18.
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