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ĐỀ DẪN 

 

Kỷ nguyên mới của kinh tế toàn cầu đang được định hình bởi sự giao 
thoa mạnh mẽ giữa đổi mới công nghệ, tái cấu trúc địa kinh tế và nhu cầu 
phát triển bền vững. Những bước tiến nhanh chóng trong trí tuệ nhân tạo, 
kinh tế số, năng lượng xanh cùng tự động hóa quy mô lớn,... đang làm thay 
đổi năng lực cạnh tranh của các quốc gia. Song song với đó, sự phân mảnh 
thương mại, bất ổn địa chính trị và biến động kinh tế vĩ mô tiếp tục gia tăng 
mức độ bất định của hệ thống toàn cầu. Sự tương tác giữa các động lực này 
mở ra một giai đoạn phát triển mới, trong đó khả năng thích ứng và đổi mới 
trở thành yếu tố quyết định cho tăng trưởng dài hạn. 

Nhằm góp phần lý giải sâu sắc những chuyển động này, Trường Đại 
học Kinh tế, Đại học Huế phối hợp cùng các đối tác trong và ngoài nước, 
gồm: Trường Kinh tế, Đại học Cần Thơ; Trường Đại học Ngoại Thương cơ 
sở II tại Thành phố Hồ Chí Minh; Trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh 
doanh, Đại học Thái Nguyên; Trường Đại học Bạc Liêu; Trường Đại học 
Tây Nguyên; Đại học Aveiro (Bồ Đào Nha); Diễn đàn Quốc tế về Khoa học, 
Công nghệ và Đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực Y tế (Bồ Đào Nha) và Đại 
học Kalasin (Thái Lan), đồng tổ chức Hội thảo Quốc tế Lần thứ 7 về “Kinh 
tế, Kinh doanh và Tài chính” với chủ đề: “Kinh tế, Kinh doanh và Tài 
chính trong Kỷ nguyên mới: Thích ứng và Phát triển”. Sự đồng hành của 
mạng lưới đối tác uy tín đã tạo nên một diễn đàn học thuật chất lượng cao, 
kết nối đa lĩnh vực và có hàm lượng thực tiễn sâu sắc. 

Hội thảo được tổ chức vào ngày 05 tháng 12 năm 2025 theo hình thức 
kết hợp trực tiếp và trực tuyến tại Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế, thu 
hút hơn 250 đại biểu từ các trường đại học, viện nghiên cứu, cơ quan quản 
lý, doanh nghiệp và báo chí. Các phiên thảo luận đem đến nhiều góc nhìn 
mới, phản ánh sự quan tâm rộng rãi của cộng đồng nghiên cứu trước các vấn 
đề kinh tế, kinh doanh và tài chính trong bối cảnh chuyển đổi sâu rộng                
hiện nay. 

Trên cơ sở các trao đổi học thuật phong phú đó, Kỷ yếu Hội thảo 

được biên soạn nhằm ghi nhận, hệ thống hóa và lan tỏa những kết quả 
nghiên cứu tiêu biểu. Hội thảo đã nhận được 150 bài gửi, tất cả đều được 
phản biện độc lập bởi các chuyên gia để bảo đảm tính học thuật. Các bài 
được tuyển chọn phản ánh sự đa dạng trong tiếp cận, đồng thời đóng góp các 
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luận cứ quan trọng cho nghiên cứu, giảng dạy, quản trị và hoạch định chính 
sách trong kỷ nguyên mới. 

Ban Biên tập trân trọng giới thiệu ấn phẩm này đến quý độc giả như 
một phần tiếp nối của các đối thoại khoa học được khởi xướng từ Hội thảo. 
Chúng tôi tin rằng các công trình nghiên cứu trong Kỷ yếu không chỉ mang 
giá trị học thuật cập nhật mà còn góp phần thúc đẩy tư duy phản biện, mở 
rộng không gian nghiên cứu và nuôi dưỡng các hợp tác khoa học trong tương lai. 

Ban Biên tập xin trân trọng cảm ơn các tác giả, nhà khoa học, các phản 
biện và các đơn vị đồng tổ chức đã đồng hành, cống hiến tâm huyết và trí tuệ 
trong suốt quá trình xây dựng ấn phẩm. Sự hỗ trợ và hợp tác của quý vị 
chính là nền tảng làm nên chất lượng khoa học của Kỷ yếu. 

T/M Ban Biên tập 

 

 

      PGS.TS. Trương Tấn Quân 
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Tống Viết Bảo Hoàng, Đặng Ngọc Thanh Huyền,  

Nguyễn Ái Thi, Phạm Lệ Quyên 
Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế 
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TÓM TẮT 
Danh tiếng thương hiệu nhận được nhiều sự quan tâm của các nhà quản trị, 

người làm marketing bởi những lợi ích nó mang lại trong môi trường kinh doanh số 
hiện nay: gia tăng niềm tin các bên liên quan; gia tăng sức khỏe thương hiệu, lợi 
thế, năng lực cạnh tranh… Dựa trên kết quả phân tích mô hình cấu trúc tuyến tính 
SEM với 150 phần tử được lựa chọn bằng phương pháp chọn mẫu ném tuyết, kết 
quả chỉ ra rằng danh tiếng thương hiệu có ảnh hưởng trực tiếp đến hành vi của 
khách hàng với hệ số chuẩn hóa 0,374. Ngoài ra, danh tiếng thương hiệu còn có tác 
động gián tiếp qua yếu tố trung gian là giá trị cảm nhận với hệ số chuẩn hóa là 
0,524. Từ đó nghiên cứu đề xuất một số hàm ý quản trị để nâng cao danh tiếng cho 
thương hiệu Converse và thúc đẩy hành vi của khách hàng. 

Từ khóa: Danh tiếng thương hiệu, chất lượng cảm nhận, giá trị cảm nhận, 
rủi ro cảm nhận, hành vi khách hàng. 
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A STUDY ON THE IMPACT OF BRAND REPUTATION ON 
CUSTOMER BEHAVIOR AT CONVERSE FOOTWEAR 

BRAND IN HUE CITY 
 
ABSTRACT 
Brand reputation has garnered significant attention from managers and 

marketers due to its benefits in the current digital business environment, including 
increased stakeholder trust, enhanced brand health, competitive advantage, and 
strengthened competitive capabilities. Based on the results of the SEM linear 
structural model analysis with 150 elements selected by the snowball sampling 
method, the findings indicate that brand reputation has a direct impact on customer 
behavior (standardized coefficient 0.374). Additionally, brand reputation exerts an 
indirect influence through the mediating factor of perceived value (standardized 
coefficient 0.524). Hence, the study proposes several managerial implications to 
enhance Converse’s brand reputation and stimulate customer behavior. 

Keyword: Brand reputation, perceived quality, perceived value, perceived 
risk, customer behavior. 

 


