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UNG DUNG KY THUAT PHAN TICH DO NHAY
DE DANH GIA HIEU QUA HOAT DONG
CUA CACNGAN HANG THUGNG MAI TRENDIA BAN TP. HUE

NGUYEN THI THANH HUYEN

Nghién citu ting dung ky thudt phan tich do nhay trong phuong phdp phdn tich bao dir liéu (DEA
sensitivity analysis) dé ddnh gid hiéu qud hoat déng ctia cdc ngdn hang thuong mai trén dia ban TP. Hué
trong béi cdnh canh tranh ngay cang gia ting. Nghién citu sit dung 6 mé hinh vdi cdc tép bién ddu vao -
ddu ra khdc nhau dé do luémg hiéu qud ky thudt, dong théi phdn tich mic dé 6n dinh cia két qud DEA khi
thay déi tdp bién, tir dé, xdc dinh cdc nhdn té c6 dnh huéng manh dén hiéu qua hoat déng ciia cdc ngdn
héng thuong mai tai dia phuong. Két qua cho thdy, su khdc biét ddng ké vé muic d6 hiéu qud ky thudt giiia
cdc ngdn hang, déng thoi phdn dnh s nhay cdm cia cdc bién lién quan dén tin dung va ng xdu trong viéc
xdc dinh hiéu qud. Nghién citu gop phdn hoan thién phuong phdp ddnh gid hiéu qud hoat déng ngdn
hang tai Viét Nam, dong théi cung cdp co s thuc tién cho qud trinh hoach dinh chinh sdch tai dia phuong.

Tir khéa: Hiéu qud, ngdn hang thuong mai, phdn tich @6 nhay, DEA

APPLYING SENSITIVITY ANALYSIS TO EVALUATE THE
PERFORMANCE OF COMMERCIAL BANKS IN HUE CITY

Nguyen Thi Thanh Huyen

This paper applies sensitivity analysis within the data
envelopment analysis (DEA) framework to evaluate the
operational efficiency of commercial banks in Hue city
amidst an increasingly competitive environment. The
study employs six DEA models with varying input-
output variable sets to measure technical efficiency and
examines the stability of DEA results under changes in
these variable sets, thereby identifying the factors that
significantly influence the operational efficiency of local
commercial banks. The results indicate considerable
disparities in technical efficiency among banks and
underscore the sensitivity of credit- and non-performing
loan-related wvariables in efficiency assessment. This
study not only enhances the methodological framework
for evaluating banking performance in Viet Nam but also
offers practical evidence to inform local policy-making.

Keywords: Efficiency, commercial bank, sensitivity analysis, DEA
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Dat van dé

Trong boi canh hdi nhap va canh tranh ngay cang
gay gat, viéc danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac

ngan hang thuong mai (NHTM) tr6 thanh yéu cau
cap thiét. Tai TP. Hu€, cAc NHTM gitt vai tro chu
lyc trong huy dong von, cung cap tin dung va phat
trién dich vu tai chinh. Phuwong phap phan tich bao
d@ liéu (DEA) duoc sit dung pho bién dé do luwong
hiéu qua, song két qua thuwong nhay cam vdéi tap
bién dau vao - dau ra lwa chon, dé dan dén sai léch.
Do d¢, ap dung ky thuat phan tich d6 nhay trong
DEA sé gitp kiém chiing tinh 6n dinh, nang cao do
tin cay va phan anh toan dién hon hiéu qua hoat
dong. Nghién cttu nay nham tng dung ky thuat
phan tich d6 nhay trong DEA d€ danh gia hiéu qua
cdc NHTM tai TP. Hué, qua d6 ho tro cong tac quan
tri va nang cao nang lwc canh tranh trong boi canh
chuyén dai sé.

Co s& ly thuyét va mé hinh nghién ciu dé xuat

Co'sé ly thuyét

Phuwong phap phan tich bao dit liéu (DEA) vdi
ban chat lap trinh tuyén tinh da vuot qua nhitng han
ch€ cuia cac phuong phap do luong hiéu qua truyén
thong nhu phan tich ty s6 tai chinh hay hoi quy, déc
biét khi ap dung cho cac td chic phi san xuat nhu
ngan hang. Tuy nhién, khac v6i cac mo hinh kinh t&
luong, DEA khong c6 cac kiém dinh thong ké chinh
thire cho viéc lwa chon bién, khién két qua rat nhay
cam vdi tap hop dau vao - dau ra lua chon (Cooper
va cong su, 2011).
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D€ khac phuc han ché cta phuong phap DEA,
ky thuat phéan tich d6 nhay da dwoc dé xuat két hop
v6i DEA trong nhiéu nghién ctru, véi cac hudng van
dung chinh cua ky thuat nay bao gom: phan tich
thay ddi vé cac chi s6 hiéu qua khi thém/bst DMUs
(Decision Making Units), khi thay d6i s6 luwong
dau vao/dau ra va khi lwa chon cdc md hinh DEA
khac nhau. Trong d6, huéng phan tich thay déi tap
bién dau vao - dau ra dang ngay cang quan trong
trong bdi canh do lwong hiéu qua tai cdc ngan hang
thwong mai, noi hoat dong phtrc tap v6i nhiéu bién
dac thu (Dar va cong si, 2017; Chen va Kuei, 2024).

Trén thé gidi, nhiéu nghién ctu gan day da ap
dung ky thuat phan tich d6 nhay két hop véi DEA
trong linh vizc ngan hang nham kiém tra sy 6n dinh
cua két qua do luong hiéu qua khi thay doi cac tap
bién dau vao va dau ra. Chang han, Chen va Kuei
(2024) da van dung ky thuat nay dé danh gia hiéu
qua quan tri rui ro tin dung tai cdc ngan hang My.
Nghién cttu da thay d6i tap bién dau vao gom sd
luong nhan vién, tong chi phi hoat dong, tong tién
gui va duy phong rui ro tin dung, dong thoi thay
ddi cac bién dau ra nhu tong dw no cho vay, thu
nhap 1ai va thu nhap ngoai 1ai. Két qua cho thay,
bién dy phong rui ro tin dung c6 tac dong dang ké
dén tht hang hiéu qua cua cac ngan hang, tr do,
nhdn manh tdm quan trong ctia phan tich d6 nhay
dé kiém tra tinh 6n dinh ctia két qua DEA trudce khi
cac ngan hang dwa ra quyét dinh quan tri rui ro va
diéu chinh chinh sach tin dung. Twong tw, nghién
ctu cta Fukuyama va cdng sw (2025) nham danh
gia dong thoi stec manh thi treong va hiéu qua van
hanh ctia cdc ngan hang trong diéu kién thi truong
bién dong. Nghién cttu da thay doi tap bién dau ra
gom thi phan, thu nhap twr 13i, thu nhap ngoai 1ai va
ty sudt sinh 10i trén tai san, dong thoi xem xét tac
dong cua cac yéu td quy mo ngan hang, co cdu so
httu va danh muc san pham dich vu. Két qua cho
thdy, hiéu qua do luong bang DEA thay d6i dang
ké khi thém hodc loai bo cac bién nay. Nghién ctu
da khang dinh cac yéu t8 thi phan va hiéu qua sinh
101 dong vai tro quan trong trong x&p hang hiéu qua,
qua d6 giup cac ngan hang xac dinh cac bién quan
trong can wu tién khi hoach dinh chién luwoc quan tri
va nang cao hiéu qua hoat dong trong moi trueong
canh tranh cao.

Tai Viét Nam, phan 16n cac nghién ctu DEA
trong linh vitc ngan hang hién nay méi chi tap trung
do luvong hiéu qua don thuan, chwa kiém tra tinh 6n
dinh két qua khi thay déi tap bién (Mai va D9, 2023;
Pham, 2025), trong khi cac ngan hang tai dia phwong
nhue TP. Hu€ ¢6 quy mo, chién luoc, co cau nguodn
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von va chat lwong tai san khac nhau dang ké. Viéc
van dung ky thuat phan tich d6 nhay trong DEA
khong chi gitup do lwong chinh xac hon hiéu qua
hoat dong ngan hang, ma con hd tro cac nha quan
tri xac dinh cac yéu td then chot anh huwong manh
dén hiéu qua, ttr d6 nang cao nang luc canh tranh va
quan tri rui ro.

Mé hinh nghién ciru dé xudt

Viéc lua chon va thay doi cac bién dau vao, dau
ra trong mo6 hinh DEA déng vai tro quyét dinh dén
tinh chinh xac va do tin cay ctua két qua do luong
hiéu qua hoat dong. Trong linh vitc ngan hang,
tong von huy dong duwoc xem la mot bién dau vao

BANG 1: CAC MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Tap hop bién ctia cdcmo hinh
B DEA dé xuat
Tén bién

M1 M2 M3 M4 M5 Mé

I. Bién dau vao

1. Téng chi phi (ty déng) X X X X

2. Chi phi luong va phu

cap (ty dong) XX
3.Vén huy dong (ty dong) X X X X X X
4. T6ng tai san (ty dong) X X X X

5. Tai sén ¢6 dinh rong (ty dong) X X
Il. Bién daura

1. Du ng tin dung (ty dong) X X X X
2.Téng thu nhap (ty dong) X X X

3. Thu ttr lai (ty d6ng) X X X
4. Thu ngoai i (ty dong) X X X

5.Ty I&é ng xau (lan) (*) X

Ngudn: Dé xudt cta tdc gia

Ghi chii: Nhitng bién c6 danh dau “X” la cdc bién
dwoc lwa chon trong cdc mo hinh tirong 1ing.

(*) Vi ddy la mot bién s6’ ddu ra va mo hinh DEA ma
nghién civu dé xuat sir dung la mo hinh dinh hwéng diu
ra (t0i da héa didu ra v6i mive ddu vao cd' dinh) nén dé’dam
bao tinh chinh xdc cua két qua hiéu qua tinh duwoc, tic gia
deé xuadt sir dung ty 1¢ ddo nguwoc cua ty ¢ ng xiu va st
dung don vi tinh la lin.
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BANG 2: THONG KE TAN SUAT CAC NGAN HANG DAT HIEU QUA TOI UU QUA CAC MO HINH

$6 lugng cac ngan hang dat hiéu qua téi uu theo tirng nhém mé hinh

Nhom ngan hang

6mo hinh 5moéhinh 4moéhinh 3mohinh 2méhinh 1mo6hinh 0mé hinh

1. NHTM Nha nuéc 3 0 0
2. NHTM ¢6 phén 2 2 6
Tong sé 5 2 6

Tong s6
1 1 0 1 6
0 2 1 6 19
1 3 1 7 25

Ngudn: Téng hop tir két qud tinh todn theo phdn mém DEAP2.1

BANG 3: BIEN DPONG CHi SO HIEU QUA GIUA CAC MO HINH DEA

Mohinh SO ‘::It:l'f“ s Trung binh
M1 13 0.686
M2 14 0.757
M3 11 0.647
M4 11 0.739
M5 13 0.749
Mé 12 0.776

quan trong, phan anh nang liec huy dong von va
kha nang cung tng tin dung ctia ngan hang (Mai
va P, 2023). Bén canh d6, chi phi hoat dong hoac
chi phi lwong c6 thé phan anh t6t hon muitc d6 sw
dung lao dong so vdi sd lwong nhan vién thuan
tuy, dac biét trong boi canh cac ngan hang can toi
wu chi phi d€ duy tri hiéu qua canh tranh (Pham,
2025). Vé bién tai san, nghién ctu ctia Chen va
Kuei (2024) nhan manh tam quan trong cua viéc
dua vao tong tai san hodc tai san ¢6 dinh rong dé
thé hién quy md va tiém luc tai chinh, dong thoi
hd tro ngan hang dam bao hoat dong dich vu on
dinh trong dai han.

Déi voi cac bién dau ra, du ng cho vay phan anh
rd chirc ndng trung gian tai chinh c6t 16i cua ngan
hang, trong khi viéc sit dung tong thu nhap hodc
tach riéng thanh thu nhap ttr 1ai va thu nhap ngoai
lai gitip phén tich chi tiét hon hiéu qua sinh 10i ttr
hoat dong tin dung va phi tin dung (Chen va Kuei,
2024; Mai va D9, 2023). Ngoai ra, ty 1é no xdu (NPL)
ngay cang duoc stt dung nhu mot bién dau ra khong
mong mudn trong mo6 hinh DEA hién dai, nham
danh gia chat luong tin dung va kha nang quan tri
rui ro, phut hop véi cac nghién cttu cia Fukuyama va
cong sir (2025) va Pham (2025).

Do léch chuan Min Max
0.361 0.081 1.000
0.328 0.121 1.000
0.394 0.033 1.000
0.312 0.112 1.000
0.323 0.081 1.000
0.300 0.033 1.000

Ngudn: Tong hop tir két qud tinh todn theo phdn mém DEAP2.1

Bang 1 tong hop cac tap hop bién dau vao va dau
ra cua cac md hinh DEA dé xudt d€ ap dung ky thuat
phan tich d6 nhay nham danh gid hiéu qua cta cac
NHTM trén dia ban TP. Hué.

Phuong phap nghién ciu

Nghién ctru st dung phuwong phap DEA dinh
huwéng dau ra (output-oriented DEA) dé do luwong
hiéu qua hoat dong ctia cac NHTM trén dia ban TP.
Hué€. M6 hinh dinh hudng dau ra duoc lya chon vi
trong linh vitc ngan hang, cac don vi thuong khoé giam
dau vao do rang budc quy mo va lao dong, nhung cd
thé chu dong gia ting dau ra (thu nhap t 1ai, thu
nhap ngoai 13i,...). Bén canh d6, nghién cttu van dung
ky thuat phan tich d6 nhay (DEA sensitivity analysis)
thong qua viéc thay doi tap bién dau vao va dau ra dé
kiém tra su 6n dinh cua két qua DEA. D@ liéu duoc
thu thap ttr bao cdo tai chinh nam 2023 ctia 25 chi
nhanh NHTM tai Hué (day la 25 chi nhanh c6 du div
liéu cho tat ca cac tap bién duoc dé xudt ¢ Bang 1) va
xtt Iy béang phan mém DEAP 2.1.

Két qua nghién ciu

Két qua nghién cttu cho thdy c6 sy khac biét dang
ké vé hiéu qua ky thuat gitta cac NHTM tai Hué khi
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ap dung 6 mo6 hinh DEA dé xudt. Bang 2 cho thay, c6
5 ngan hang (chiém 20% tong sd ngan hang nghién
ctru) dat hiéu qua t6i wu trong ca 6 mo hinh, thé hién
muc do on dinh va hiéu qua bén viing bat chap su
thay doi tap bién trong cac md hinh DEA. Day la
nhitng ngan hang c6 nang luc quan tri chi phi tét,
kha nang huy dong va st dung von hiéu qua, va
duy tri duoc mitc thu nhap cao trén dia ban. Cac
dai dién tiéu bi€u thudc nhom nay c6 thé ké dén la
Vietinbank, BIDV, ACB... Tuy nhién, bén canh do
van con dén 7 ngan hang khong dat mikc hidéu qua toi
wu trong bat ky mo hinh nao (trong d6 khéi NHTM
c6 phan c6 dén 6 ngan hang) cho thdy tiém nang cai
thién hiéu qua con 16n trong hé thong NHTM tai
Hué, nén can c¢6 cac diéu chinh chién luoc phu hop
trong thoi gian tdi.

Két qua Bang 3 cho thay, ngoai trit mo hinh M4,
cac md hinh DEA c¢6 st dung bién du no tin dung
lam bién dau ra déu cho s6 luong ngan hang dat
hiéu qua tdi wu cao hon so v6i cac mo hinh con lai.
Cu thé, cic md hinh M1, M2 va M5 déu c6 13 - 14
ngan hang dat hiéu qua tdi wu, cao hon so véi két
qua cua mo6 hinh M3 va M6. Diéu nay phan anh
réng du no tin dung hién la mot bién dau ra loi
thé, dong vai tro quan trong trong nang cao hiéu
qua hoat dong cuia cac NHTM tai Viét Nam noi
chung va trén dia ban TP. Hué néi riéng. Két qua
nay tewong dong voi cac nghién cttu trudc nhu Mai
va D6 (2023) va Pham (2025), khi khing dinh quy
mo tin dung 16n gép phan nang cao hiéu qua sinh
loi va t6i wu hdéa ngudn luc trong cac ngan hang
thwong mai Viét Nam. Tuy nhién, khi dwa bién ty 1¢
no xau vao md hinh (M4), s6 lvgng ngan hang dat
hiéu qua tdi wu giam xudng con 11, thap hon dang
ké so vdi cac mo hinh khac. Diéu nay cho thdy, cac
ngan hang tai TP. Hué van dang gip nhiéu kho
khan trong quan ly no xau, anh huwong truc tiép
dén hiéu qua hoat dong khi danh gia bf?mg DEA.
Thuc t€, trong nhitng nam gan day, ty & no xau tai
nhiéu ngan hang ¢ TP. Hué van duy tri & mtc cao
hon mtic trung binh toan nganh (Bao Ly, 2024). Két
qua phan tich nay cho thdy, bén canh viéc duy tri
va phat huy 1oi thé tin dung, cac ngan hang tai TP.
Hué can tiép tuc chu trong quan tri rui ro tin dung
va kiém soat ng xau nham nang cao hiéu qua hoat
ddng mot cach bén virng.

Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién cttu cho thay hiéu qua ky thuat
cua cac NHTM tai TP. Hué chiu anh huwong ro rét
bdi tap hop cac bién dau vao - dau ra trong mo hinh
DEA, dac biét 1a cac bién lién quan dén tin dung
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va ty 1é no xau. Do d6, dé€ nang cao hiéu qua hoat
dong, cac ngan hang can tap trung kiém soat chat
lwong tin dung thong qua viéc thét chit quy trinh
tham dinh, giam sat sau vay va phan loai no hop
ly, dong thoi timg buwdc giam ty 1é no xdu nham
cai thién hiéu qua ky thuat mot cach bén viing. Bén
canh do, viéc t0i wu hoa chi phi hoat dong va chi
phi huy dong von, dac biét trong bdi canh canh
tranh cao tai thi truong dia phuwong, sé gitup cac
ngan hang nang cao kha nang canh tranh va duy tri
murc hiéu qua cao ngay ca khi cé sy thay doi trong
cdu trac dau vao - dau ra ctia mo6 hinh danh gia.
Ngoai ra, cac NHTM tai TP. Hu€ cting can linh hoat
trong diéu chinh chién lwgc phat trién san pham,
dong thoi da dang hoa ngudn thu nhap théong qua
viéc moé rong cac dich vu ngoai 1ai dé giam phu
thudc vao thu nhap ttt tin dung.
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