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XAY DUNG THANG BO CAC NHAN T@'ANH HUGNG DEN
SU SANG TAO TRONG CONG VIEC CUA NHAN VIEN
CAC NGAN HANG THUONG MAI TAI THANH PHO HUE

Tom tat

TRAN HOANG', TONG THI THANH THA0?

Nghién ctru nay nhdm xay dung va phét trién thang do céc nhén té dnh huéng dén sw séng tao trong
céng viéc cta nguoi lao dong tai céc ngén hang thuong mai trén dia ban TP. Hué. Két qud nghién
ctru cho théy thang do céc nhén té dnh huéng dén sw séng tao trong cong viéc cta ngudi lao dong
tai ngédn hang bao gébm 7 nhén té (véi 30 bién quan séat) bao gém: 1anh dao méi vé chét, sw hé tro tor
t6 chirc, phong céch séng tao cé nhén, tw chii céng viéce, y nghia cong viéc, déng luc ndi tai va tuw chi
séng tao; va thang do s séng tao trong céng viéc cta nguoi lao déng (véi 4 bién quan sét). Trén co
s& dé, nghién ctru dé xuét nhitng huéng nghién ctru tiép theo nhdm mé réng va hoan thién mé hinh,
dbng thoi kiém dinh mure d6 phu hop cua thang do trong céc béi cadnh nganh nghé va khu vuc khéc,
gop phan nang cao hiéu biét vé suw séng tao trong céng viéc clia ngudi lao déng.

T khéa: Thang do, sw sang tao trong céng viéc, ngén hang thurong mai

DEVELOPING A MEASUREMENT SCALE FOR FACTORS INFLUENCING EMPLOYEE
CREATIVITY IN COMMERCIAL BANKS IN HUE CITY

Summary

This study aims to construct and develop a measurement scale for factors influencing employee
creativity in commercial banks in Hue City. The research results identify seven key factors (with 30
observed variables) affecting creativity at work, including transformational leadership, organizational
support, individual creativity style, job autonomy, job meaning, intrinsic motivation, and creative
self-efficacy. The scale for employee creativity itself consists of four observed variables. Based on
these findings, the study proposes future research directions to expand and refine the model, as well
as to test its applicability across different industries and regions, thereby contributing to a deeper
understanding of employee creativity in the workplace.

Keywords: Measurement scale, creativity at work, commercial banks

Ngay nhan bai: 25/8/2025; Ngay hoan thién bién tap: 13/10/2025; Ngay duyét déng: 20/10/2025

DAT VAN PE

Trong bdi canh canh tranh gay gét va thay déi
khéng ngirng clia nén kinh té, sw sang tao clia ngudi
lao dong tré thanh yéu té cbt 16i quyét dinh sy phat
trién bén virng va nang luc canh tranh ctia méi t6
chirc. Theo Bai, Lin va Li (2016), s sang tao clia nhan
vién mang lai nhirng y twdng méi mé va hiru ich cho
qué trinh cai tién, phat trién san pham, dich vu, gép
phan tao ra gia tri m&i cho doanh nghiép. Cuing véi d,
ngu6n nhan lyc dwgc xem la déng Iwc trung tam cua
moi d&i m&i sang tao, gitr vai trd chién lwoc trong viéc
hinh thanh lgi thé canh tranh (Luecke va Katz, 2004;
Nguyén Thij Brc Duyén va Lé Phudc Ludng, 2017).

Sang tao trong cong viéc khong chi la chia khoa
thanh cong cla tb chirc ma con la thach thirc Ién trong
quan tri nhan s, bdi viéc khoi day va duy tri tinh than

sang tao clia ngudi lao dong doi hoi sw hiéu biét sau
sac vé cac yéu tb tac dong dén né. Nhiéu nghién ciru
trén thé gi¢i da khang dinh, d6i mdi sang tao la nhan tb
tién quyét tao nén hiéu qua hoat dong va loi thé canh
tranh, dac biét trong [inh vye tai chinh - ngan hang, noi
dé&c trung béi tinh rii ro cao va sy thay déi nhanh chéng
clia cong nghé. Tuy nhién, Preiss va Spooner (2003) chi
ra, mot trong nhitng rao can Ién dbi véi dbi méi sang
tao 1a thiéu nhan thirc rd rang vé cac nhan té anh hwéng
dén sw sang tao cla nhan vién, khién td chirc khé xay
dwng dwoc méi trwdng khuyén khich ddi méi hiéu qua.

Tai TP. Hué, cac ngan hang thwong mai cb phan
trong nhitng nam gan day da cha trong hon dén
viéc thic day tinh than sang tao trong céng viéc cla
ddi ngli can bd, nhan vién. Tuy nhién, viéc xac dinh
nhitng nhan t6 cu thé chi phéi va anh huéng dén

".2ThS., Khoa Quan tri kinh doanh, Trurong Pai hoc Kinh té - Bai hoc Hué
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sy sang tao van con 1a mét thach thie Ién déi voi
cac nha quan ly. Diéu nay dat ra nhu cau can c6 mét
thang do phu hop, tin cay va hop & dé danh gia toan
dién cac yéu td anh hwéng dén su sang tao trong bbi
canh dac thu cla linh virc ngan hang.

Trén co s& do, nghién clru nay huéng dén xay
dwng thang do cac nhan td anh hwéng dén sy sang
tao trong cong viéc clia ngudi lao dong tai cac ngan
hang thwong mai trén dia ban TP. Hué. Viéc phat trién
thang do khong chi gitp hiéu rd hon ban chét clia sy
sang tao trong méi trrdng ngan hang, ma con cung
cap cong cu hiru ich cho cac nha quan trj trong viéc
hoach dinh chinh sach, tao dwng méi trvdng lam viéc
khuyén khich déi mai, gép phan nang cao hiéu qua
hoat ddng va nang lwc canh tranh cta ngan hang.

CO SO LY THUYET

Pinh nghia sw sang tao

Sw sang tao cGa nhan vién trong té chirc 1a mot
dang hanh vi sang tao cta ca nhan dién ra trong moi
trwong t6 chivc. Do dd, khai niém nay cling mang 2
thudc tinh clia sy sang tao do la tinh mai va hivu ich
ddi voi td chire. Theo Woodman va cong sw (1993),
s sang tao la cé dwoc nhirng y twdng méi hodc hivu
ich v& nhirng san pham, dich vu, quy trinh hodc co
ché. Theo Cumming va Oldham (1997), sw sang tao
ctia nhan vién thé hién qua viéc ho tao ra mét san
pham, dich vu hodc quy trinh vira méi viva la vira
hivu ich dbi v&i cong ty. Kreitner va Kinicki (2004) cho
rang, sw sang tao dwoc dinh nghia la quéa trinh st
dung tri twdng twong va kj nang dé phat trién mot y
twdng, sdn pham, dbi twong, qua trinh méi hodc doc
dao. Con theo nghién cru cila Amabile (2012), sang
tao la qua trinh tao ra mot két qua, sdn phdm hoéc
giadi phap phu hgp cho mét nhiém vu. Tom lai, khai
niém sang tao qua thdi gian ciing khong thay déi, do
la dwa ra nhitng y twdng, san pham hiru hinh hay vo
hinh, nhirng quy trinh, cdng viéc... c6 tinh m&i va tinh
hitu ich, hay céi tién nhitng cai hién dang c6 nham
giai quyét tét nhixng van dé kho khan trong cong viéc.

Cac nhan t6é anh hwéng dén sw sang tao

Lanh dao méi vé chat

Sw lanh dao ma&i vé chéat la moét phong céach lanh
dao muén bién ddi tb chirc ciia minh dwa trén nhirng
thay ddi mdi trwéng va thach thirc bang cach nang
cao khat vong clia nguwoi di theo va kich hoat cac gia
tri cao hon. Lanh dao md&i vé chét [a mot méi quan
hé gilba cac nha lanh dao va nguwoi lao dong co y
dinh thay dbéi cac muc dich chung ctia ho (Mirkamali,
Thanni va cong sw, 2011). Garcia - Morales, Jimenez
- Barrionuevo (2012), theo lanh dao mai vé chét co
thé dinh nghia nhw phong céach lanh dao lam tang y
thirc clia sw quan tam tap thé gitra cac thanh vién cla
t6 chirc va gitp tap thé hoan thanh muc tiéu. Két qua
nghién ctru cho thay, sy 1anh dao mai vé chét co hiéu
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qua hon trong viéc khuyén khich nhitng ngudi theo
dudi suy nghi khac biét hon va ap dung cac quy trinh
tw duy mang lai nhirng y twéng va gidi phap sang tao
hon (Jeevan Jyoti va Manisha Dev, 2014).

Sw hé tro tir té chirc

Akgunduz, Alkan va Gok (2018) chirng minh 1a sw
hé tro ctia td chirc cho sang tao cé anh hwédng truc
tiép dén sy sang tao cla nhan vién. Nghién clru cla
Ha va Nguyen (2015) tai mot sb truwéng dai hoc cong
lap & Viét Nam da chirng minh réng, sw hd tro cla to
chtrc anh hwéng tich cwc dén sw sang tao clia nhan
vién trwdng dai hoc. Sw hd tro cia tdé chire 1a yéu té
lién quan dén sy trao quyén tam ly lam t&ng mong
mudn clia nhan vién va lién quan dén sy sang tao cla
nhan vién. Khi dwoc trao quyén tdm ly, nhan vién cam
thdy cong viéc quan trong, cé y nghia, anh hudng
dén sy sang tao. Nguworc lai, khi bi té chirc go bo, gisi
han, khéng c6 su hé tro thi sé& khong thé dat duoc
tiém nang sang tao. Sy hé tro ctia td chire khién nhan
vién cam thay cong viéc cé y nghia hon. Biéu nay dan
dén nhan vién c6 hanh vi tich cuc, lam hai long khach
hang, mang thanh qua vé cho tb chirc (Akgunduz va
cong sw, 2018; Coelho, Augusto va Lages, 2011).

Phong cach sang tao ca nhan

Phong céach tw duy sang tao la ban tinh tw nhién ctia
nhan vién. Noi mot cach khac, nhan vién cé dac diém
tinh cach wa thich nhirng cong viéc doi héi cé tinh sang
tao cao. Nguwdi cé phong céch tw duy sang tao luén
thich giai quyét cong viéc theo nhirng cach méi (Tierney
va cdng sw, 1999). Theo Shalley va Gilson (2004),
nhirng ngudi cé phong cach tw duy sang tao luén chap
nhan thr thach, chdp nhan rii ro khi gidi quyét cong
viéc, khdng lam theo cach lam da cé ma sé ty phat trién
nhirng gidi phap m&i, mang tinh sang tao va co gia tri
hon nhirng gidi phap da co trwéc dé. Cac nghién clru
nhw Tierney va cong sw (1999), Eder va cong sw (2008)
da chirng minh méi quan hé tich cwc ctia phong cach tw
duy sang tao va sang tao cla nhan vién.

Tw chd céng viéc

Nhan vién cé tinh tw chu trong cong viéc ludn tw tin
vao kha nang cé thé thic hién thanh cdng nhirng cong
viéc trong tb chirc, la ngudi cé hiéu biét trong Iinh vuc
cong viéc dang lam, c6 k§ nang kién thirc va sdn sang
thwe hién bat ky cong viéc ndo khi td chirc giao. Theo
Tierney va cong s (1999), tinh tw chd trong cong viéc
sé thuc day mwrc do thich thu clia ca nhan trong cac
hoat dong sang tao, luén cé y twéng sang tao va duy tri
tinh sang tao trong cong viéc. Cling theo Eder va céng
sy (2008), tinh tw chl trong cong viéc ludn tac dong
tich cwc dén kha nang sang tao cGa nhan vién.

Y nghia céng viéc

Y nghia cdng viéc lién quan dén viéc tim kiém cong
viéc ¢ y nghia, cé gia tri va thoi gian lam viéc b ra la
xtng dang. Y nghia cong viéc gdbm cé 3 thanh phan:
y nghia cudc séng; kinh nghiém lam viéc; dinh hwéng
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Bién quan st

Nguon

Dong lwe ndi tai

1 |Téicdm th@y dqqc thiic déy bdi cong viéc dang lam Tiemey va cong su (1999), Eder va cong su
2 [T6i cdm thay rat thich tha ddi véi cong viéc dugc giao ORIV D T

——— < WP I TE P — . (2008), Houghton va cong st (2009), Bui Th
3 |T6i cam thay ti hao doi vdi cong viéc minh dang lam Thanh (2014)
4 | Ti thich tim nhing gidi phap cho nhitng van dé phc tap

Tw chu cong viéc

5 |Toi tu tin vao kha nang cd thé thurc hién cdng viée
6 | T6i ndm vikng nhitng ki néng can thiét trong cdng viéc Tierney va cong su (1999), Eder va cong sy
7_|Téi 14 nqudi am hiéu trong finh vic minh dang [am (2008), Bui Thi Thanh (2014)
8 |T4i san sang thuc hién bét ky cong viéc ndo khi 0 chikc yau cau

Lénh dao méi ve chat

9 |Nha I4nh dao hiéu ré nhitng van dé va nhu cau clia ti trong cbng viéc

10 |Nha lanh dao hiu rd tiem ndng cla toi

11 |MGi quan hé gilra t6i va lanh dao la rat tot

Graen va cdng sy (1995), Houghton & DiLiello

12 |Nha lanh dao ludn truyén dat nhiém vu, st ménh, tm nhin, myc tiéu cho tAt ¢ nhan vién

(2009)

13 [Nha léinh dao ludn tim cach dé tang mirc 4 nhiét tinh trong cdng viéc clia ngudi lao dong

14 |Nha lnh dao ludn nhan manh viéc st dung tri thdng minh clia ngwdi lao dong

Tuw chd sang tao

15 | T6i ludn tu tin tao ra nhitng y twdng mdi trong cbng viéc

Zhou va cong sw (2007), Eder va cong sw

16 [Tai tw tin vao khd nang gidi quyét van dé mt cach sang tao

(2008), Houghton va cong st (2009), Bui Thi

17 |Tai tw cd khd nang trién khai cac y twéng méi tot hon so véi nhitng nguwdi khdc

Thanh (2014)

18 | T6i tw tin vi ludn tim ra cach thirc dé giai quyét van dé

Phong cach tw duy sang tao

19 |T4i ¢4 rat nhigu y twdng séng tao

20 |T6i thich nhitng cong viéc khi thue hién doi hdi suy nghi theo céch séng tao

21 |Tdirat c6 tw duy sang tao

Eder va cdng s (2008), Bui Thi Thanh (2014)

22 |T6ilubn wa thich thuc hién cong viéc theo nhitng cach moi

Sw ho tro tir tb chirc

24 [T chtrc ludn duy tri mdt co ché tot nhdm khuyén khich va phét trién cac y twéng séng tao ctia toi.

Tierney va cdng sw (1999), Eder va cong sy

25 |Tdi duoc td chirc khuyén khich chp nhan nhikng th thach khi gidi quyét cdng viéc

(2008), Houghton va cong st (2009), Bui Thi

26 |Lanh dao ludn gan gii gitip 46 t6i Thanh (2014)
27 |Dong nghiép san sang chia sé nhitng kién thikc trong cong viéc ]
Y nghia cong viéc
28 |Cong viéc anh chj dang am rét quan trong véi anh chj Spreitzer
29 |Céc hoat ddng trong cdng viéc cd y nghia véi ¢ nhan anh chi (1995)

30 |Anh chi dang lam viéc, thuc hién nhiém vu cng viéc cé ¥ nghia voi anh chi

Suw sang tao

31 |Tdi c6 nhidu y twdng sang tao trong cong viée

32 [Téi c6 nhidu co hdi st dung khé néing séng tao ctia minh trong gii quyét cong vidc

Houghton va cdng sw (1999), Eder va cong

33 | T6i thwdng dwoc moi hay dwoc hdi ve cac y twdng trong khi thwe hién cong viéc moi

sy (2008), Hought va cong sy (2009), Bui Thi

34 [T6i dwoc tham gia vao nhiéu nhom khac nhau trong qua trinh thic hién cong viéc cé lién quan

Thanh (2014)

cudc sdng va ké hoach twong lai ctia nhan vién; nhan
thirc cia nhan vién vé ban than ho va méi trudrng xung
quanh (Jaiswal va Dhar, 2015; Spreitzer, 1995). Nghién
clru ctia Akgunduz va cong sy (2018) tng két sw sang
tao phu thudc nhiéu vao 2 nhan té: sy thda man véi
cOng viéc va gia tri ban than nhan dworc, day chinh lay
nghia coéng viéc. Diéu nay cé nghia la y nghia cong viéc
ty 1& thuan v&i s sang tao clia nhan vién.

Déng Iwc néi tai

Pong lwc ctia con ngwdi gom déng lwe bén trong
(ddng lwc ndi tai) va dong lwc bén ngoai. Pong Iwc noi
tai 1a yéu tb xac dinh mot nguwdi nhan vién sé thyc sy
lam/ thyec hién mét hoat dong gi do, ho c6 kha nang
gidi quyét van dé nay sinh trong coéng viéc va ho chac
chan sé lam, trong d6 dong luc ndi tai dwoc cho 1a
lam gia tang sy sang tao nhiéu hon han déng lwc

Ngudn: Két qua nghién ctru ctia nhém tac gia

bén ngoai va dong lwc ndi tai 1a nhan td quan trong
nhat anh huwdng dén sy sang tao (Amabile, 1997).
DPoéng luc noi tai lam gia tdng dang ké sw sang tao
cla nhan vién. Nhan vién c6 déng Iwc ndi tai sé thuc
hién céng viéc mét cach hao hirng, thich thi hon va
nhw vdy lam tang sy sang tao (Coelho va céng su,
2011). Nghién ctru cla tac gia Ha va Nguyen (2015)
dé cap dén yéu té dong lwc noi tai, ddng thdi khdng
dinh déng Iwc ndi tai tac dong tich cuc dén sy sang
tao clia nhan vién.

Tw chud sang tao

Tw chu trong sang tao ciing la ban tinh tw nhién
cla nhan vién. Ban tinh tw chi trong séang tao sé dan
dat nhan vién tw tin trong céng viéc, tw tin khi déi
dién véi rai ro va ludn tim moi cach dé hoan thanh
congviéc. Ty chi trong sang tao co tac dong tich cuwc

2n
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dén sang tao clia nhan vién trong t& chirc. Ngwdi co
tinh tw chu trong sang tao sé tw tin trién khai béng cac
y twdng mai tbt hon so véi ddng nghiép (Eder, 2007).

PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Sau khi phan tich co s& ly luan va cac nghién ctru
lién quan trong va ngoai nwéc, nghién clru sir dung
phwong phap dinh tinh théng qua phdng van chuyén
gia la nhirng can bd quan ly va cé kinh nghiém lam
viéc tai ngan hang. DBong thai, tién hanh thao luan
truc tiép gitra ngudi nghién clru véi tivng déi twong
duwoc lya chon tham gia nghién cu dé thu thap di
liéu co lién quan. M6i budi phéng van cé sy tham gia
tw 1 dén 3 chuyén gia, tly theo diéu kién sap xép thoi
gian va mtrc dd thuan tién. Cac muc héi co trén 50%
cac chuyén gia danh gia la phu hop sé dwoc dwa vao
nghién ctru. Cau hdi phat sinh trong qua trinh phdng
van cac chuyén gia dwoc thdng ké va khdo sat mot
lan nira qua dién thoai dé xac dinh mic d6 phu hop
v&i nghién ciru. T két qua nghién ctru dinh tinh nay,
tac gid xay dwng va hiéu chinh bang cau héi.

KET QUA NGHIEN CcUU

Dwa vao khung ly thuyét va qua trinh thuc hién
nghién ctvu dinh tinh, nhdm tac gid c6 dwoc két qua
thang do cho céac bién trong mé hinh nghién clru. Tat
ca cac bién déu dwoc do luwdng bang thang do Likert tiy
1 (R4t khdng dong y) dén 5 (R4t ddng y). Cu thé Thang
do cac nhan t6 anh huwdng dén sy sang tao trong cong

Tai liéu tham khao:

viéc clia ngudi lao dong tai ngan hang thwong mai cé
phan tai TP. Hué dwoc thé hién & Bang 1.

KET LUAN

Nghién cu nay da xay dwng va kiém dinh thang
do cac nhan tb anh hwéng dén sy sang tao trong
cong viéc clia ngwoi lao dong tai cac ngan hang
thwong mai trén dia ban TP. Hué. Cac nhan t6 anh
hwdng dén sw sang tao v&i 30 quan sat bao gdm:
Ianh dao mé&i vé chét, sw hd tro cho sang tao, phong
cach sang tao ca nhan, tw chd cong viéc, y nghia
cong viéc, dong lwc ndi tai va ty chd sang tao va
thang do sw sang tao trong cong viéc v&i 4 bién quan
sat. Nghién ctru da xay dwng dwoc bd thang do phu
hop tét v&i dir liéu thue nghiém. Két qua gép phan bd
sung co s& ly thuyét vé anh hwéng cla cac nhan tb
dén sy sang tao trong céng viéc clia ngudi lao dong.
Tuy nhién, nghién ctru nay chi dirng lai & viéc xay
dwng va kiém dinh thang do cac nhan té anh hudéng
dén su sang tao & cap dd ca nhan. Do dé, thang do
nay cé thé déng vai trd nén tang theo huéng mé rong
theo hwéng kiém dinh mé hinh ly thuyét trong méi
quan hé véi cac yéu td anh huéng dén sw sang tao &
cép d6 nhédm hodc t6 chirc...m

Loi cdm on: Bai viét thube dé tai nghién ctru “Céc
nhén té dnh hudng dén sw sang tao trong céng viéc
cla nguwoi lao dong tai cac ngan hang thuong mai
trén dia ban TP. Hué” (Mé s6: DHKT2025-03-14) do
Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué tai tro kinh phi.
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