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SU QUAN TAM: TU KHAI NIEM
PEN MO HINH GIAO DUC

Nguyén Phudc Cat Tuong

Tran Thi Ta Anh

Dinh Thi Hong Van

Nguyén Tuan Vinh

Truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Hué.

TOM TAT

Gido duc sw quan tdm (a pedogogy of care) cho hoc sinh dang la mét nhu cdu
ngay cang rong rdi trong gia dinh, nha tru"ong va cong dong va tro thanh linh viee nghzen
cu“u va iing dung dwoc chii trong. Trong boi canh dy, viéc phat trién mot khung Iy thuyét
vé khdi niém sw quan tam, phan dnh dwoc nhu"ng quan diém tich /’lO’p lam nén tang cho
qud trinh nghién civu va vmg dung tré nén cdp thiét hon. Dua trén tong hop va phan tich
nhitng dir Zleu Iy thuyét va thiee nghiém (empirical), nghzen cieu nay xdy dung mot khung
Iy thuyét vé khdi niém sy quan tam; trén co s¢ do, dé xudt mé hinh gido duc sw quan tam
trong nha truong.

Tw khoéa: Su quan tam; Mo hinh; Gido duc.
Ngay nhan bai: 18/3/2022; Ngay duyét dang bai: 25/5/2022.

1. Pit van dé

Trong nhirng thap ky gan day, khoa hoc vé su quan tim (Science of Caring)
dic biét nhan manh vai trd quan trong cta niang luc quan tim (capacity to care)
cling nhu chu trong dén viéc thuc hanh sy quan tam trong doi séng xa hoi. “Mot xa
héi coi trong sy quan tam lan nhau, nhitng méi quan hé sé chia, yéu thwong khéng
chi tré nén tot dep hon, tir té hon ma con binh dang va céng bang hon” (Glenn,
2000, tr. 84). O mot ddi trong khac, Hollway (2006) khang dinh rang sy thiéu quan
tam khong chi giy ra “dau khé ma con gdy ra cdc chan thwong tam Iy, doi véi
ngueoi 1€ ra phdi trao sy quan tam va cd ngwoi can dwoc nhdn sw quan tam... Khi
toan bo cdac nhom nguoi déu thiéu quan tam lan nhau, vin héa han thu, an odn
dwoc tao ra tié}) tuc tai tao va kéo dai nhirng sang chdn tam ly” (tr. 2). O mot binh
dién 16n hon “nang luc quan tam vo cung quan trong boi vi khong co no, xa hoi
khéng thé nao ton tai va séng sét dwoe” (Hollway, 2006).
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Sém nhan ra vai tro quan trong cua nang luc quan tam, Noddings (1984)
khong ung ho chu treong wu tién hang dau cua gido duc 1a phat trién tri tué. Ong
tranh ludn rang ning luc quan tAm mai chinh 14 “tién dé tién quyét cho gido duc”
va 1a “thanh phan quan trong khéng thé thiéu trong gido duc”. Muc tiéu dao tao
ra nhitng con ngudi giau tinh yéu thuong, biét quan tdm dén ban than minh va
nguoi khac hoan toan khong di nguoc lai va1 muc ti€u phat trién tri tué; ma thay
vao do6, né huéng dén viée ton trong sy phat trién nhitng ning luc ma con nguoi
thuc su can cho cudc séng ctia ho. “Bét ky ca nhan nao cling c6 thé duge hd tro
dé song cudc doi biét quan tdm sau sic dén ngudi khac, dén thé gisi tu nhién
va nhitng tao vat cia nd va dén viéc bao ton thé gidi ma con ngudi lam ra...”
(Noddings, 1992, tr. 2).

Theo d6, ong dé xuat cach tiép can khac trong gido duc, & d6 nhitng chii dé
lién quan dén sy quan tim - quan tim dén ban than, dén nhimg ngudi than thiét,
dén nhirng nguoi la, dén thé gi61 ty nhién, dén nhirng thtr do con nguoi tao dung,
cho dén nhitng quan diém, y tuéng - déu dugc dit & trung tim cla cic chuong trinh
dao tao (Noddings, 1984). Theo xu huéng nhan vin nay, trong nhiing nim gan
day, nhitng chuong trinh gido duc su quan tim da duoc tién hanh ¢ nhiéu qubc gia
khac nhau nhu chuong trinh Cong dong Trudng hoc yéu thuong (Caring School
Community program), Trung tam L&p hoc hop tac (Center for the Collaborative
Classroom, 2016), Truong hoc Yéu thuong va An toan (Caring and Safe schools)
¢ Canada (Canada Ministry of Education, 2010) va cac chuong trinh Truong hoc
Hanh phuc (Happy Schools) & khu vyc Chau A Thai Binh Duong (UNESCO,
2016) trong do6 co Viét Nam (Eurasia Learning Foundation and Association, n.d).
O cac chuong trinh nay, hoc sinh va gido vién hoc cach dé hiéu nhau hon, dé cho
va nhan su gitp do, dé trai nghiém chinh minh nhu 1a mét ca nhan biét quan tam
dén nguoi khac, dén ban than minh; hoc cach dé hop tac voi nguoi khac, dé chiu
trach nhiém va dé ton trong nhitng sy khac biét vé van hoa.

Khi nang lyc quan tdm va gido duc su quan tdm dang tré thanh linh vyc
nghién ciru va thuc hanh phét trién manh mé (Velasquez va cong sy, 2013), khai
ni¢m “sy quan tdm” (care) - mot khai ni€ém doi thuong rat quen thudc - can duoc
dinh nghia mdt cach khoa hoc va tuong minh hon (Mc Namee va Mercurio,
2007) boi vi “néd hau nhu khong duoc xac dinh mot cach thong nhat vé ban chat
va nguon goc, tinh trang nhan thic luan cua no ciing khong rd rang” (Thomas,
1993, tr. 649). Mot cach thiét thuc hon, nhirng hiéu biét vé ban chat, dic trung
ctia su quan tim s& dit nén tang viing vang cho viéc phat trién va thiét ké cac bo
cong cu c6 thé danh gia chinh xac tinh hiéu qua cua chwong trinh gido duc su
quan tdm (Mind and Life Institute, 2014).

Dicu nay dé ra cho cac nha nghién ctru mot nhi€ém vy mdi, do 1a tim hiéu
ban chat va khai quat nhitng dac trung co ban cua su quan tam. Trong boi canh nhu
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vay, trén co so tim kiém, tdp hop va phén tich cac dir liéu 1y thuyét tir cac nghién
ctru trude, chiing t6i xdy dung khung 1y thuyét cho khai niém sy quan tim, trong
d6 phan anh diy du nhitng quan diém da chiéu, tich hop vé su quan tdm. Tir do,
chung t6i dé xuat mo hinh thyc hanh giao duc sy quan tim trong nha trudng.

2. Phuwong phap nghién ctiru
2.1. Tiéu chi lya chon cdac nghién ciru

Nghién ctru 1y luan nay duoc dat trén 3 nén tang 1y thuyét: Pao dic vé
quan tam (the ethics of care), su quan tam trong gido duc (educational care) cua
Noddings va mo hinh b ba quan tam (three modes of care) cua Hoc vién Tam tri
va Doi séng, Hoa Ky (Mind and Life Institute - MLI). Vi thé, sach, chuong sach va
bai béo tiéu biéu cta nhiing 1y thuyét gia ndi tiéng vé sy quan tdm nhu Noddings
(1984, 1992, 1995), Engster (2007), Gastmans (1999), Held (2006), Kittay (2002),
Slote (2007), Tronto (2013) va nhiing tai liéu cia MLI dugc wu tién lya chon khi
tim hiéu ndi ham khéi niém quan tim. Ké dén 1a nhimg nghién ctru ¢6 trich dan
nhing tac gia ké trén. Theo d6, nhitng nghién ciru lién quan dén sy quan tim
nhung khong cé co so 1y thuyét 1o rang s& khong duoc lya chon. Pong thoi, chi
nhu’ng bal bao goc, bang tleng Anh, ¢6 binh duy¢t, duoc lya chon. Nhitng luan an
tién sy néu dap Gmg yéu cau nay ciing s& dugc lya chon.

2.2. Céng cu va tir khéa tim kiém

Viéc tim kiém cac nghién ctru dugce thuc hién trén 5 co s¢ dir li¢u chinh
(PsychInfo, PubMed, SciDirect, Proquest va Google Scholar), bao gdm nhirng
tor khoa sau care (su quan tdm), care ethics (dao dicc quan tam), a pedagogy
of care (giao duc sw quan tam), educational care (sy quan tam trong giao duc).
Sau d6, chung toi tiép tuc tim kiém thong qua cic tai liéu tham khao cua cac
nghién ctru nay.

3. Két qua nghién ctru va ban luan

Trong Iy luan vé sy quan tAm & nhitng nghién ctru trude, sy quan tim thuong
dugc dinh nghia 1a mgt thai do, mot hanh dong vi lo1 ich cua nguodi khac, cia mdt
thir gi d6 khac va thuong duoc miéu ta nhu mot tip hop cua cic khai niém chong
chéo nhau.

3.1. Sw quan tam - mot khai niém da dién
3.1.1. Sy quan tdm - mot thadi do

Mot sd tac g1d mo ta sy quan tam nhu la mot thai dg. Chrfmg han nhu Mathai
(2006) cho rang “sw quan tam khong phai la san pham cua sinh hoc, ma la mot
thai do doi voi chinh minh va voi nguoi khdc, dwoc nudi duwong dau tién trong suw
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twong tac qua lgi gitta nguoi me va diwa tré va sau do la qua viéc thuc hanh su
quan tam mot cach lién tuc” (tr. 294). Khi duogc hiéu 1a mot thai do, su quan tam
nhu 13 sy hoi dap day cam thong va chia sé dbi véi hoan canh ciia mot ngudi bi
t6n thuong dang can giup d& (Gastmans, 1999; Slote, 2007) Mot cach cu thé hon,
su quan tam dugc mo ta la sy nhay cam, leu ¥ dén, chdp nhdn, iing hd, dong cam
nhirg cam xuc, nhu cdu, mong mudn va suy nghi cua nguoi dugc quan tam. Nhin
chung, véi tu cach 1a mot thai do, quan tAm bao gém hai khia canh nhdn thirc va
cam xiic, dugc phan anh trong hanh vi va cling chinh 1a dong co thiuc ddy hanh vi
(Rosenberg va Hovland, 1960).

3.1.2. Sy quan tam - mot hanh dong

Mot s6 nha 1y thuyét khac lai cho rang can hiéu sy quan tim nhu mot hanh
dong co ban hon 1a mot dure tinh hay 1a mdt dong co. Theo Bubeck (1995), “mot
khai niém theo nghia hep cua sy quan tam la mot hanh dong” (tr. 160) 1a su “dap
ung nhu cau cua mot cé nhan béi mot cd nhan khéc, noi ma sw twong tac mat doi
mdt la mdt yéu t6 quan trong ciia hoat dong tong thé, khi ban than nguwoi can dwoc
ddp ieng khéng thé tw ddp iing cho nhu cdu ciia chinh minh dwoc” (tr. 129). Engster
(2007) ciing cho rang sy quan tdm 1a mot thuc hanh bao gém “moi thi chiing ta
lam dé givip cdc c¢d nhdn khéc ddp g cdc nhu cau sinh hoc quan trong ciia ho,
giip ho phat trién hodc duy tri cac kha ndng co ban va tranh hodc giam bot nhitng
dau dén va dau kho khéng can thiét hodc khéng mong mudn, dé c6 thé ton tai, phat
trién va hoat dong trong xd hoi” (tr. 28).

3.1.3. Su quan tam - vira la mot thdi do, viea la mot hanh dong

Mot cach tong hop hon, mot sé 1y thuyét khac cho rang, su quan tam la
su két hop cta ca thai do va hanh dong. “Chi khi két hop thdi @6 quan tam bén
trong voi kha nang thuc hién cdac hoat dong quan tam (hanh vi quan tam) thi
méi cé thé dat dweoe sir quan tam tor” (Gastmans, 1999, tr. 216). Ké tir ndm 1983
khi Graham dinh nghia quan tam 1a “hanh dong cua tinh yéu”, cac tac gia khac
dd ddéng ¥ rang quan tdm 1a mot khai niém phirc hop véi hai thanh t6 khong thé
thiéu: thai do va hanh vi.

Kittay (2002) da phét biéu rang: “Sw quan tdm la mét khdi niém da dién...
mot hanh dong, mot thai do va mot duc tinh. La hanh dong, sw quan tdm la hanh vi
duy tri sw binh én ciia ban than va nhitng nguwoi khdc khi chiing ta va ho can dwoc
ho tro... La mot thai do, su quan tam biéu thi moi quan hé tich cuc, dd‘y cam thong
va sw dau tw vao hanh phuc va sy an lac cua nguoi khac. Hanh dong doi khi van cé
thé dwege thire hién dii khéong cé thai dg thich hop. Tuy nhién, néu khong cé thai dé
quan tam, khong thé nao nhén biét va hiéu nhitng gi ngudi khdc yéu cau dé cé thé
ddp vmg ding. Vi thé, hanh déng ma khong di kém véi thdi do quan tam thi khéng
thé la mét sw quan tam tot” (tr. 259).

6 TAP CHI TAM LY HOC, S6 6 (279), 6 - 2022



Khéng tryc tiép dé cap dén khia canh hanh dong va thai do trong dinh
nghia, nhung bang cach xac dinh bon thanh té ciia su quan tam, Fisher va Tronto
(1990) ciing ngu ¥ rang hoat dong quan tim thudng di kém voi thai do quan tam.
Nhitng thanh té ctia sy quan tam 1a: (1) sy chd ¥: ¢6 xu hudng nhan thic duoc
nhu cau; (2) trach nhiém: sin sang dap tng va quan tim dén nhu cau; (3) ning
lue: ¢6 k¥ niang quan tdm tot va hidu qua va (4) kha ning dap Gmg phu hop: dat
minh vao quan diém cua nguoi khac va khong ap dit quan diém cta ban than
khi quan tam nguoi khac.

Xét mot cach tong thé, tat ca cac khai niém trén cho thiy rang su quan
tam bao gém ba mit c6 su tdc dong qua lai 1an nhau: nhan thtc, cam xtc va
hanh vi nhu Held (2006) phat biéu rang: “Tdt cd sw quan tam bao gom sw chu
ddo, nhay cam va dap ieng nhu cau” (tr. 39). “Quan tam tot doi héi nhiéu hon
la chi co y dinh 16t; sw quan tam tot... la mét thuc hanh két hop cac hoat dong,
thdi @6 va hiéu biét vé tinh huéng” (Gastmans, 2006, tr. 137). Nhu vay, c6 thé
hiéu khai quat su quan tam la mot khai niém da dién bao gém 3 mat nhan thuec,
cam xuc va hanh vi dién ta (1) sy ghi nhan va nim bét duoc cac tinh hudng hoic
nhu cau hién tai cua mot nguoi (nhan thuc); (2) su dbi ung tinh cam tich cuc
v6i nhitng tinh hudng hoic nhu cau d6 hodc trai qua cam giac dong cam hodc
cam thong v&i nguoi d6 (cam xuc) va (3) hanh dong dé dap ung nhu cau cia ca
nhan do6 (hanh vi).

3.2. Sw quan tdm - mét khdi niém da chiéu

Su quan tdm khong chi 1a mdt khai niém da dién ma con 1a mét khai niém
da chiéu. Held (2006) thich mo ta sy quan tdim nhu 1a quan hé xa hoi. Trén thyc
té, khai niém thé hién cac mdi quan h¢ xa hoi cua sy quan tam ciling dugc nhan
manh bo1 Noddings (1984). Theo do, su quan tam khong don gian 1a mot hanh
vi, ma 14 su két ndi v6i nhitng ngudi khic, dan dat chtng ta hanh dong vi loi ich
ctia ho. Noddings (1984) con dic biét luu ¥ rang quan tdm 1a mdi quan hé qua lai
gitta hai c4 nhan, bao gdm mot bén quan tdm va mot bén dwoc quan tam. Ngudi
quan tdm dugc dic trung boi thai dd va hanh vi “hing say” va “c6 dong co mudn
thay d6i”. Diéu d6 c6 nghia 1a ngudi quan tdm thuc sy m& long, khong phan biét
va tiép nhan ngudi duoc quan tam dé thuc su co thé nghe nhin, cdm nhéan va
nhitng gi ngudi mudn duge quan tim dang cb gang truyen dat. Mat khac, nguoi
dme quan tam phai tham gia vao vong tuong hd dé nhan sy quan tdm va to rd
rang ho dd nhan duogc su quan tam va ghi nhan nd. N61 mot cach don glan su
quan tim khong thé ndo xay ra néu nguoi quan tam khong de y dén, tir chdi dap
g va ngudi duoc quan tam lai khong thé hoac khong mudn nhan su quan tim
(Noddings, 1984). Cl‘mg quan diém d(’) Mortari (2016) ciing cho réng sur ton tai
ctia su quan tAm nhat thiét phai & ca cip do chu dong va thu dong O cap do cha
dong, cudc doi ciia mot nguoi co diy du cac hanh vi lién quan dén viéc quan tim
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dén nguoi khac va quan tdm dén chinh minh. O cép d6 thu dong, ngudi ta phai
nhan dugc sy quan tam dé phat trién nhirng kha nang tdn tai ctia minh va dé cé
mot cudc séng tot dep. “Nhan va dugc nhan, quan tdim va dugc quan tam, day la
nhirng thyuc té co ban cua con ngudi va nhirng muc dich co ban cua con ngudi”
(Noddings, 1984, tr. 173). Do do, khi duoc dinh nghia nhu 1a mot mbi quan hé
qua lai, khai niém quan tdm c6 thé bao gdm nhdn sw quan tam tir ngueoi khdc va
quan tam dén nguwoi khdc/vit khdc. Tuy nhién c6 thé nhan thay, hau hét cac dinh
nghia déu nhan manh dén sy quan tdm dén nguoi khéc - “thiét 1ap cac mbi quan
hé c6 y nghia, kha nang duy tri két ndi va cam két dap lai ngudi khac mot cach
nhay cdm va linh hoat” (Goldstein va Lake, 2000, tr. 862).

Hon nira, dé cac mbi quan hé quan tdm dugc phat trién va duy tri, bén
canh viéc nhan dugc sy quan tdm tor nguoi khac, quan tam dén nguoi khac,
quan tdm dén ban than ndi 1én nhu mot khia canh khong thé thiéu duogc. Trong
moi boi canh, dé su quan tadm nguoi khac dugc duy tri ty nhién, on dinh va bén
vitng, trude hét con ngudi can phai quan tdm dén ban than minh (MIL, 2004).
Nhu Tronto (2013) khing dinh, diéu can thiét 1a phai phan 4nh sau sic vé nhu
cau quan tim dén ban than va dam bdo rang ban than khong bi lan at khi quan
tam t&i nguoi khac. Trong cung quan diém, Monchinski (2010) cling nhan xét
rang “khong quan tdm dén ban than khién ca nhan khong thé tré thanh ca nhan
c6 dao duc, biét quan tdm mot cach cé trach nhiém va61 nguoi khac” (tr. 98). Do
d6, cac nha dao duc (care ethicists) ludn nhadn manh dén thanh t6 quan tim quan
trong nay. Mot sb 1y thuyét gia da dic biét luu ¥ tw quan tim dén ban than trong
cac dinh nghia cta ho vé sy quan tdm. Chang han, Noddings (1992) nhdn manh
rang moi ngudi can phai biét va quan tdm dén tt ca nhitng gi ho thiy xung quanh
minh. Diéu nay bao gém ban than ho, nhitng nguoi khac, dong vat, dd vat va
tham chi ca y tudng. Mot trong nhitng dinh nghia dugc chdp nhan pho bién nhat
cua Fisher va Tronto (1990) vé sy quan tAm ciing dé cap rd rang dén khia canh ty
quan tdm ban than: “mdt loai hoat dong bao gém moi thr chung ta lam dé kién
tao, duy tri va thay doi “thé gidi” cua chung ta, dé ching ta c6 thé séng trong
d6 mot cach tot nhat co thé. Thé gii d6 bao gom co thé ciia ching ta, ban than
chting ta va mdi truong cua chiing ta, tat ca déu dugc chiing ta tim cach dan xen
trong mdt mang ludi phuc tap duy tri sy song” (tr. 126).

Tong hop lai, MLI (2014) phan anh ban chit quan hé ctia sy quan tdm
thong qua mod hinh bo ba quan tdm duoc tich hop vao nhau va mdi thanh phan
phu thudc vao hai thanh phan con lai (hinh 1). N6i mot cach cu thé, chung ta c6
xu hudng yéu va danh gia cao ban than khi chung ta cam thy dwoc su chio don,
hd tro, quy trong va tin cdy ma nguoi khac danh cho ta va rdi ta ¢ thé ¢ dong
lyc quan tam dén nguoi khac mét cach ty nhién va bén viing hon nhu mot sy dap
dén nbi tiép (pay it forward). Hodc khi chiing ta nhan thtrc 16 vé ban than, diéu
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gi 12 quan trong d6i v6i ching ta va gia tri cua chung ta, chiing ta ciing dé dang
dong cam véi nguoi khac hon va ching ta cling ty tin, c61 m¢ nhan sy quan tam
cua nguoi khac (MIL, 2014).

Mhan suwr quan tam

(Receiving -care)

Quan tam dén nguriri

Tuwr quan tam (Self- khac/vat khac

(Extending care)

care)

Hinh 1: Bo ba mo hinh sy quan tam (MIL, 2014)

Ly luan vé sy phu thudc 1an nhau nay giira cac chiéu hudng cua su quan
tam ciing dugc ching thuc bang cac nghién ctru thuc nghiém. Nghién ctu cua
Kelly va Dupasquier (2016) cho thiy nhitng tré em va tré vi thanh nién c6 mdi
quan hé 4m 4p v6i cha me s& biét yéu thuong ban thdn minh hon va biét chia sé,
hd tro, quan tdm ngudi khac hon. Nghién ctru cia Hermanto va Zuroff (2016),
Hermanto va cong su (2017) ciing cho thiy nhitng ca nhan khong nhan duoc sy
quan tdm cua ngudi khac va ciing it quan tim dén ngudi khéac thi c6 mic do yéu
thuong ban than thap nhat. Nhém cac tac gia nay két luan rang chung ta c6 thé
dat dugc su yéu thuong ban than béng cach thyc hanh ca hai théi quen nhan su
quan tdm va yéu thuong nguoi khac cung ltc. Nhitng nguoi chi biét quan tam
dén nguoi khac nhung khong biét nhan sy quan tdm cta ngudi khac thi kha nang
quan tAm toi ban than lién bi khiém khuyét.

Dua trén quan ni¢m da dién vé su quan tam, nhan sy quan tam c6 thé dugc
coi 12 nhan thay va d6n nhan (1) sy cha ¥ cia ngudi khac dén nhu ciu cta chinh
ban (nhan thirc); (2) cam xtic dong cam cuia ngudi khac ddi véi nhu cau cua chinh
ban (tinh cam) va (3) hanh dong ciia ngudi khac dé dap tmg nhu cau cta chinh
ban (hanh vi). Quan tim dén ban than dugc coi la (1) nhan thay va hiéu dugc nhu
cAu ctia ban than (nhan thirc); (2) phan tng ddong cam va chap nhan nhu ciu cia
ban than (tinh cam) va (3) hanh dong dé dap tng nhu cu cta ban than (hanh vi).
Quan tdm dén ngudi/vat khac c6 thé duge mé ta 1a (1) dé y va hiéu duoc nhu cu
cua ngudi/vat khac (nhan thic); (2) trai qua nhirng phan trng cam xtc tich cuc
trude nhu cau ctia ngudi/vat khac (xtuc cam) va (3) hanh dong dé dap Gmg nhu
cau ctia ngudi/vat khac (hanh vi).
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Bing 1: Nhitng dinh nghia co ban vé sw quan tam trong cdc nghién civu trudc

Thai d0 | Hanh
(Mat dong

nhan (Mat M&bi quan hé
thirc, cam | hanh
xuc) vi)
Nhan
. - A biét, hiéu
Dinh nghia sy quan tim 6 nhu Hanh Quan
c%u va q@ng Nhan ?zl::ln tﬁm
thé h‘ién dé dap sw dén dén
sw dong ung quan | . nguwoi/
cam, cam | nhu tam . vat
A e A than °
thong voi | cau khac
cac nhu
ciu dy
1. La thai do dong cam co6 thé thic diy con v

nguoi hanh dong (Slote, 2007).

2. “Su quan tim khong phai 1 san phim cua
sinh hoc, ma 1a mot thai d6 dbi véi chinh minh v v v
va voi nguoi khac” (Mathai, 2006, tr. 294).

3. Sy hdi dap diy cam thong déi voi hoan canh
ctia mdt con nguoi bi ton thuong dang can giup 4 4
dd (Gastmans, 1999).

4. “Mot hién tugng xa hoi dugc cAu thanh va
tai tao bang hanh dong cta ching ta” (Fine, 4
2007, tr. 31).

5. “Moi thir chiing ta 1am dé giup cac ca nhan
khac dap tmg cac nhu cau sinh hoc quan trong
ctia ho, gitp ho phat trién hodc duy tri cac kha
nang co ban ctia ho va tranh hoac giam bét nhimng v v
dau don va dau kho khong can thiét hodc khong
mong mudn, dé ho c6 thé ton tai, phat trién va
hoat dong trong xa hdi” (Engster, 2007, tr. 28).

6. “Su dap g nhu cau cua mot ca nhan boi
mdt ca nhan khac, noi ma sy tuong tac mat dbi
mit 1a mot yéu t6 quan trong ctia hoat dong tong
thé va noi ma nhu ciu c6 tinh chat dén muc ban
than nguoi can duge dap ing khong thé tu dap
ung cho chinh ho dugc” (Bubeck, 1995, tr. 129).

7. Mot thai do va dugc hién thi 13 rang trong
cac hoat dong quan tdm ¢ mdt tinh huong cu v v
thé (Noddings, 1984).
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8. “Mot khai niém da dién... 1a hoat dong, su
quan tAm 13 cong viéc duy tri su binh 6n cua
ban than va nhirng nguoi khac khi chung ta va
ho can dugce hd tro. La mot thai do, su quan
tam biéu thi mot mdi quan hé tich cuc, df?ly
cam thong va su dAu tu vao hanh phuc va su
an lac ctia nguoi khac (Kittay, 2002, tr. 259).

9. Su quan tam duogc phat trién thong qua su
tuong tac gitta suy nghi, cdm xtc va hanh vi,
gilra hanh vi cia nguoi dugc quan tam va cta
nguoi quan tdm (McNamee, 1997; McNamee
va Thompson, 1997).

10. Su quan tdm khong don gian la mot hanh
vi, ma 1a sy két ndi véi nhitng ngudi khac,
dan dit chung ta hanh dong vi loi ich cua ho
(Noddings, 1984).

11. Sy ton tai cta su quan tam nhét thiét phai &
ca cap d6 chu dong va thu dong. O cp do chu
dong, cudc doi cua mot nguoi cod dﬁy du cac
hanh vi lién quan dén viéc quan tim dén ngudi
khéc va quan tdm dén chinh minh. O cép d6 thu
dong, ngudi ta phai nhan duoc su quan tim dé
phat trién nhimg kha nang ton tai cua minh va
dé c6 mot cude sdng t6t dep (Mortari, 2016).

12. “Nhan va dugc nhan, quan tam va dugc
quan tdm, day 1a nhitng thuc t& co ban cua
con nguoi va nhiing muc dich co ban cta ho”
(Noddings, 1984).

13. “Su quan tdm la sy cam két thac déy sur
phat trién cua riéng ca nhan mdi nguoi, nhung
van thira nhan tinh lién két va su phu thudc 1an
nhau gitra chting ta” (Hamington, 2004, tr. 3).

14. “Mot loai hoat dong bao gdm moi thit chiing
ta lam dé kién tao, duy tri va thay d” “thé gi6i”
ctia chung ta, dé ching ta c6 thé séng trong d6
t6t nhét c6 thé. Thé gidi do bao gdm co thé cua
chung ta, ban than chung ta va mdi truong cta
ching ta, tat ca déu dugc chung ta tim cach dan
xen trong mot mang ludi phuc tap duy tri sy
song” (Fisher va Tronto, 1990, tr. 126).

15. Nang luc quan tim ly tuéng bao gdbm bbn
khia canh, ba khia canh trong s6 d6 12 ning luc
can bang giita cho va nhan, ning lyc ty quan
tam va nang lyc mé rong sy quan tim dén cac
d6i tugng con nguoi va khong phai con ngudi
bén ngoai trai nghiém thyc té& (Hollway, 2006).
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16. Mot thyc hanh dap tmg cac nhu ciu - vat

A v v
chat, tam ly, van hoa (Coop, 20006).
17. Chi khi két hop thai d6 quan tim bén trong
v6i kha ning thuc hién céc hoat do ta v
g thue hién cac hoat dong quan tam v

(hanh vi quan tdm) thi méi c6 thé dat duoc su
quan tam tot (Gastmans, 1999, tr. 216).

3.3. Nhitng dé xudt cho thwe hanh gido duc - mgt mé hinh toan dién cho
gido duc sw quan tam

Gido dyc “khong chi quan tam dén viéc hiéu biét vé moi thtr ma con lién
quan dén viéc thay doi ban than va thé giéi chung ta dang song” (Smith, 2012,
doan 7). N6i cach khac, vé ban chét, gido duc 1a qua trinh do ngudi 16n tién hanh
nham cung cap cho tré em va thanh thiéu nién nhiing hoat dong thiét thyc, diéu
ma cic em c6 thé 1am cho chinh ban than minh va cho nhiing ngudi khac (Smith,
2012). T do co thé hiéu réng, muc dich cta gido duc la trang bi cho hoc sinh cong
cu dé nhan duoc su quan tam tur nguoi khac, quan tam dén ban than va nguoi khac.
Tuy nhién, cau hoi dugc dat ra 1a 1am thé nao ching ta co thé tao diéu kién phat
trién cac nang luc quan tim & hoc sinh (McNamee va Mercurio, 2007).

Khung 1y thuyét vé khai niém sy quan tim da xac dinh co s quan trong cho
viéc phét trién nang luc quan tdm trong moéi trudng hoc dudng. Theo d6, dé dat
duoc hi¢u qua t6t nhat, cac chuong trinh nang cao nang luc quan tam phai dong
thot g1a1 quyét ca ba phuong dién va ba chiéu hudng cia sy quan tam, v6i su hiéu
biét rang, cac phu:orng dién va chiéu hudng s& tac dong va bd tac cho nhau. Pic
biét, theo dé xuét cua MLI (2014), “viéc rén luyén & ca ba chiéu hudng sé& hd trg
su phat trién ning luc quan tim cta hoc sinh mot cach day du va hiéu qua nhat”
(tr. 11). M6 hinh bat dau voi nhan su quan tm vi sy két ndi véi ngudi khac va trai
nghiém dugc tin cdy, yéu thuong, quy trong la nén tang viing chac dé mé rong sy
quan tim dén ngudi/vat khac va quan tim dén ban than.

Quan trong hon, viéc chi tip trung phat trién mot chiéu hudng cé thé anh
hudng tiéu cuc dén strc khoe tm than cia ca nhan. Cac nghién ciru thyc chimg da
chimg minh rang, viéc quan tim dén ngudi khac chi co thé dan dén mirc d6 an lac
cao khi va chi khi n6 dugc phat trién tir hai thanh phf:in con lai 1a nhan sy quan tam
va ty quan tam dén ban than; néu khong, né s& dan dén su kiét stc do qua déng
cam (empathetic distress) (MLI, 2014). Nghién ctru cua Cosley va cong su (2010)
cho thiy nhan su hd tro ctia nguoi khac phai két hop v6i quan tAm toi nguoi khac
mo1 dem lai sy an lac (well-being). Nghién ctru cia Nguyen Phuoc va cong sy
(2020) ciing cho thay nhing ca nhan “cho di nhiéu” ma “nhan lai it” sy quan tim
cO trai nghiém stress nhiéu nhét. Bén canh do, su déng cam cam xuc chi co thé dem
lai sy an lac cho tré vi thanh nién c6 long tric an tu than (self-compassion) tdt; vai
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nhirg tré thiéu di sy yéu thuong ban than minh, sy dong cam cam xuc lai dem dén
nguy co stress, cac r6i loan vé hanh vi va cam xutc khac, tham chi 1a ca su thu han
(Nguyen Phuoc va cong su, 2019). Su can bang giira cac chiéu hudéng méi thuc su
dem lai sy binh 6n vé strc khoe tAm than.

Céch hiéu qua nhat dé tao diéu kién phat trién cac nang lyc quan tdm la cung
cap cac hudng dan rd rang va thic day qua trinh khai quat hoa bang cach tao co hoi
dé thuc hanh cac k¥ ning nay xuyén sudt ca ngay hoc, thong qua moi hoat dong
trong trudng hoc, tir nhitng hoat dong hoc tap cac mén vin héa cho dén nhiing hoat
dong ngoai khoa (Center for the Collaborative Classroom - Trung tam Lop hoc
Hop tac, 2016). Do do, tuy theo diéu kién cia timg trudng, cic chuong trinh gido
duc su quan tam cho hoc sinh c6 thé duoc thuc hién theo bdn cach tiép can sau:

(1) Thu nhét, cac nang luc quan tam co thé duoc day nhu mgt mon hoc doc
1ap nhu bat cir moét moén hoc vin hoa khac. Céc bai hoc ¢ thé duogce sip xép theo thoi
khoa biéu thuong xuyén véi ké hoach day hoc cu thé dé cung cép cac huong dan rd
rang, tmg budc nham hinh thanh cho hoc sinh ba nang luc quan tam. Trong cac budi
hoc nay, cac chu dé dugc thiét ké phu hop voi lira tudi nhu nhan biét va tim kiém
nguén luc quan tdm, vuot qua nhiing tro ngai dé nhan duoc quan tam, giao tiép hiéu
qua, gin nhin cam xtc, tmg phé voi lo lang hodc cang thang, v&i tu chi trich ban
than, phat trién sy d6ng cam va 1ong tric an, giai quyét xung dot va dua ra quyét dinh
c6 trach nhiém. .. Céc k¥ thuat day hoc trai nghi¢ém, nhu thao luan, viét nhat ky, lam
viéc nhém nho va dong vai can duoc st dung dé thu hat sy tham gia cua hoc sinh.

(2) Thir hai, nang luc quan tim c6 thé dugc tich hop trong cac mon hoc vin
hoéa lién quan nhu Ngir van, Lich st, Pao duc, Gido duc cong dan... Gido vién can
léng ghép ndi dung quan tdm vao bai hoc va thuc hanh; cy thé hon, ho nén xac dinh
0 nang lyc quan tdm nao dugc day trong giao 4n va cach thu hut hoc sinh tham gia
bang cac k¥ thuat hoc tap trai nghiém.

(3) Tht ba, gido vién va nhan vién nha trudng cé thé lam guong trong viée
thuc hién ning luc quan tim “76i lam, ching t6i lam, ban lam” - dé tao moi truong
hoc tﬁp an toan va t6n trong, ho trg va thu hit sy tham gia tich cuc cua hoc sinh. Gido
vién can quan Iy tot cam xuc ctia minh, (mg pho t6t voi nhu’ng tinh hudng cing thang
trong day hoc va cac mdi quan hé trong nha truong. Cach tlep can nay cling bao gom
viéc thiét 1ap moi trudng hoc tap tich cuc, noi ma cac quy tic duoc chia sé, cac tiéu
chuan va muc tiéu tich cuc ctia 16p hoc dugc ca hoc sinh va gido vién ciing xay dung
va thong nhat; noi ma gido vién sir dung phuwong phap day hoc hop tac va tao co hoi
cho hoc sinh kham pha s thich va phat trién thé manh cia minh.

(4) Cubi cung, hoc sinh can duoc tao co hoi trai nghiém dé phat trién ning
luc quan tdm ngoai cac bai hoc trén 16p bang cac hoat dong ngoai khoéa nhu tir
thién, hoat dong cong dong...
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4. Két luan

Cac bang chu‘ng Iy thuyét va thuc nghlem cho dén nay da cung cép su hiéu
biét toan dlen vé nhiéu phuong dién va nhiéu chiéu huong cua sy quan tam, trong
d6 mo ta rang sy quan tim la mot qua trinh thé hién cac mbi quan hé giira c4 nhan
v6i chinh minh va voi ngudi khac, bao gém sy chii ¥ dén hoan canh va nhu cu,
cam giac thong cam, dong cam véi nhu cau, ciing nhu hanh dong dé dap tng nhu
cau ctia chinh minh va nguoi khac. Cung véi do, cac chuong trinh gido duc sy quan
tam phai dong thoi giai quyét ca ba phwong dién va chiéu hudng cua su quan tam,
nham gitp cac em thyc sy dat dugc hanh phuc trong trudng hoc va trong cude song
bang cach s dung cac thyc hanh va chién luoc nhan sy quan tam, phat trién kha
nang tu quan tim va mé rong sy quan tim dén véi nguoi khac.
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