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1. Đặt vấn đề 

Trong những thập kỷ gần đây, khoa học về sự quan tâm (Science of Caring) 
đặc biệt nhấn mạnh vai trò quan trọng của năng lực quan tâm (capacity to care) 
cũng như chú trọng đến việc thực hành sự quan tâm trong đời sống xã hội. “Một xã 
hội coi trọng sự quan tâm lẫn nhau, những mối quan hệ sẻ chia, yêu thương không 
chỉ trở nên tốt đẹp hơn, tử tế hơn mà còn bình đẳng và công bằng hơn” (Glenn, 
2000, tr. 84). Ở một đối trọng khác, Hollway (2006) khẳng định rằng sự thiếu quan 
tâm không chỉ gây ra “đau khổ mà còn gây ra các chấn thương tâm lý, đối với 
người lẽ ra phải trao sự quan tâm và cả người cần được nhận sự quan tâm… Khi 
toàn bộ các nhóm người đều thiếu quan tâm lẫn nhau, văn hóa hận thù, ân oán 
được tạo ra tiếp tục tái tạo và kéo dài những sang chấn tâm lý” (tr. 2). Ở một bình 
diện lớn hơn “năng lực quan tâm vô cùng quan trọng bởi vì không có nó, xã hội 
không thể nào tồn tại và sống sót được” (Hollway, 2006).

SỰ QUAN TÂM: TỪ KHÁI NIỆM 
ĐẾN MÔ HÌNH GIÁO DỤC
Nguyễn Phước Cát Tường
Trần Thị Tú Anh
Đinh Thị Hồng Vân
Nguyễn Tuấn Vĩnh
Trường Đại học Sư phạm, Đại học Huế.

TÓM TẮT
Giáo dục sự quan tâm (a pedogogy of care) cho học sinh đang là một nhu cầu 

ngày càng rộng rãi trong gia đình, nhà trường và cộng đồng và trở thành lĩnh vực nghiên 
cứu và ứng dụng được chú trọng. Trong bối cảnh ấy, việc phát triển một khung lý thuyết 
về khái niệm sự quan tâm, phản ánh được những quan điểm tích hợp làm nền tảng cho 
quá trình nghiên cứu và ứng dụng trở nên cấp thiết hơn. Dựa trên tổng hợp và phân tích 
những dữ liệu lý thuyết và thực nghiệm (empirical), nghiên cứu này xây dựng một khung 
lý thuyết về khái niệm sự quan tâm; trên cơ sở đó, đề xuất mô hình giáo dục sự quan tâm 
trong nhà trường. 

Từ khóa: Sự quan tâm; Mô hình; Giáo dục.

Ngày nhận bài: 18/3/2022; Ngày duyệt đăng bài: 25/5/2022.



5TẠP CHÍ TÂM LÝ HỌC, Số 6 (279), 6 - 20224 TẠP CHÍ TÂM LÝ HỌC, Số 6 (279), 6 - 2022

Sớm nhận ra vai trò quan trọng của năng lực quan tâm, Noddings (1984) 
không ủng hộ chủ trương ưu tiên hàng đầu của giáo dục là phát triển trí tuệ. Ông 
tranh luận rằng năng lực quan tâm mới chính là “tiền đề tiên quyết cho giáo dục” 
và là “thành phần quan trọng không thể thiếu trong giáo dục”. Mục tiêu đào tạo 
ra những con người giàu tình yêu thương, biết quan tâm đến bản thân mình và 
người khác hoàn toàn không đi ngược lại với mục tiêu phát triển trí tuệ; mà thay 
vào đó, nó hướng đến việc tôn trọng sự phát triển những năng lực mà con người 
thực sự cần cho cuộc sống của họ. “Bất kỳ cá nhân nào cũng có thể được hỗ trợ 
để sống cuộc đời biết quan tâm sâu sắc đến người khác, đến thế giới tự nhiên 
và những tạo vật của nó và đến việc bảo tồn thế giới mà con người làm ra…” 
(Noddings, 1992, tr. 2).

Theo đó, ông đề xuất cách tiếp cận khác trong giáo dục, ở đó những chủ đề 
liên quan đến sự quan tâm - quan tâm đến bản thân, đến những người thân thiết, 
đến những người lạ, đến thế giới tự nhiên, đến những thứ do con người tạo dựng, 
cho đến những quan điểm, ý tưởng - đều được đặt ở trung tâm của các chương trình 
đào tạo (Noddings, 1984). Theo xu hướng nhân văn này, trong những năm gần 
đây, những chương trình giáo dục sự quan tâm đã được tiến hành ở nhiều quốc gia 
khác nhau như chương trình Cộng đồng Trường học yêu thương (Caring School 
Community program), Trung tâm Lớp học hợp tác (Center for the Collaborative 
Classroom, 2016), Trường học Yêu thương và An toàn (Caring and Safe schools) 
ở Canada (Canada Ministry of Education, 2010) và các chương trình Trường học 
Hạnh phúc (Happy Schools) ở khu vực Châu Á Thái Bình Dương (UNESCO, 
2016) trong đó có Việt Nam (Eurasia Learning Foundation and Association, n.d). 
Ở các chương trình này, học sinh và giáo viên học cách để hiểu nhau hơn, để cho 
và nhận sự giúp đỡ, để trải nghiệm chính mình như là một cá nhân biết quan tâm 
đến người khác, đến bản thân mình; học cách để hợp tác với người khác, để chịu 
trách nhiệm và để tôn trọng những sự khác biệt về văn hóa.

Khi năng lực quan tâm và giáo dục sự quan tâm đang trở thành lĩnh vực 
nghiên cứu và thực hành phát triển mạnh mẽ (Velasquez và cộng sự, 2013), khái 
niệm “sự quan tâm” (care) - một khái niệm đời thường rất quen thuộc - cần được 
định nghĩa một cách khoa học và tường minh hơn (Mc Namee và Mercurio, 
2007) bởi vì “nó hầu như không được xác định một cách thống nhất về bản chất 
và nguồn gốc, tình trạng nhận thức luận của nó cũng không rõ ràng” (Thomas, 
1993, tr. 649). Một cách thiết thực hơn, những hiểu biết về bản chất, đặc trưng 
của sự quan tâm sẽ đặt nền tảng vững vàng cho việc phát triển và thiết kế các bộ 
công cụ có thể đánh giá chính xác tính hiệu quả của chương trình giáo dục sự 
quan tâm (Mind and Life Institute, 2014). 

Điều này đề ra cho các nhà nghiên cứu một nhiệm vụ mới, đó là tìm hiểu 
bản chất và khái quát những đặc trưng cơ bản của sự quan tâm. Trong bối cảnh như 
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vậy, trên cơ sở tìm kiếm, tập hợp và phân tích các dữ liệu lý thuyết từ các nghiên 
cứu trước, chúng tôi xây dựng khung lý thuyết cho khái niệm sự quan tâm, trong 
đó phản ánh đầy đủ những quan điểm đa chiều, tích hợp về sự quan tâm. Từ đó, 
chúng tôi đề xuất mô hình thực hành giáo dục sự quan tâm trong nhà trường.  

2. Phương pháp nghiên cứu

2.1. Tiêu chí lựa chọn các nghiên cứu

Nghiên cứu lý luận này được đặt trên 3 nền tảng lý thuyết: Đạo đức về 
quan tâm (the ethics of care), sự quan tâm trong giáo dục (educational care) của 
Noddings và mô hình bộ ba quan tâm (three modes of care) của Học viện Tâm trí 
và Đời sống, Hoa Kỳ (Mind and Life Institute - MLI). Vì thế, sách, chương sách và 
bài báo tiêu biểu của những lý thuyết gia nổi tiếng về sự quan tâm như Noddings 
(1984, 1992, 1995), Engster (2007), Gastmans (1999), Held (2006), Kittay (2002), 
Slote (2007), Tronto (2013) và những tài liệu của MLI được ưu tiên lựa chọn khi 
tìm hiểu nội hàm khái niệm quan tâm. Kế đến là những nghiên cứu có trích dẫn 
những tác giả kể trên. Theo đó, những nghiên cứu liên quan đến sự quan tâm 
nhưng không có cơ sở lý thuyết rõ ràng sẽ không được lựa chọn. Đồng thời, chỉ 
những bài báo gốc, bằng tiếng Anh, có bình duyệt, được lựa chọn. Những luận án 
tiến sỹ nếu đáp ứng yêu cầu này cũng sẽ được lựa chọn. 

2.2. Công cụ và từ khóa tìm kiếm

Việc tìm kiếm các nghiên cứu được thực hiện trên 5 cơ sở dữ liệu chính 
(PsychInfo, PubMed, SciDirect, Proquest và Google Scholar), bao gồm những 
từ khóa sau care (sự quan tâm), care ethics (đạo đức quan tâm), a pedagogy  
of care (giáo dục sự quan tâm), educational care (sự quan tâm trong giáo dục). 
Sau đó, chúng tôi tiếp tục tìm kiếm thông qua các tài liệu tham khảo của các 
nghiên cứu này. 

3. Kết quả nghiên cứu và bàn luận

Trong lý luận về sự quan tâm ở những nghiên cứu trước, sự quan tâm thường 
được định nghĩa là một thái độ, một hành động vì lợi ích của người khác, của một 
thứ gì đó khác và thường được miêu tả như một tập hợp của các khái niệm chồng 
chéo nhau. 

3.1. Sự quan tâm - một khái niệm đa diện 

3.1.1. Sự quan tâm - một thái độ

Một số tác giả mô tả sự quan tâm như là một thái độ. Chẳng hạn như Mathai 
(2006) cho rằng “sự quan tâm không phải là sản phẩm của sinh học, mà là một 
thái độ đối với chính mình và với người khác, được nuôi dưỡng đầu tiên trong sự 
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tương tác qua lại giữa người mẹ và đứa trẻ và sau đó là qua việc thực hành sự 
quan tâm một cách liên tục” (tr. 294). Khi được hiểu là một thái độ, sự quan tâm 
như là sự hồi đáp đầy cảm thông và chia sẻ đối với hoàn cảnh của một người bị 
tổn thương đang cần giúp đỡ (Gastmans, 1999; Slote, 2007). Một cách cụ thể hơn, 
sự quan tâm được mô tả là sự nhạy cảm, lưu ý đến, chấp nhận, ủng hộ, đồng cảm 
những cảm xúc, nhu cầu, mong muốn và suy nghĩ của người được quan tâm. Nhìn 
chung, với tư cách là một thái độ, quan tâm bao gồm hai khía cạnh nhận thức và 
cảm xúc, được phản ánh trong hành vi và cũng chính là động cơ thúc đẩy hành vi 
(Rosenberg và Hovland, 1960). 

3.1.2. Sự quan tâm - một hành động

Một số nhà lý thuyết khác lại cho rằng cần hiểu sự quan tâm như một hành 
động cơ bản hơn là một đức tính hay là một động cơ. Theo Bubeck (1995), “một 
khái niệm theo nghĩa hẹp của sự quan tâm là một hành động” (tr. 160) là sự “đáp 
ứng nhu cầu của một cá nhân bởi một cá nhân khác, nơi mà sự tương tác mặt đối 
mặt là một yếu tố quan trọng của hoạt động tổng thể, khi bản thân người cần được 
đáp ứng không thể tự đáp ứng cho nhu cầu của chính mình được” (tr. 129). Engster 
(2007) cũng cho rằng sự quan tâm là một thực hành bao gồm “mọi thứ chúng ta 
làm để giúp các cá nhân khác đáp ứng các nhu cầu sinh học quan trọng của họ, 
giúp họ phát triển hoặc duy trì các khả năng cơ bản và tránh hoặc giảm bớt những 
đau đớn và đau khổ không cần thiết hoặc không mong muốn, để có thể tồn tại, phát 
triển và hoạt động trong xã hội” (tr. 28). 

3.1.3. Sự quan tâm - vừa là một thái độ, vừa là một hành động

Một cách tổng hợp hơn, một số lý thuyết khác cho rằng, sự quan tâm là 
sự kết hợp của cả thái độ và hành động. “Chỉ khi kết hợp thái độ quan tâm bên 
trong với khả năng thực hiện các hoạt động quan tâm (hành vi quan tâm) thì 
mới có thể đạt được sự quan tâm tốt” (Gastmans, 1999, tr. 216). Kể từ năm 1983 
khi Graham định nghĩa quan tâm là “hành động của tình yêu”, các tác giả khác 
đã đồng ý rằng quan tâm là một khái niệm phức hợp với hai thành tố không thể 
thiếu: thái độ và hành vi. 

Kittay (2002) đã phát biểu rằng: “Sự quan tâm là một khái niệm đa diện... 
một hành động, một thái độ và một đức tính. Là hành động, sự quan tâm là hành vi 
duy trì sự bình ổn của bản thân và những người khác khi chúng ta và họ cần được 
hỗ trợ… Là một thái độ, sự quan tâm biểu thị mối quan hệ tích cực, đầy cảm thông 
và sự đầu tư vào hạnh phúc và sự an lạc của người khác. Hành động đôi khi vẫn có 
thể được thực hiện dù không có thái độ thích hợp. Tuy nhiên, nếu không có thái độ 
quan tâm, không thể nào nhận biết và hiểu những gì người khác yêu cầu để có thể 
đáp ứng đúng. Vì thế, hành động mà không đi kèm với thái độ quan tâm thì không 
thể là một sự quan tâm tốt” (tr. 259).
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Không trực tiếp đề cập đến khía cạnh hành động và thái độ trong định 
nghĩa, nhưng bằng cách xác định bốn thành tố của sự quan tâm, Fisher và Tronto 
(1990) cũng ngụ ý rằng hoạt động quan tâm thường đi kèm với thái độ quan tâm. 
Những thành tố của sự quan tâm là: (1) sự chú ý: có xu hướng nhận thức được 
nhu cầu; (2) trách nhiệm: sẵn sàng đáp ứng và quan tâm đến nhu cầu; (3) năng 
lực: có kỹ năng quan tâm tốt và hiệu quả và (4) khả năng đáp ứng phù hợp: đặt 
mình vào quan điểm của người khác và không áp đặt quan điểm của bản thân  
khi quan tâm người khác.  

Xét một cách tổng thể, tất cả các khái niệm trên cho thấy rằng sự quan 
tâm bao gồm ba mặt có sự tác động qua lại lẫn nhau: nhận thức, cảm xúc và 
hành vi như Held (2006) phát biểu rằng: “Tất cả sự quan tâm bao gồm sự chu 
đáo, nhạy cảm và đáp ứng nhu cầu” (tr. 39). “Quan tâm tốt đòi hỏi nhiều hơn 
là chỉ có ý định tốt; sự quan tâm tốt... là một thực hành kết hợp các hoạt động, 
thái độ và hiểu biết về tình huống” (Gastmans, 2006, tr. 137). Như vậy, có thể 
hiểu khái quát sự quan tâm là một khái niệm đa diện bao gồm 3 mặt nhận thức, 
cảm xúc và hành vi diễn tả (1) sự ghi nhận và nắm bắt được các tình huống hoặc 
nhu cầu hiện tại của một người (nhận thức); (2) sự đối ứng tình cảm tích cực 
với những tình huống hoặc nhu cầu đó hoặc trải qua cảm giác đồng cảm hoặc 
cảm thông với người đó (cảm xúc) và (3) hành động để đáp ứng nhu cầu của cá 
nhân đó (hành vi). 

3.2. Sự quan tâm - một khái niệm đa chiều 

Sự quan tâm không chỉ là một khái niệm đa diện mà còn là một khái niệm 
đa chiều. Held (2006) thích mô tả sự quan tâm như là quan hệ xã hội. Trên thực 
tế, khái niệm thể hiện các mối quan hệ xã hội của sự quan tâm cũng được nhấn 
mạnh bởi Noddings (1984). Theo đó, sự quan tâm không đơn giản là một hành 
vi, mà là sự kết nối với những người khác, dẫn dắt chúng ta hành động vì lợi ích 
của họ. Noddings (1984) còn đặc biệt lưu ý rằng quan tâm là mối quan hệ qua lại 
giữa hai cá nhân, bao gồm một bên quan tâm và một bên được quan tâm. Người 
quan tâm được đặc trưng bởi thái độ và hành vi “hăng say” và “có động cơ muốn 
thay đổi”. Điều đó có nghĩa là người quan tâm thực sự mở lòng, không phân biệt 
và tiếp nhận người được quan tâm để thực sự có thể nghe, nhìn, cảm nhận và 
những gì người muốn được quan tâm đang cố gắng truyền đạt. Mặt khác, người 
được quan tâm phải tham gia vào vòng tương hỗ để nhận sự quan tâm và tỏ rõ 
rằng họ đã nhận được sự quan tâm và ghi nhận nó. Nói một cách đơn giản, sự 
quan tâm không thể nào xảy ra nếu người quan tâm không để ý đến, từ chối đáp 
ứng và người được quan tâm lại không thể hoặc không muốn nhận sự quan tâm 
(Noddings, 1984). Cùng quan điểm đó, Mortari (2016) cũng cho rằng sự tồn tại 
của sự quan tâm nhất thiết phải ở cả cấp độ chủ động và thụ động. Ở cấp độ chủ 
động, cuộc đời của một người có đầy đủ các hành vi liên quan đến việc quan tâm 
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đến người khác và quan tâm đến chính mình. Ở cấp độ thụ động, người ta phải 
nhận được sự quan tâm để phát triển những khả năng tồn tại của mình và để có 
một cuộc sống tốt đẹp. “Nhận và được nhận, quan tâm và được quan tâm, đây là 
những thực tế cơ bản của con người và những mục đích cơ bản của con người” 
(Noddings, 1984, tr. 173). Do đó, khi được định nghĩa như là một mối quan hệ 
qua lại, khái niệm quan tâm có thể bao gồm nhận sự quan tâm từ người khác và 
quan tâm đến người khác/vật khác. Tuy nhiên có thể nhận thấy, hầu hết các định 
nghĩa đều nhấn mạnh đến sự quan tâm đến người khác - “thiết lập các mối quan 
hệ có ý nghĩa, khả năng duy trì kết nối và cam kết đáp lại người khác một cách 
nhạy cảm và linh hoạt” (Goldstein và Lake, 2000, tr. 862).

Hơn nữa, để các mối quan hệ quan tâm được phát triển và duy trì, bên 
cạnh việc nhận được sự quan tâm từ người khác, quan tâm đến người khác, 
quan tâm đến bản thân nổi lên như một khía cạnh không thể thiếu được. Trong 
mọi bối cảnh, để sự quan tâm người khác được duy trì tự nhiên, ổn định và bền 
vững, trước hết con người cần phải quan tâm đến bản thân mình (MIL, 2004). 
Như Tronto (2013) khẳng định, điều cần thiết là phải phản ánh sâu sắc về nhu 
cầu quan tâm đến bản thân và đảm bảo rằng bản thân không bị lấn át khi quan 
tâm tới người khác. Trong cùng quan điểm, Monchinski (2010) cũng nhận xét 
rằng “không quan tâm đến bản thân khiến cá nhân không thể trở thành cá nhân 
có đạo đức, biết quan tâm một cách có trách nhiệm với người khác” (tr. 98). Do 
đó, các nhà đạo đức (care ethicists) luôn nhấn mạnh đến thành tố quan tâm quan 
trọng này. Một số lý thuyết gia đã đặc biệt lưu ý tự quan tâm đến bản thân trong 
các định nghĩa của họ về sự quan tâm. Chẳng hạn, Noddings (1992) nhấn mạnh 
rằng mọi người cần phải biết và quan tâm đến tất cả những gì họ thấy xung quanh 
mình. Điều này bao gồm bản thân họ, những người khác, động vật, đồ vật và 
thậm chí cả ý tưởng. Một trong những định nghĩa được chấp nhận phổ biến nhất 
của Fisher và Tronto (1990) về sự quan tâm cũng đề cập rõ ràng đến khía cạnh tự 
quan tâm bản thân: “một loại hoạt động bao gồm mọi thứ chúng ta làm để kiến 
tạo, duy trì và thay đổi “thế giới” của chúng ta, để chúng ta có thể sống trong 
đó một cách tốt nhất có thể. Thế giới đó bao gồm cơ thể của chúng ta, bản thân 
chúng ta và môi trường của chúng ta, tất cả đều được chúng ta tìm cách đan xen 
trong một mạng lưới phức tạp duy trì sự sống” (tr. 126).

Tổng hợp lại, MLI (2014) phản ánh bản chất quan hệ của sự quan tâm 
thông qua mô hình bộ ba quan tâm được tích hợp vào nhau và mỗi thành phần 
phụ thuộc vào hai thành phần còn lại (hình 1). Nói một cách cụ thể, chúng ta có 
xu hướng yêu và đánh giá cao bản thân khi chúng ta cảm thấy được sự chào đón, 
hỗ trợ, quý trọng và tin cậy mà người khác dành cho ta và rồi ta có thể có động 
lực quan tâm đến người khác một cách tự nhiên và bền vững hơn như một sự đáp 
đền nối tiếp (pay it forward). Hoặc khi chúng ta nhận thức rõ về bản thân, điều 
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gì là quan trọng đối với chúng ta và giá trị của chúng ta, chúng ta cũng dễ dàng 
đồng cảm với người khác hơn và chúng ta cũng tự tin, cởi mở nhận sự quan tâm 
của người khác (MIL, 2014).

Hình 1: Bộ ba mô hình sự quan tâm (MIL, 2014)

Lý luận về sự phụ thuộc lẫn nhau này giữa các chiều hướng của sự quan 
tâm cũng được chứng thực bằng các nghiên cứu thực nghiệm. Nghiên cứu của 
Kelly và Dupasquier (2016) cho thấy những trẻ em và trẻ vị thành niên có mối 
quan hệ ấm áp với cha mẹ sẽ biết yêu thương bản thân mình hơn và biết chia sẻ, 
hỗ trợ, quan tâm người khác hơn. Nghiên cứu của Hermanto và Zuroff (2016), 
Hermanto và cộng sự (2017) cũng cho thấy những cá nhân không nhận được sự 
quan tâm của người khác và cũng ít quan tâm đến người khác thì có mức độ yêu 
thương bản thân thấp nhất. Nhóm các tác giả này kết luận rằng chúng ta có thể 
đạt được sự yêu thương bản thân bằng cách thực hành cả hai thói quen nhận sự 
quan tâm và yêu thương người khác cùng lúc. Những người chỉ biết quan tâm 
đến người khác nhưng không biết nhận sự quan tâm của người khác thì khả năng 
quan tâm tới bản thân liền bị khiếm khuyết. 

Dựa trên quan niệm đa diện về sự quan tâm, nhận sự quan tâm có thể được 
coi là nhận thấy và đón nhận (1) sự chú ý của người khác đến nhu cầu của chính 
bạn (nhận thức); (2) cảm xúc đồng cảm của người khác đối với nhu cầu của chính 
bạn (tình cảm) và (3) hành động của người khác để đáp ứng nhu cầu của chính 
bạn (hành vi). Quan tâm đến bản thân được coi là (1) nhận thấy và hiểu được nhu 
cầu của bản thân (nhận thức); (2) phản ứng đồng cảm và chấp nhận nhu cầu của 
bản thân (tình cảm) và (3) hành động để đáp ứng nhu cầu của bản thân (hành vi). 
Quan tâm đến người/vật khác có thể được mô tả là (1) để ý và hiểu được nhu cầu 
của người/vật khác (nhận thức); (2) trải qua những phản ứng cảm xúc tích cực 
trước nhu cầu của người/vật khác (xúc cảm) và (3) hành động để đáp ứng nhu 
cầu của người/vật khác (hành vi).
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Bảng 1: Những định nghĩa cơ bản về sự quan tâm trong các nghiên cứu trước

Định nghĩa sự quan tâm

Thái độ
(Mặt 
nhận 

thức, cảm 
xúc)

Hành 
động
(Mặt 
hành 

vi)

Mối quan hệ

Nhận 
biết, hiểu 

rõ nhu 
cầu và 

thể hiện 
sự đồng 

cảm, cảm 
thông với 
các nhu 
cầu ấy

Hành 
động 

để đáp 
ứng 
nhu 
cầu

Nhận 
sự 

quan 
tâm

Quan 
tâm 
đến 
bản 
thân

Quan 
tâm 
đến 

người/
vật 

khác

1. Là thái độ đồng cảm có thể thúc đẩy con 
người hành động (Slote, 2007). ü

2. “Sự quan tâm không phải là sản phẩm của 
sinh học, mà là một thái độ đối với chính mình 
và với người khác” (Mathai, 2006, tr. 294).

ü ü ü

3. Sự hồi đáp đầy cảm thông đối với hoàn cảnh 
của một con người bị tổn thương đang cần giúp 
đỡ (Gastmans, 1999).

ü ü

4. “Một hiện tượng xã hội được cấu thành và 
tái tạo bằng hành động của chúng ta” (Fine, 
2007, tr. 31).

ü

5. “Mọi thứ chúng ta làm để giúp các cá nhân 
khác đáp ứng các nhu cầu sinh học quan trọng 
của họ, giúp họ phát triển hoặc duy trì các khả 
năng cơ bản của họ và tránh hoặc giảm bớt những 
đau đớn và đau khổ không cần thiết hoặc không 
mong muốn, để họ có thể tồn tại, phát triển và 
hoạt động trong xã hội” (Engster, 2007, tr. 28).

ü ü

6. “Sự đáp ứng nhu cầu của một cá nhân bởi 
một cá nhân khác, nơi mà sự tương tác mặt đối 
mặt là một yếu tố quan trọng của hoạt động tổng 
thể và nơi mà nhu cầu có tính chất đến mức bản 
thân người cần được đáp ứng không thể tự đáp 
ứng cho chính họ được” (Bubeck, 1995, tr. 129).  

ü ü

7. Một thái độ và được hiển thị rõ ràng trong 
các hoạt động quan tâm ở một tình huống cụ 
thể (Noddings, 1984).

ü ü
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8. “Một khái niệm đa diện… là hoạt động, sự 
quan tâm là công việc duy trì sự bình ổn của 
bản thân và những người khác khi chúng ta và 
họ cần được hỗ trợ. Là một thái độ, sự quan 
tâm biểu thị một mối quan hệ tích cực, đầy 
cảm thông và sự đầu tư vào hạnh phúc và sự 
an lạc của người khác (Kittay, 2002, tr. 259).

ü ü ü ü

9. Sự quan tâm được phát triển thông qua sự 
tương tác giữa suy nghĩ, cảm xúc và hành vi, 
giữa hành vi của người được quan tâm và của 
người quan tâm (McNamee, 1997; McNamee 
và Thompson, 1997).

ü ü ü ü

10. Sự quan tâm không đơn giản là một hành 
vi, mà là sự kết nối với những người khác, 
dẫn dắt chúng ta hành động vì lợi ích của họ 
(Noddings, 1984).

ü

11. Sự tồn tại của sự quan tâm nhất thiết phải ở 
cả cấp độ chủ động và thụ động. Ở cấp độ chủ 
động, cuộc đời của một người có đầy đủ các 
hành vi liên quan đến việc quan tâm đến người 
khác và quan tâm đến chính mình. Ở cấp độ thụ 
động, người ta phải nhận được sự quan tâm để 
phát triển những khả năng tồn tại của mình và 
để có một cuộc sống tốt đẹp (Mortari, 2016).

ü ü ü

12. “Nhận và được nhận, quan tâm và được 
quan tâm, đây là những thực tế cơ bản của 
con người và những mục đích cơ bản của họ” 
(Noddings, 1984).

ü ü

13. “Sự quan tâm là sự cam kết thúc đẩy sự 
phát triển của riêng cá nhân mỗi người, nhưng 
vẫn thừa nhận tính liên kết và sự phụ thuộc lẫn 
nhau giữa chúng ta” (Hamington, 2004, tr. 3).

ü ü ü ü

14. “Một loại hoạt động bao gồm mọi thứ chúng 
ta làm để kiến tạo, duy trì và thay đổi “thế giới” 
của chúng ta, để chúng ta có thể sống trong đó 
tốt nhất có thể. Thế giới đó bao gồm cơ thể của 
chúng ta, bản thân chúng ta và môi trường của 
chúng ta, tất cả đều được chúng ta tìm cách đan 
xen trong một mạng lưới phức tạp duy trì sự 
sống” (Fisher và Tronto, 1990, tr. 126).

ü ü ü

15. Năng lực quan tâm lý tưởng bao gồm bốn 
khía cạnh, ba khía cạnh trong số đó là năng lực 
cân bằng giữa cho và nhận, năng lực tự quan 
tâm và năng lực mở rộng sự quan tâm đến các 
đối tượng con người và không phải con người 
bên ngoài trải nghiệm thực tế (Hollway, 2006). 

ü ü ü
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3.3. Những đề xuất cho thực hành giáo dục - một mô hình toàn diện cho 
giáo dục sự quan tâm

Giáo dục “không chỉ quan tâm đến việc hiểu biết về mọi thứ mà còn liên 
quan đến việc thay đổi bản thân và thế giới chúng ta đang sống” (Smith, 2012, 
đoạn 7). Nói cách khác, về bản chất, giáo dục là quá trình do người lớn tiến hành 
nhằm cung cấp cho trẻ em và thanh thiếu niên những hoạt động thiết thực, điều 
mà các em có thể làm cho chính bản thân mình và cho những người khác (Smith, 
2012). Từ đó có thể hiểu rằng, mục đích của giáo dục là trang bị cho học sinh công 
cụ để nhận được sự quan tâm từ người khác, quan tâm đến bản thân và người khác. 
Tuy nhiên, câu hỏi được đặt ra là làm thế nào chúng ta có thể tạo điều kiện phát 
triển các năng lực quan tâm ở học sinh (McNamee và Mercurio, 2007).

Khung lý thuyết về khái niệm sự quan tâm đã xác định cơ sở quan trọng cho 
việc phát triển năng lực quan tâm trong môi trường học đường. Theo đó, để đạt 
được hiệu quả tốt nhất, các chương trình nâng cao năng lực quan tâm phải đồng 
thời giải quyết cả ba phương diện và ba chiều hướng của sự quan tâm, với sự hiểu 
biết rằng, các phương diện và chiều hướng sẽ tác động và bổ túc cho nhau. Đặc 
biệt, theo đề xuất của MLI (2014), “việc rèn luyện ở cả ba chiều hướng sẽ hỗ trợ 
sự phát triển năng lực quan tâm của học sinh một cách đầy đủ và hiệu quả nhất” 
(tr. 11). Mô hình bắt đầu với nhận sự quan tâm vì sự kết nối với người khác và trải 
nghiệm được tin cậy, yêu thương, quý trọng là nền tảng vững chắc để mở rộng sự 
quan tâm đến người/vật khác và quan tâm đến bản thân.

Quan trọng hơn, việc chỉ tập trung phát triển một chiều hướng có thể ảnh 
hưởng tiêu cực đến sức khỏe tâm thần của cá nhân. Các nghiên cứu thực chứng đã 
chứng minh rằng, việc quan tâm đến người khác chỉ có thể dẫn đến mức độ an lạc 
cao khi và chỉ khi nó được phát triển từ hai thành phần còn lại là nhận sự quan tâm 
và tự quan tâm đến bản thân; nếu không, nó sẽ dẫn đến sự kiệt sức do quá đồng 
cảm (empathetic distress) (MLI, 2014). Nghiên cứu của Cosley và cộng sự (2010) 
cho thấy nhận sự hỗ trợ của người khác phải kết hợp với quan tâm tới người khác 
mới đem lại sự an lạc (well-being). Nghiên cứu của Nguyen Phuoc và cộng sự 
(2020) cũng cho thấy những cá nhân “cho đi nhiều” mà “nhận lại ít” sự quan tâm 
có trải nghiệm stress nhiều nhất. Bên cạnh đó, sự đồng cảm cảm xúc chỉ có thể đem 
lại sự an lạc cho trẻ vị thành niên có lòng trắc ẩn tự thân (self-compassion) tốt; với 

16. Một thực hành đáp ứng các nhu cầu - vật 
chất, tâm lý, văn hóa (Coop, 2006). ü ü

17. Chỉ khi kết hợp thái độ quan tâm bên trong 
với khả năng thực hiện các hoạt động quan tâm 
(hành vi quan tâm) thì mới có thể đạt được sự 
quan tâm tốt (Gastmans, 1999, tr. 216).

ü
ü
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những trẻ thiếu đi sự yêu thương bản thân mình, sự đồng cảm cảm xúc lại đem đến 
nguy cơ stress, các rối loạn về hành vi và cảm xúc khác, thậm chí là cả sự thù hận 
(Nguyen Phuoc và cộng sự, 2019). Sự cân bằng giữa các chiều hướng mới thực sự 
đem lại sự bình ổn về sức khỏe tâm thần. 

Cách hiệu quả nhất để tạo điều kiện phát triển các năng lực quan tâm là cung 
cấp các hướng dẫn rõ ràng và thúc đẩy quá trình khái quát hóa bằng cách tạo cơ hội 
để thực hành các kỹ năng này xuyên suốt cả ngày học, thông qua mọi hoạt động 
trong trường học, từ những hoạt động học tập các môn văn hóa cho đến những hoạt 
động ngoại khóa (Center for the Collaborative Classroom - Trung tâm Lớp học 
Hợp tác, 2016). Do đó, tùy theo điều kiện của từng trường, các chương trình giáo 
dục sự quan tâm cho học sinh có thể được thực hiện theo bốn cách tiếp cận sau: 

(1) Thứ nhất, các năng lực quan tâm có thể được dạy như một môn học độc 
lập như bất cứ một môn học văn hóa khác. Các bài học có thể được sắp xếp theo thời 
khóa biểu thường xuyên với kế hoạch dạy học cụ thể để cung cấp các hướng dẫn rõ 
ràng, từng bước nhằm hình thành cho học sinh ba năng lực quan tâm. Trong các buổi 
học này, các chủ đề được thiết kế phù hợp với lứa tuổi như nhận biết và tìm kiếm 
nguồn lực quan tâm, vượt qua những trở ngại để nhận được quan tâm, giao tiếp hiệu 
quả, gắn nhãn cảm xúc, ứng phó với lo lắng hoặc căng thẳng, với tự chỉ trích bản 
thân, phát triển sự đồng cảm và lòng trắc ẩn, giải quyết xung đột và đưa ra quyết định 
có trách nhiệm… Các kỹ thuật dạy học trải nghiệm, như thảo luận, viết nhật ký, làm 
việc nhóm nhỏ và đóng vai cần được sử dụng để thu hút sự tham gia của học sinh. 

(2) Thứ hai, năng lực quan tâm có thể được tích hợp trong các môn học văn 
hóa liên quan như Ngữ văn, Lịch sử, Đạo đức, Giáo dục công dân... Giáo viên cần 
lồng ghép nội dung quan tâm vào bài học và thực hành; cụ thể hơn, họ nên xác định 
rõ năng lực quan tâm nào được dạy trong giáo án và cách thu hút học sinh tham gia 
bằng các kỹ thuật học tập trải nghiệm. 

(3) Thứ ba, giáo viên và nhân viên nhà trường có thể làm gương trong việc 
thực hiện năng lực quan tâm “Tôi làm, chúng tôi làm, bạn làm” - để tạo môi trường 
học tập an toàn và tôn trọng, hỗ trợ và thu hút sự tham gia tích cực của học sinh. Giáo 
viên cần quản lý tốt cảm xúc của mình, ứng phó tốt với những tình huống căng thẳng 
trong dạy học và các mối quan hệ trong nhà trường. Cách tiếp cận này cũng bao gồm 
việc thiết lập môi trường học tập tích cực, nơi mà các quy tắc được chia sẻ, các tiêu 
chuẩn và mục tiêu tích cực của lớp học được cả học sinh và giáo viên cùng xây dựng 
và thống nhất; nơi mà giáo viên sử dụng phương pháp dạy học hợp tác và tạo cơ hội 
cho học sinh khám phá sở thích và phát triển thế mạnh của mình. 

(4) Cuối cùng, học sinh cần được tạo cơ hội trải nghiệm để phát triển năng 
lực quan tâm ngoài các bài học trên lớp bằng các hoạt động ngoại khóa như từ 
thiện, hoạt động cộng đồng...
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4. Kết luận

Các bằng chứng lý thuyết và thực nghiệm cho đến nay đã cung cấp sự hiểu 
biết toàn diện về nhiều phương diện và nhiều chiều hướng của sự quan tâm, trong 
đó mô tả rằng sự quan tâm là một quá trình thể hiện các mối quan hệ giữa cá nhân 
với chính mình và với người khác, bao gồm sự chú ý đến hoàn cảnh và nhu cầu, 
cảm giác thông cảm, đồng cảm với nhu cầu, cũng như hành động để đáp ứng nhu 
cầu của chính mình và người khác. Cùng với đó, các chương trình giáo dục sự quan 
tâm phải đồng thời giải quyết cả ba phương diện và chiều hướng của sự quan tâm, 
nhằm giúp các em thực sự đạt được hạnh phúc trong trường học và trong cuộc sống 
bằng cách sử dụng các thực hành và chiến lược nhận sự quan tâm, phát triển khả 
năng tự quan tâm và mở rộng sự quan tâm đến với người khác. 
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