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NGUYEN NHAN CAN TRO SINH VIEN
PEN VOI TRUNG TAM
THAM VAN TAM LY CUA TRUGNG

Binh Thi Hong Van
Truong Dai hoc Su pham - Pai hoc Hué.

1. Pat van dé

Tham van hoc du0ng 1a mot trong nhitng chuyén nganh tam ly tng dung
cta tam 1y hoc, xudt hién vao du thé ky XX tai Hoa Ky (N go Minh Uy, 2007).
Tuy nhién, & Viét Nam, chuyen nganh nay con khd méi mé. Trong nhitng nam
gan dﬁy, trude tinh trang r6i nhiéu siic khde tAm thén trong hoc sinh, sinh vién
ngay cang gla tang, hoat dong tham vén tam 1y & truong hoc méi duoc chi ¥.
Su ra doi ctia Phong “Tu vén Gido duc - Huéng nghiép” (1998) & truong trung
hoc ph6 thong Dan 1ap Dinh Tién Hoang (Ha Noi) dugc danh d4u nhu mot mé
hinh dac biét va diu tién vé tham vén ¢ trong trudng phd thong (Lé Thi Minh
Loan, 2009). Tir nam 2000 trd di, nhiéu vin phong tu vén, tham véin tam Iy da
dugc mad & cic trucmg phé thong va dai hoc trén ci nudc. Céc nghién citu cla
Nguyén Thi Mui va céc cong su (2006), Duong Diéu Hoa, Vi Khanh Linh va
Trdn Van Thic (2006), Phan Thi Mai Huong va cdc cong su (2007), Bui Thi
Thu Huyén (2007), Nguyen Thi Hang Phuong (2008) Ng6 Thu Dung (2008),
Dinh Thi Héng Van va céc cong su (2009) déu khang dinh rang, viéc thanh lap
van phong tham vén tim ly trong céac truang hoc 1a mot viéc lam hét sitc cdn
thiét, nham ddp ting nhu cau thiét y&u ctia hoc sinh, sinh vién cling nhu cua xa
hoi trong viéc cham sdc siic khoe tam thdn cho thé hé tré. Tuy nhién, trong thuc
(€, 6 lugng hoc sinh, sinh vién dén cidc phong tham van lai khong nhiéu. Két
qud nghién ciu cia nhém tic gia Nguyén Thi Anh Thu, Lé Thi Thanh Thiy va
Nguyén Linh Trang (2008) trén 370 hoc sinh mot s6 trudng pho thoéng tai dia
ban Ha Noi cho thay so hoc sinh dén phong tham vin chi chiém ti 1 6,5%, con
93,5% hoc sinh la chua bao gio dén. Khao sdt cia Dinh Thi Héng Van va céic
cong su (2009) trén 280 sinh vién nam thd nhét, trudng Dai hoc Su pham
(DHSP), Dai hoc Hu€ ciling dua ra két luan tuong tu: ti 1é sinh vién dén tham
van chi c6 6,8%.

Vay 1y do nao can trd hoc sinh, sinh vién dén véi cdc trung tam tham
van tam 1y cta truong? Ching ta cin thiét phai biét rd cdc 1y do d6 dé nang cao

TAP CHI TAMLY HOC, S6 7 (136), 7 - 2010 57




hiéu qua tham vén va hé trg, giip do hoc sinh, sinh vién trong viéc giai quyét
céc kho khan tam 1y mot céch tot nhat.

2. Phuong phap va khéach thé nghién ciru

P& tim hiéu nguyén nhan can tr& sinh vién dén véi Trung tam tham vin
tam 1y cia trudng, ching toi da sit dung phuong phdp nghién ciu co ban la diéu
tra bang bang hoi. Cau hdi phin nguyén nhan dugc thiét ké theo thang do
likert, bao gém 5 mitc do: Hoan toan khong déng ¥, khong dong ¥, khong dong
y ciing khong phan doi, dong ¥ va hoan toan dong y.

Khach thé nghién ciu 1a 456 sinh vién trudng DHSP, Dai hoc Hué. 56
di ching t6i lva chon sinh vién truong DHSP lam khach thé nghién ctu 1a boi
vi trudng DHSP 14 trudng hoc déu tién trén dia ban tinh Thua Thién Hué c6
Trung tim tham vén. K€t qua nghién ctu nay ciing la mot trong nhiing co s&
quan trong dé xay dung mo hinh tham vén phii hgp trong cdc truong hoc &
Thira Thién Hué. '

3. Két qua nghién citu
3.1. Mitc dé stk dung dich vu tham védn tdm Iy ctia truong

Péu nam 2008, duoc su tai tro cha du 4n Phe, Trung tam tham van dugc
thanh lap tai truong DHSP, Dai hoc Hué. Sau hai nam hoat dong, chiing toi da
ti€n hanh ddnh gid mic do sir dung dich vu tham van ndy cla sinh vién. Ket
qua dugc trinh bay & bang 1.

Bdng 1: Miic do sit dung dich vu tham vdn tam 1y cia sinh vién

Midc do So6 lugng Tilé (%)
Chua timg 402 88,16
Thinh thoang 48 10,52
Thuong xuyén 6 1,32
Téng 456 100

Quan sét s6 lieu & bang 1 ta nhan thdy, trong tdng s6 456 sinh vién dugc
diéu tra thi chi c6 11,84% sinh vién da timg sk dung dich vu tham vén tam ly
chia trudng, trong d6 mic do “thinh thoang” 1a 10,52% va mic do “thudng
xuyén” 1a 1,32%. S6 lugng sinh vién chua tirng dé€n tham van chiém ty 1¢& 16n:
88.16%. Diéu niy c6 vé rdt mau thuin véi nhu cdu tham vén va thyc trang khé6
khan tam 1y ctia sinh vién. Mac di hon 80% sinh vién clia truong cho ring cin
thiét phai thanh lap phong tham vin va s6 luong sinh vién gap ciac kho khan
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tam ly chi€ém ti l¢ rdt 16n (xem béng 2), nhung mitc do sir dung dich vu tham
van cla sinh vién lai rat it. Nhitng 1y do nio da can trd sinh vién dén véi Trung
tdm tham véin tam 1y cla trudng?

Bdng 2: Cdc khé khdn tam 1y cila sinh vién

TT Céc kho khan | Soluwgng | Tilé (%)
1 | Khé khin trong hoc tap 438 96,05
2 | Nhiing lo lang, ban khoan vé tuong lai 387 84,87
3 | Kho khan trong quan hé, ing xi véi thdy co 388 85,09
4 Khé kl}én trong quan h¢, ing xir véi ngudi than 299 65.56
trong gia dinh

5 | Kho khan trong quan he, ting xit vdi ban bé/ban 350 76’75
khic gigi
Khé khan trong nhan thitc vé siic khoe sinh san 231 50,66
Kh¢ khan trong thich nghi véi cudc s6ng méi & dai

7 | hoc (tu 1ap, xa gia dinh, thiét 1ap cdc méi quan hé 368 80,70
mdi...)

3.2. Nguyén nhdn cdn trd sinh vién dén véi Trung tam tham vdn tam
Iy ctia truong

Két qua khao st cdc nguyén nhan can trd sinh vién dén véi Trung tim
tham vén cla truong dugc trinh by & bang 3:

Dit lieu & bang 3 chi ra ring, nhém nguyén nhan co ban can trd sinh
vién dén v6i Trung tam tham védn tam 1y ciia truong 1a do tam 1y e ngai, chua
thich ing v6i dich vu tham van, trong d6 néi bat nhat 13 sinh vién “chua quen

v6i dich vu tham vén tam ly” (X = 3,50). Tham vén tam Iy 12 mot hoat dong
tuong doi méi mé & Viét Nam, dac biét & dia ban tinh Thira Thién Hu€, vi vay,
phén 16n cdc em chua quen véi dich vu nay. Khd dong sinh vién cho ring “vén
dé ctia minh chua du quan trong dé tim kiém su gidp d&” (X = 3,11), quan
niém ndy phan nhi€u cling xuét phat tir thyc t€ sinh vién chua c6 théi quen tim
dén céc nha tham vén khi ¢6 khé khan. Ngoai ra, nhiéu sinh vién khong dén
trung tam tham vén vi cdc em “s¢ ngudi khic cho ring minh c6 van dé khong

hay ve tam 1y khi bit gap cic em dén trung tam tham van” (E =300)vae

ngai “vi nhiing nha tham vén 1a nhiing gido vién trong trudng” (} = 2,61).
Nghién cttu cua Snyder, J.F., Hill, C.E., & Derksen, R.P. (1972) va Givens JL,
Tjia J (2002), L& Thi Thanh Thity va Nguyén Linh Trang (2008), N guyén Thi
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Mui (2009) ciing cho thdy tam ly e ngai 1a moét trong nhing rao chin hoc sinh,
sinh vién dén véi cdc dich vu tham van.

Bdng 3: Nguyén nhdn cdn trd sinh vién dén véi
Trung tam tham vdn tdm ly cia triuong

TT Nguyén nhan X SD
1 | Ban biét cich giai quyét van dé cta minh t6t nhat | 2,93 0,98
) Ban c6 thé nhd su gidp d& cia nhitng nguoi than thich 3.50 1.00
(b6 me, anh chi em, thdy c6, ban than...) ? i
Ban sé di 1am viéc gi d6 dé giai quyét van dé hon la tim

3 b - 1o ) 2,91 1,02
ki€m su gilp dd tir trung tam

4 ;/;m dé cua ban chua du quan trong dé tim ki€ém sy giip 3,11 1,01

5 | Ban con e ngai, chua quen véi dich vu tham van tam 1y 3,50 1,08

6 | Bansglo tén, tdi, diachi 2,97 1415

7 So ngudi khéc cho rang ban ¢6 van dé khong hay vé tam 3.00 112
1y khi bit gap ban dén trung tam tham vin i :
Ban e ngai khi dén trung tam vi nhiing nha tham van la

8 i, 2 s 2,61 I
nhitng gido vién trong truong

9 Ban khong c6 c4¢ thong tin vé trung tam tham vén (dia 3.08 L18
diém, lich tham vén, cdch lién lac v6i nha tham van...) 1 :

10 | Thoi gian tham van khong phu hop véi ban 3,09 1,08
Dia diém dat trung tdm tham van khong thuan loi (gin

L1 i Y = N : 2,91 1,28
c4c van phong khoa, dong ngudi qua lai...)

12 | Viéc tham vin @ trung tm mat nhiéu thoi gian 2,44 1,00

13 | Khé khan khi hen gap nha tham vén 2,83 1,09

14 Ban khlonga tin ’IUCmg vao nang luc cua cdc chuyén gia 2.07 097
tham van tam ly

15 Eaa: cho ring nguoi la s& khong thuc su hiéu vén dé cua 2.57 1.10
B:c_m lo ngai nhiing diéu ban tdm su v6i nha tham van s€

16| khong dugc gii bi mat 250 | LIS

17 | K&t qua tham véan khong lam ban thdéa man 227 1,00

Chii thich: X : Diém trung binh (1 < X< 5; X cang 16n thi mic do
chép nhén cang cao)

SD: Do léch chudn.

Nguyén nhén tiép theo can trg sinh vién dén véi Trung tam tham van
tam 1y cha trudng la do sinh vién nhén dugc su trg gitip tir nhitng cho6 dya xa
hoi khéc hodc tu minh gidi quyét dugc vin dé. Khi gap nhiing kho khan tam 1y,
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moi nguodi déu c6 nhitng chién lugc ing phé rieng. Tim ki€m su tro gitdp ti
nhung nguoi than thich (b6 me, anh chi em, thdy c6, ban than...) 1a mot kiéu
ing phé sinh vién thudng st dung. Két qua nghlen cttu nay cho thdy nguén trg

gitip hang ddu ma sinh vién tim dén la ban be (X 2,01); thit hai 1a gia dinh
(X'=1,50); thit ba Ia thdy co gido (X = 0,95); su lwa chon sau ciing la Trung
tam tham véin tam licﬁa truong (X = 0,18) v mot s6 Trung tam tu vén, tham

vin tam ly khdc (X' = 0,12) (Céc gid tri X nim trong khodng 0 <X < 3).
Nghién citu ciia Rust & Davie (1961), Snyder J.F., Hill, C.E., & Derksen, R.P.
(1972) ciing khang dinh, ban b& 13 ngudn tro gitip ddu tién ma sinh vién tim
dén cho hau hét moi van dé gap phai. Dsi véi sinh vién, v6i cudc s6ng xa nha,
xa ngui than thi ban bé thudng duoc xem 1a ché dua xa hoi 16n nhat. Vi cliing
dong trang lifa, c6 nhiing dac diém tam ly glong nhau, c6 nhlrng khé khan
twong tu, do do, ban be la déi tuong sinh vien dé dang chia sé, tam su, xin
nhﬁng 161 khuyén hay hoc tap kinh nghiem Gan 90% sinh vién cho ring su trg
gilp nay la hiéu qua, vi thé, day co thé 1a Iy do khién sinh vién it sit dung dich
vu tham vén tdm 1y cia trudng. Bén canh dé, nhiéu sinh vién khong tim ki€m
su ho trg, gitp d& tir Trung tam tham van cua truang la xuat phat tir quan diém

“nguoi la s€ khong hiéu thuc su vin dé clia minh” (X = 2,57), mbi nguoi “biét
cdch giai quyét van-dé chia minh t6t nhat” (X =2,93) va do d6 “sé di lam viéc
gl d6 dé giai quyét van dé hon la tim kiém su gidp d& ti trung tam” (X =
2,91). Tim ki€m su trg gitp tir ban bé hay huy dong su nd luc cia ban than
trong viéc glal quyét van dé la nhu‘ng cdch lam tich cuc, ding khich lé, song
hiéu qua cua nhitng cich lam nay con phu thuoc nhiéu vao kinh nghiém va kha
ndng cua timg ngudi. Thuc t€ & 1ta tudi sinh vién, con ngudi di budce sang giai
doan tudi trudng thanh, nhung vé mat tam ly va xa hoi thi vin chua truorng
thanh hoan toan, kinh nghiém song clia cic em van con it, do dé, hiéu qua cla
su trg gitip 1an nhau trong sinh vién hay tu giai quyét cla ban than cé thé 1a
chua cao. Chinh vi vdy, su hé tro cia gia dinh, thdy co va cdc Trung tam tu van,
tham van tam 1y d6i véi sinh vién la hét sic can thi€t. Mat khéc, qué trinh tham
vén vé ban chat la nita tham van khong dua ra 15i khuyén cho than chil, ma giip
dd than chl ty nhan thic, ty lva chon gidi phdp phit hop nhat véi minh, dong
thoi nang cao duogc kha nang doi phé véi van dé trong cuoc song, thi su hé tro
cia Trung tdm tham vin tam 1y trong viéc trg gitp sinh vién giai quyét khé
khan 1a rat cé ¥ nghia.

Nhiing van dé lién quan dén viéc st dung dich vu tham vin tim 1y nhu
“Thoi gian tham vén khong phi hop” (X = 3,09), “dia diém dat trung tam
tham van khong thuén loi (gén céc van phong khoa, dong nguoi qua lai...)” (X
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= 2.91), “kh6 khan khi hen gap nha tham van” (X = 2,83) 1a nhing ly do khac
can trd sinh vién dén v6i Trung tam tham vin tam ly ctia trudng. Méc du da
thanh 1ap dugc 2 ndm, song dén nay Trung tam tham van tam ly ctua Truong
PHSP vin chua cé van phong doc 1ap, dia diém dugc dat & phong tu licu Khoa
Tam 1y - Gido duc, thuoc day nha phong ban, van phong Khoa, phong tu liéu va
mot s6 phong hoc. “Su thi€u thén khong gian nay qua la diéu kho khén trong
cong tac vén dugc coi 1a nhay cim va bi mat” (Dinh Thi Thu Phuong, Phan
Minh Tién, 2009). Theo danh gid cia Trung tm tham véin tam 1y DHSP - Dai
hoc Hué (2009), “rdt nhiéu em hen lich tham vin qua dién thoai hodc gap truc
ti€p tham vdn vién ngoai giod truc va yéu cdu duoc tham vdn & mot noi khong
phai 1 van phong trung tam. Dac biét, trong nhitng mia cao di€ém tham khao tu
licu dé 1am tiéu luan, khéa luan, luan van cao hoc thi hdu nhu khéng ¢ “than
chd” nao dam dén van phong trung tam. Thém vao d6, méi tudn Trung tim chi
c6 3 budi truc chinh, vi thé, thoi gian tham vén nhiéu khi triing véi gid hoc cua
sinh vién. C4n bo tham vén chi y&u 12 nhiing gido vién Khoa Tam 1y, Gido duc,
ngoai budi truc & Phong tham vin, ho phai tham gia giang day, diéu nay ciing
gay nhimg khé khan nhat dinh cho sinh vién khi hen gap nha tham van.

Mot s6 khac khong dén Trung tam vi “khong c6 cic thong tin vé trung

tam tham vén (dia diém, lich tham vén, cdch lién lac véi nha tham vén...)" (X
= 3,08). Thuc t€, hinh thic tuyén truyén, quéng ba co ban vé Trung tam tham
vén 13 cdn bo tham vin gi6i thiéu vé Trung tim trong khoang 15 phit vao
nhitng budi hoc chinh tri ddu nam cho sinh vién. V6i thoi gian gidi thiéu ngén
nghi nhu vay, sinh vién c6 thé chua nam bat dugc cdc thong tin vé trung tam va
hiéu & vé chic nang, nhiém vu clia hoat dong tham vén trong trudng hoc. Vi
thé, khong it sinh vién khong dén phong tham vén vi “so 16 tén, tudi, dia chi”

(? =297 h_oac “lo ngai nhitng diéu tam sy v6i nha tham vén s€ khong duoc
gilt bi mat” (X =2,5).

Tir viéc phan tich trén, ta nhan thdy, ¢6 kha nhi€u nguyén nhan can tro
sinh vién dén véi Trung tam tham vén tam Iy cla trudng, trong d6 noi bat nhat
1a xuét phét tir yéu t6 tam 1y e ngai, chua quen vdi dich vu tham vén tam 1y nén
thudng tim kiém su hd trg, gitip d& tir ban beé khi gap kho khan.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong tham vén cho sinh vién, Trung tdm
tham van tam Iy can:

- Tang cudng bdi dudng, kién thic k¥ nang chuyén mon, nghé nghiép
cho cdn bo tham vén dé ho trd thanh nhiing chuyén gia tham vén c6 uy tin.

- Da dang héa c4c hinh thic tuyén truyén, quéng b vé Trung tdm tham
vdn, gitp sinh vién nhan thic ddy da vé chic nang va nhiém vu cua tham van
tam 1y tai truong hoc. |
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- Tang s6 budi tham van.

- Da dang héa céc hinh thiic tham vén, tién hanh déng thoi tham vin
theo nhém 16n va tham van c6 tinh chat can thiép sau.

Bén canh d6, nha trudng cén tao diéu kién vé co s& vat chat d€ Trung
tam tham vdn c6 van phong doc lap, dat & vi tri phit hop; hé trg vé vat chat va
tinh thén dé cdc tham vén vién thuc hién t6t cong viéc.
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