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Chat lugng dich vu du lich homestay:
Nghién ciiu truong hgp ¢ thanh phd Hué'

, LE THI NGOC ANH'
Toém tat
Nghién citu thuc nghiém thu thap so liéu so cap thong qua phong van truc tiép 13 0 khach sir dung dich
vu homestay trén dia ban TP. Hué dé phan tich véc luwong cac nhdn to anh hm)’ng dén chat lwong dich vu
du lich homestay trén dia ban TP. Hué trong boi canh chuyen doi s6. Két qua nghién ciru cho thdy, dich
vu du lich homestay trén dia ban TP, Hué duwoc phuc hoi va phat trién manh mé sau dai dich Covid-19;
chat lu"()’ng dich vu chua dugc du khach danh gza cao va chiu tac déng boi 5 nhén té voi mire do anh
hwong giam dan la: Mire @6 dong cam; Kha nang dap Lrng, Muic do tin cay;, Nang lye phuc vu; Phuong
tién hitu hinh. Trén co sé nghién ciru dé xuat mot s6 ham ¥ chinh sach nham ndng cao chat lwong dich
vu du lich homestay trén dia ban TP. Hué trong thoi gian tdi.

Tir khéa: Chdt lwong du lich, chuyén déi s6, dich vu du lich, du lich homestay

Summary

This empirical study collected primary data through direct interviews with 130 homestay service users
in Hue City to estimate and analyze the factors affecting the quality of homestay tourism services in the
context of digital transformation. The research findings indicate that homestay tourism services in Hue
City have recovered and developed robustly after the Covid-19 pandemic, however, the service quality
has not been highly rated by tourists and is influenced by five factors, ranked in descending order of
impact: Empathy; Responsiveness, Reliability; Service Competence, Tangibles. Based on the research
findings, several policy implications are proposed to improve the quality of homestay tourism services in

Hue City in the coming period.

Keywords: Tourism quality, digital transformation, tourism services, homestay tourism

GIOI THIEU

Hué 1a thanh pho diém den du lich néi tiéng & Viét
Nam va thé gioi voi hé thong di san va canh quan
thién nhién dic sic. Trong do, du lich homestay (trai
nghiém ty do, lya chon noi dung chan tuong ty nha
dén, nhung van c6 diy du tién nghi va dich vy) dé tan
hudng hét nét dep van hoéa, con ngu’ol dia phuong,
duoc sinh hoat cung ngu:ol dén ban xr, nhan dugc sy
tiép don tir chu nha & cac dia diém du lich cua Hué
dang tr¢ thanh xu huong moi.

Theo thdng ké cua S& Du lich TP. Hué, ndm 2024
nganh du lich cua thanh phé da c6 sy phuc hdi manh
me trd lai sau mot thoi gian dai dong bang do dai dich
Covid-19. Téng lugt du khach dén Hué ndm 2024 dat
3,92 triéu luot khach, trong d6 khach qudc té dat hon
1,46 tri¢u lugt, tang 23,3% so v6i nam 2023 va gip
gan 5,7 1an so v6i nam 2021 va 1,9 lan so v&i nam
2022. Doanh thu du lich nam 2024 dat 7,91 nghin ty
dong, tang 19,7% so vdi nam 2023, gp 6,7 lan so
v6oi nam 2021 va 1,76 lan so nim 2022 (So Du lich
tinh Thira Thién Hué, 2025). Trong do, loai hinh dich

vu homestay phat trién kha manh mé, theo thong ké
trén trang website dat chd Airbnb, nim 2024, tong 50
lugng homestay trén dia ban tinh Thira Thién Hué c6
dang ky 1a 2.536 co s0, rleng TP. Hué 1a 1.214 co s0,
trong do6 loai homestay c6 s0 phong ngu dudi 4 phong
chiém 72,1% (Airbnb.com.vn, 2025).

Mac du vy, nhung hién nay luong du khach lya
chon loai hinh du lich homestay tai Hué con kha han
ché. Nguyén nhén chinh duoc cho 14 chat luong dich
vu loai hinh du lich nay chua dugc dam bao. Do do,
viéc nghién ctru cac nhan t§ anh huong dén chat
lugng dich vu du lich homestay ¢ Hu€ dé nang cao
chat luong dich vy, phat trlen mot hé thong thong tin
quan ly homestay cong dong c6 tinh bén viing cao
hon, mang tinh cap thiét va cé gia tri thuc tién cao.

CO SG NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP
NGHIEN CUU

Co so 1y thuyét
Chét luong dich vu dugc dinh nghla la mtrc d6 dap
ung nhu cau cia nguoi ti€u dung va mirc do dich vu

*Trudng Dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué | Email: ngocanhle@hce.edu.vn
Ngay nhdn bai: 02/02/2025; Ngay phan bién: 23/02/2025; Ngay duyét dang: 04/3/2025
1 Bai viét 1a mot phin két qua nghién ciru cta dé tai KHCN cAp co sé ndm 2024: “Néng cao chét luong dich vu du lich homestay trong

bdi canh chuyén dbi s tai thanh phd Hué”. Ma sb: GV2024-02-09
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HINH: MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

Mire d9 tin cay Hi
Kha nang dap img k
Niing Iy phuc vu H3 A Chat legng dich vu du lich
Homestay tai TP. Hu¢

- H4

Mire dg dong cam
H)

Phuong tién hitu hinh

Ngudn: D¢ xuat cua tac gia

dap ung mong doi cua ho (Kotler va cong su, 2014)
Hon nira, chat lugng dich vu la sy danh gia ctia nguoi
tiéu dung vé chat lugng cam nhan, thay vi sy hai
1ong cua ho dbi voi mot su ¢b hodc giao dich (Ohver
2010). Trong linh vuc du lich, chét luong dich vu €0
the duoc coi la sy danh gia cua khach du lich vé su
xuét sdc hodc wu viét tong thé ctia san pham hodc dich
vu (Lee va cong sy 2000). Theo quan niém nay, chat
lugng dich vu du lich dugc danh gia thong qua thude
do su hai long cua khach du lich.

Thang do SERVQUAL trong 1y thuyet vé chét
lugng dich vu cua Parasuraman (1988), xac dinh 5
khia canh dung dé do luong chét luong dich vu bao
gom phuong tién hiru hinh, d9 tin cay, kha nang dap
mg, sw dam béao va sy ddng cam. Theo do, chat lugng
dich vu du lich anh huong 16n dén gia tri cam nhan
cua khach du lich ve diém dén va hanh vi tham gia
vao chuyén tham (Perera va Vlosky, 2013).

Dai dich Covid-19 bung phat trén toan thé glou
da khién chuyen dbi s6 tré thanh mot xu huong méi
cua san xuat - kinh doanh. Duéi tac dong cua chuyén
dbi s6, nang suét lao dong tang truong manh, tao ra
cac gia tri moi ngoa1 cac gia tri truyén thong Von
c6 (Sascha Kraus va cong su, 2021). Chuyen dbi sb
doanh nghiép c6 thé thuc hién thong qua vigc tu duy
lai huorng kinh doanh, danh gid lai chudi gia tri, két
nbi lai v6i khach hang va cau tric lai doanh nghlep
(Mohsin Shafi va cong su, 2022) D6i v6i doanh
nghié€p nho va vira, nhat 1a cac co s luu tra loai hinh
du lich homestay, chuyén dbi s6 mang lai co hdi kinh
doanh mé&i (Roshan Rassool va cong sy, 2019) Theo
d6, mdi nguoi dan, mdi co s& homestay c6 thé thanh
mot doanh nghi€p, kinh doanh dich vy du lich trén
cac nén tang sO, mang xa hodi, cac san thuong mai
dién tir (Kumah, 2024)

M@ hinh nghién ciru

Trong bbi canh chuyén ddi s & nhiéu nudc
trén thé gi6i, khach du lich s dung dich vu du lich
homestay thuong lua chon va ra quyét dinh nhu dit
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phong, du lich... thong qua céc trang web truc tuyén
thay thé cho h1nh thire truyen thong, nén xuit hién
cac md hinh do luong chit luong dich vu dién tir nhu
ES-QUAL hogc E-S-QUAL. Tuy nhién, theo quan sat
clia tac gid, thi trén dia ban TP. Hué hién nay, vige
ung dung cong ngh¢ thong tin dé dit phong, ra quyet
dinh con kha han ché; boi cac trang mang chu yeu
mai dung lai ¢ viée gioi thi€u, quang ba, quang cao
thong tin... ma chua tich hop dich vu dat phong, du
lich homestay cho du khach lya chon. Do do, dé khic
phuc tinh trang nay, tac gia van lya chon sir dung mo
hinh SERVQUAL va bd sung thang do Phuong tién
hiru hinh dé phan tich cac nhén t6 anh huong dén chat
luong dich vu du lich homestay trén dia ban TP. Hué.
Nhu vay, mé hinh nghién ciru d& xuit c6 5 bién doc
1ap nhu Hinh.

Céc gia thuyét nghlen ctru duge dua ra nhu sau:

H1: Mc 6 tin cay tac dong tich cuc (+) den Chat
lugng dich vu du lich homestay tai thanh ph Hué
trong bdi canh chuyén ddi sb.

H?2: Kha nang dap ng tac dong tich cyc (+) den
Chat lugng dich vu du lich homestay tai TP. Hué
trong bdi canh chuyén ddi sb.

H3: Nang lyc phuc vu tac dong tich cuc (+) den
Chat lugng dich vu du lich homestay tai TP. Hué
trong bdi canh chuyen dbi sb.

H4: Mt d6 ddng cam tac dong tich cuc (+) den
Chat lugng dich vu du lich homestay tai TP. Hué
trong bdi canh chuyén ddi sb.

HS5: Phuong tién hitu hinh tdc dong tich cuc (+)
dén Chat lugng dich vy du lich homestay tai TP. Hué
trong bdi canh chuyén ddi so.

Phwong phap nghién ciru

Cac phuong phap nghién ctru dugc st dung trong
nghién cru nay gom: phuong phép khdo ctu tai ligu,
phuong phép thong ké mé ta, phuong phap phan t6
thong ke, phuong phédp so sanh, phuong phap phan
tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis) va phuong phéap phan tich hoi quy (Model
Regress1on) Nguon dit liéu thir cdp dugc thu thap tr
bdo cao cua UBND tinh Thura Thién Hué va S¢ Du
lich TP. Hué; Nguon dir lidu so cép thu thap thong
qua khdo sat tryc tiép 130 du khach bang bang hoi
duoc thiét ké theo thang do Likert vdi 2 ngbn ngir
t1eng Viét va tiéng Anh, trong d6 65 du khach trong
nudc va 65 du khiach nude ngoai dang luu tri tai 42
homestay trén dia ban TP. Hu¢ trong khoang thoi g1an
tr thang 8-11/2024. Nghién ctru st dung phan mém
SPSS 26.0 dé phan tich dit liéu.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Tinh hinh phit trién du lich homestay & TP. Hué
Giai doan 2021-2024, céc chi tiéu lién quan trong
nganh du lich tinh nhu: s6 co 86 luu trd, sb phong luu
tr, tong lugng khach, doanh thu... c6 sy gia tang
dang ké. Tc do tang binh quin ndm cia cac chi tiéu
trén trong giai doan nay tuong g 1a 4,3% - 3,2% -
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BANG 1: TINH HINH PHAT TRIEN DU LICH TiNH THUA THIEN HUE GIAI DPOAN 2012-2024

Chi tiéu PVT 2012 | 2015 | 2017 | 2019 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | , 02:’;;?'2"; ) T‘K’cn‘:,l‘i’ntf(‘f,}f)BQ

S6 co s6 luu tra Co so 535] 543| 575| 668| 806| 853| 886 887 352 4,3
Sé phong luu tra [Ngan phong 97| 10,3| 10,5 11,3| 13,0 13,2| 14,0 14,1 4.4 3.2
Téng lugt khach | Trigu luot 1,73| 1,78] 1,85 4,80 0,69 2,05| 3,18 3,92 2,19 7,1
- Quéc té Triéu luot 0,73| 0,78| 0,82| 2,17| 0,002| 0,25 1,17| 1,46 0,73 5,9
- Noi dia Triéu luot 1,00 1,00| 1,03| 2,63| 0,69| 1,80 2,01| 2,46 1,46 7,8
Doanh thu Ngan ty dong | 2,41| 2,99| 3,52| 11,30| 1,18] 4,50| 6,61 7,91 5,7 11,2

BANG 2: SO LUQNG HOMESTAY TAI THUA THIEN HUE VA THANH PHO HUE NAM 2024

Chi tiéu Tinh Thira Thién Hué | Ty1¢ (%) | Thanh phd Hué | Ty 18 (%)
1. S lwong homestay c¢6 dang ky kinh doanh* 188 100,0 152 100,0
2. S6 lugng homestay dang ky trén web Airbnb** 2.536 100,0 1.214 100,0
- Loai < 3 phong 2.263 89,2 875 72,1
- Loai tir 4 -5 < 6 phong 211 8,3 289 23,8
- Loai > 7 phong 63 2,5 50 4,1

Ghi chii: * Thong ké dding ky kinh doanh ciia S6 Du lich tinh Thira Thién Hué

** Thong ké ding ky qudng ba trén Web dit chd Airbnb

Ngudn: S Du lich tinh Thira Thién Hué

BANG 3: KET QUA PHAN TiCH HOI QUY

Hé s6 chwra chuén héa Hé s6 chuin héa Mirc ¥ nehi Théng ké da cong tién
Nhan t6 t tre y nghia
. X Z (Sig.)

B Sai so chuan Beta Tolerance VIF
(Constant) -0,155 0,261 -0,594 0,554
Phuong tién hiru hinh 0,166 0,051 0,185 3,243 0,002 0,866 1,155
Nang luc phuc vu 0,158 0,049 0,192| 3,239 0,002 0,805 1,243
Kha nang dap ting 0,194 0,053 0,241| 3,629 0,000 0,640 1,562
Mirc d¢ tin cay 0,238 0,066 0,237 3,622 0,000 0,659 1,518
Mirc d6 ddng cam 0,293 0,046 0,371| 6,401 0,000 0,840 1,191

T,1% va 11,2% (Bang 1). Diéu nay chiing t6 nganh du
hch Hué dang c6 chiéu huéng phat trién manh ké ca
trude 1an sau dai dich Covid-19.

Mic du, nim 2023 va nim 2024 van 1a 2 nim
kho khan dbi voi nganh du lich Viét Nam né6i chung
va Hué néi riéng trong vigc thu hat khach du lich,
ddc biét la khach quoc té, tuy nhién, dudi sy chi dao
quyét liét cna ca cap chmh quyén dia phuong, nganh
du lich Thira Thién Hué 6 nhirng budce tién dang ké
trong phuc hdi va phat trién du lich. Tung budc khoi
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Nguodn: Phan tich so li€u khao sat bang phan mém SPSS

phuc cdc thi truong du lich truyén thong nhu Han
Qudc, An bg, Nhat Ban, Trung Quoc Chau Au..
Nho d6 ma tong luot du khach dén Hue va doanh
thu du lich nim 2024 di ting dang ké so vOi nam
2021 va nam 2022. Téng luot khach dén Hué nim
2024 dat hon 3,9 tri¢u luot, sap xi bang 81,6% nam
2019, ndm dat muc tong luot khach dén Hué 16n
nhit trong 12 nam, giai doan 2012-2024 v6i doanh
thu hon 7,91 ngan ty dong, dat 70% so doanh thu du
lich nam 2019.
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Theo thong ké tir S& Du lich Thira Thién Hué,
nam 2024, s6 homestay co dang ky kinh doanh trén
dia ban tinh 1a 188 co s& va 152 co so trén dia ban
thanh ph6 Hué. Tuy nhién, qua nghién ciru trén web
cho thué phong O Airbnb, loai hinh homestay trén
dia ban tinh c6 dang ky cho thué 1a 2.536 co sd,
trong d6 thanh pho Hue 1a 1.214 co so (Bang 2).
Mic du co thé c6 nhiéu bién dong, nhung d1eu do
cho thay loai hinh du lich homestay phat trién trong
cong dong o day 1a kha 16n va dy doén s€ phat trién
manh trong nhitng nim dén. Tuy nhién, da s6 céc
O SO nay mang tinh tu phat trong cong ddng, thiéu
su cam két va quan 1y ctia chinh quyen dia phuong
nén cling gy ra khong it tiéu cyc va anh huong 16n
dén chat lu’ong dich vu du lich loai hinh nay. Doi
hoi chinh quyén dia phuong can ¢ nhu:ng bién phap
hiru hiéu dé quan 1y loai hinh nay, nang cao chat
lugng dich vy, dam bao uy tin nham phat trién nganh
du lich dia phuong bén viing.

Pac diém co bén cia du khach dugc diéu tra

Nghién ctru tién hanh diéu tra ngdu nhién 130 du
khach luu tra tai cac homestay trén dja ban, trong d6
c6 65 khach ndi dia va 65 khach quoc té. Trong do,
vé gidi tinh khong ¢ chénh léch 16n, nam giGi ch1em
51,5% va 48,5% nit glO’l dén Hué 1an dau (53, 1%) va
1an 2 (44,6%); chu yéu di kham pha, tw do va tham
quan, nghi dudng. Cac du khach 1a can bg nha nudc
(50,0%), doanh nghi¢p va kinh doanh ty do (31,6%);
khéch hang trung thanh da ting dén & (36,2%), khach
hang tim kiém tir internet, mang xa hoi (28 5%), tur
web cho thué phong ¢ Airbnb (23,1%); voi thoi gian
luu tra tr 2 dén 3 ngay dém, chiém 63,8% va trén 3
ngay dém, chiém 32,3%.

Klem dinh d¢ tin ciy thang do va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA)

Thang do chat luorng dich vu du lich homestay
tai thanh phd Hué bao gorn 5 nhan to: (X,) Murc do
tin cdy; (X,) Muac do dap tmg; (X,) Nang luc phuc
vy; (X)), Muc do dong cam; (X,) Phu:ong tién hiru
hinh. Bién phu thudc 1a Chat lu:ong dich vy du lich
homestay tai thanh pho Hué. Mbi tiéu chi c6 5 bién do
luong. Dé do luong céc tiéu chi nay, tac gia su dung
30 blen quan sat. K€t qua Cronbach’s Alpha cic thanh
phan thang do cua tung ti€u chi bang phin mém SPSS
26.0 cho thay

Hé sb Cronbach’s Alpha tong the (0,912) va cua
5 thang do déu co gié tri cao, cu thé: Muc do tin cay
(0,848); Murc d6 dap u:ng (0,879); Nang luc phuc vu
(0,832); Mitrc do dong cam (0,788); Phuong tién hiru
hinh (0,893) va bién phuy thudc Chét lu:ong dich vu
du lich homestay (0,777) va cac h€ so tuong quan
bién tong cia cac quan sat (Corrected Item - Total
Correlation > 0,332), nén cac bién déu dat yéu cau.

Kiém dinh Barlett’s c6 y ngh1a théng ké va céc
bién quan st co twong quan voi nhau trong téng thé.
Hé¢ s6 KMO = 0,767, chung té phan tich EFA cho
vi¢c nhom cdc b1en quan sat nay lai v6i nhau la thich
hop. Két qua ma tran nhan t6 da xoay trong két qua
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EFA cho thay, ¢6 5 nhan t6 rat trich duoc trr 25 blen
nay. Cac bién quan sat déu co trong s6 nhén t6 (hé s6
tai - factor loading) > 0,573, nén du dleu kién thuc
hién phan tich EFA. Két qua phan tich Tong phuong
sai trich 5 nhan to nay giai thich dugc 64,72% su bién
thién cua cac bién quan sat.

Kiém dinh Barlett’s bién phu thudc co y nghia
théng ké va cac bién quan sat cd turong quan véi nhau
trong tong thé. Hé s6 KMO = 0,794, chu’ng to phan
tich EFA cho viéc nhom céc bién quan sat nay lai v6i
nhau 12 thich hop. Ket qua EFA tai bang ma tran nhan
t cho thay 1 nhan t6 rat trich dugc tu 5 quan sat va
trong s6 nhan to > 0,627. Tong phuong sai trich =
53,469%, nén dap tng yéu cau.

Gia tri R* hi¢u chinh = 0,636 cho thay, cac bién
doc 1ap dua vao phan tich h01 quy anh huong 63,6%
su bién thién cua bién phu thudc, 36,4% con lai
dugc gidi thich do cac bieén ngoai mo hinh va sai so
ngau nhién.

Ket qua hoi quy boi

Kiém dinh Durbin - Watson cho gi trj 1,866 nén
m6 hinh khong ¢6 ty twong quan, hay khong vi pham
g1a dinh ty trong quan chudi bac nht. Kiém dinh F
c6 gia trj Sig. < 0,05, do d6 m6 hinh hoi quy 1a phu
hop Céc hé s6 VIF cua cac bién doc lap deu <2,000,
nén khong vi pham gia dinh da cong tuyén (Bang 3).
Phuong trinh hdi quy chuén hoé c6 dang:

Y = 0,185PTHH + 0,192NLPV + 0,241KNPU +
0,237MDPTC + 0,37IMDDC + €i

Qua phuong trinh trén ¢6 the khang dinh, cac
nhan t§ tac dong thuan chiéu den Chat lugng dich
vu du lich homestay tai thanh phé Hué theo thu ty
tir cao dén thap nhu sau: (1) MPBC - Muc do dong
cam (B,=0,371); (2) KNBU - Kha nang dap ung
(B,=0 241) (3) MDTC-Mtic do tin cay ([3 =0 237)
(4) NLPV-Nang lyc phuc vu (8,=0,192) va cubi ciing
(5) PTHH-Phuong ti¢n hiru hinh (B,=0,185). Nhu
vay, cac yéu tb anh huong dén Chat lu:ong dich vu du
lich homestay tai TP. Hué 16n nhat 1a Mirc do dong
cam, day 1a nhan t6 duoc cac du khach danh gia cao
nhét. Diéu nay cho thiy, qua trinh phat trién loai hinh
du lich homestay con kha nhiéu yéu to khéac biét trong
nhén thire glua cac bén lién quan. Nhat 1a sy khac bit
6 thé ké dén ¢ day nhu: sy da dang vé van ho4, sic
toc; su khac bi€t vé quan diém va tdm 1y ca nhan..
nén doi héi can co sy dong cam, hleu biét 1an nhau
glu’a cac bén moi nang cao duoc chit luong dich vu
va lam du khach vira long. Day cung 1a khuyén céo
tt ddi v6i ca cac chii nha, chu co sé homestay va ca
du khach.

KET LUAN VA HAM Y CHiNH SACH

Homestay 12 loai hinh du lich cong ddng phd bién
& nhiéu qudc gia trén thé gisi va dia phuong trong
nudc. Phat trién loai hinh du lich nay coy nghla vo
cung quan trong trong viéc phat trién dulich bén viing
trong bdi canh chuyén ddi s6 toan cau nhu hién nay,
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tur do giai quyet viéc lam, tang thu nhép, tao san pham
cho x3 hoi va phat trién kinh té dia phuong. Két qua
nghién ctru thyc nghiém vé cac nhan té anh hudng
dén chat lugng dich vu du lich homestay trén dia ban
TP. Hue trong bbi canh chuyén do6i s0 cho thiy, 5
nhén t6 v6i mirc d6 anh huong giam dén la: Muc do
dong cam; Kha nang dap ung; Muc d¢ tin cdy; Nang
luc phuc vy; Phuong tién hitu hinh. Dé ning cao chat
lugng dich vu du lich cta loai hinh homestay trén dia
ban TP. Hué trong thoi gian toi, doi hoi cac bén lién
quan can tap trung thuc hién cac nhom giai phap sau:

Thir nhit, cin c6 bién phap tuyen truyén, van
dong va quang ba hon nira g1up cac homestay va du
khach can co su dong cam gifra cac bén. Trong do,
can nhit 1a nhung van dé lién quan den van hoa, sic
toc, quan dlem va tdm 1y c4 nhén... nhim dam bao sy
dap g yéu cau cua du khach. Bén canh do, can ting
cuong uy tin cling nhu sy tin cay 1an nhau, ndng lyc
phuc vu va dau tu cai thién co s vat chét, phong dc,
méay moc thiét bi tién nghi sach s&, khang trang, h1en
dai, trng budc tao dung thuong hi¢u dé thu hut ngay
cang nhiéu khach du lich nhim phat trién bén virng
loai hinh du lich homestay trong nhitng nam toi.

Thit hai, cdn ban hanh céac chinh sach cu thé dé
t chire quan ly, xay du:ng va phat trién thuong higu,
dam bao uy tin, tin cdy de nang cao chat lugng dich
vu va phat trién du lich bén viing. Hién nay, da s6 cac
homestay phat trién tu phat trong cong ddng, cac dich
vu cung cap (phong 0, co so vat chat trang thiét bi,
van hod tmg xt, uy tin, gia ca...) thiu chuan myc va

TAI LIEU THAM KHAO
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thiéu tinh quan 1y tir chinh quyén dia phuong. Ban
than céac chu co 6, nhan vién homestay cung nhu du
khéch giao két nhau chu yéu qua thoa thuan glan don,
mdi quan hé thiéu chat ch&, phat sinh nhiéu rui ro,
giam chat lwong dich vu.

Thir ba, dia phuong can s6m thiét ké va van hanh
ung dung (app) ddi v6i loai hinh du lich homestay,
trén co s d6 chinh quyen quan ly céc co s6 homestay
tor khau quang ba, glol thiéu, dén khau dang ky, to
chtrc hoat dong, quan tri khach hang, tha tuc, thanh
toan, quan ly tiéu chuan dinh mc, hoat dong cla
cac homestay Khuyen khich va van dong tat ca cac
homestay ap dung chuyén dbi sb, vu tién phat trién
theo hudng quang ba thong minh, trai nghlem quan
1y du khach trén co so tao su thuan tién, g1a tang loi
ich v6i nang cao chét luong, dap Gmg yéu cau va ting
su hai long cho du khach.

Thi tw, dia phuong can nd lyc nhiéu hon nita,
trlen khai thuc hién tét cac chinh sach hd tro phat
trién loai hinh du lich homestay nhu; chinh sach von,
tin dung, dét dai, co s& ha tang, thué, chuyén déi s,
van hoa tng xtr, chuyen mon quan tri du khach, khoa
hoc cong nghé va bao vé moi truong Thanh lap
Hiép hdi homestay Hué, tang cuong cac bién phap
lién két, lién doanh giita cac co s& homestay voi nhau
voi cac cong ty dich vu It hanh; cac doanh nghlep,
€O s0 cung cap dau vao, cac tour du lich, Ban quan Iy
cac diém du lich. .. tao thanh chudi lién ket cung ing
dich vu tir khau quang b4, nhan khach, van chuyén,
tour, xtr Iy su ¢d, quan trj khach hang. EI
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