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hưởng đến ý định mua sản phẩm tái chế của giới trẻ tại TP. Biên Hòa .......................................199
Phạm Viết Cường: Mối quan hệ giữa sự gắn kết điểm đến và đồng tạo giá trị của khách du lịch 
tại TP. Đà Lạt ...............................................................................................................................202
Nguyễn Thị Xuân: Phát triển thương mại nội địa của Việt Nam: Thực trạng và giải pháp .......206
Lê Tiến Đạt: Các nhóm năng lực quản trị cần thiết cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa Việt Nam 
trong xuất khẩu nông sản .............................................................................................................210
Hà Văn Sơn, Hồ Anh Dũng: Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ví điện tử 
hiện nay của người dân trên địa bàn TP. Đà Lạt ..........................................................................214

THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM
Nguyễn Thị Hạnh: Chuyển đổi số - Kinh nghiệm thế giới và bài học rút ra cho Việt Nam ......218
Vũ Thị Yến: Chính sách tạo sinh kế bền vững cho người dân tại các khu di sản văn hóa và 
thiên nhiên thế giới của Trung Quốc và bài học kinh nghiệm cho Việt Nam ..............................222
Nguyễn Ngọc Thía: Kinh nghiệm quốc tế và bài học cho chương trình dán nhãn carbon tự 
nguyện ở Việt Nam ......................................................................................................................227
Vương Đức Hoàng Quân, Nguyễn Đức Chung: Bàn về nguồn nhân lực chuyển đổi số cho 
Chương trình OCOP của Thành phố Hồ Chí Minh .....................................................................231
Phùng Thái Quang: Các nhân tố ảnh hưởng đến động lực làm việc của cán bộ công đoàn 
chuyên trách tại TP. Hồ Chí Minh ...............................................................................................235
Phan Thị Hồng Giang: Hoạt động liên kết trong phát triển du lịch Phú Thọ: 
Thực trạng và giải pháp ...............................................................................................................239
Võ Khắc Thường, Lê Anh Linh, Lâm Ngọc Điệp, Nguyễn Ngọc Hoa Kỳ, Phạm Minh Tài, 
Võ Khắc Huy: Nghiên cứu lòng trung thành của khách hàng đối với dòng sản phẩm gỗ rừng 
trồng của Công ty TNHH MTV Lâm nghiệp Bình Thuận ...........................................................243
Võ Thị Ngọc Hà, Nguyễn Thị Dung Nghĩa: Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến động lực làm việc 
của nhân viên hành chính Trường Đại học Nguyễn Tất Thành ..........................................................247



Economy & Forecast Review, No. 05/2025 175

vụ homestay phát triển khá mạnh mẽ, theo thống kê 
trên trang website đặt chỗ Airbnb, năm 2024, tổng số 
lượng homestay trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế có 
đăng ký là 2.536 cơ sở, riêng TP. Huế là 1.214 cơ sở, 
trong đó loại homestay có số phòng ngủ dưới 4 phòng 
chiếm 72,1% (Airbnb.com.vn, 2025).

Mặc dù vậy, nhưng hiện nay lượng du khách lựa 
chọn loại hình du lịch homestay tại Huế còn khá hạn 
chế. Nguyên nhân chính được cho là chất lượng dịch 
vụ loại hình du lịch này chưa được đảm bảo. Do đó, 
việc nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến chất 
lượng dịch vụ du lịch homestay ở Huế để nâng cao 
chất lượng dịch vụ, phát triển một hệ thống thông tin 
quản lý homestay cộng đồng có tính bền vững cao 
hơn, mang tính cấp thiết và có giá trị thực tiễn cao.

CƠ SỞ NGHIÊN CỨU VÀ PHƯƠNG PHÁP 
NGHIÊN CỨU

Cơ sở lý thuyết
Chất lượng dịch vụ được định nghĩa là mức độ đáp 

ứng nhu cầu của người tiêu dùng và mức độ dịch vụ 

GIỚI THIỆU

Huế là thành phố điểm đến du lịch nổi tiếng ở Việt 
Nam và thế giới với hệ thống di sản và cảnh quan 
thiên nhiên đặc sắc. Trong đó, du lịch homestay (trải 
nghiệm tự do, lựa chọn nơi dừng chân tương tự nhà 
dân, nhưng vẫn có đầy đủ tiện nghi và dịch vụ) để tận 
hưởng hết nét đẹp văn hóa, con người địa phương, 
được sinh hoạt cùng người dân bản xứ, nhận được sự 
tiếp đón từ chủ nhà ở các địa điểm du lịch của Huế 
đang trở thành xu hướng mới. 

Theo thống kê của Sở Du lịch TP. Huế, năm 2024 
ngành du lịch của thành phố đã có sự phục hồi mạnh 
mẽ trở lại sau một thời gian dài đóng băng do đại dịch 
Covid-19. Tổng lượt du khách đến Huế năm 2024 đạt 
3,92 triệu lượt khách, trong đó khách quốc tế đạt hơn 
1,46 triệu lượt, tăng 23,3% so với năm 2023 và gấp 
gần 5,7 lần so với năm 2021 và 1,9 lần so với năm 
2022. Doanh thu du lịch năm 2024 đạt 7,91 nghìn tỷ 
đồng, tăng 19,7% so với năm 2023, gấp 6,7 lần so 
với năm 2021 và 1,76 lần so năm 2022 (Sở Du lịch 
tỉnh Thừa Thiên Huế, 2025). Trong đó, loại hình dịch 

Chất lượng dịch vụ du lịch homestay:
Nghiên cứu trường hợp ở thành phố Huế1

LÊ THỊ NGỌC ANH*

Tóm tắt
Nghiên cứu thực nghiệm thu thập số liệu sơ cấp thông qua phỏng vấn trực tiếp 130 khách sử dụng dịch 
vụ homestay trên địa bàn TP. Huế để phân tích ước lượng các nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ 
du lịch homestay trên địa bàn TP. Huế trong bối cảnh chuyển đổi số. Kết quả nghiên cứu cho thấy, dịch 
vụ du lịch homestay trên địa bàn TP. Huế được phục hồi và phát triển mạnh mẽ sau đại dịch Covid-19; 
chất lượng dịch vụ chưa được du khách đánh giá cao và chịu tác động bởi 5 nhân tố với mức độ ảnh 
hưởng giảm dần là: Mức độ đồng cảm; Khả năng đáp ứng; Mức độ tin cậy; Năng lực phục vụ; Phương 
tiện hữu hình. Trên cơ sở nghiên cứu đề xuất một số hàm ý chính sách nhằm nâng cao chất lượng dịch 
vụ du lịch homestay trên địa bàn TP. Huế trong thời gian tới. 

Từ khóa: Chất lượng du lịch, chuyển đổi số, dịch vụ du lịch, du lịch homestay

Summary
This empirical study collected primary data through direct interviews with 130 homestay service users 
in Hue City to estimate and analyze the factors affecting the quality of homestay tourism services in the 
context of digital transformation. The research findings indicate that homestay tourism services in Hue 
City have recovered and developed robustly after the Covid-19 pandemic; however, the service quality 
has not been highly rated by tourists and is influenced by five factors, ranked in descending order of 
impact: Empathy; Responsiveness; Reliability; Service Competence; Tangibles. Based on the research 
findings, several policy implications are proposed to improve the quality of homestay tourism services in 
Hue City in the coming period.

Keywords: Tourism quality, digital transformation, tourism services, homestay tourism
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bối cảnh chuyển đổi số tại thành phố Huế”. Mã số: GV2024-02-09
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phòng, du lịch… thông qua các trang web trực tuyến 
thay thế cho hình thức truyền thống, nên xuất hiện 
các mô hình đo lường chất lượng dịch vụ điện tử như 
ES-QUAL hoặc E-S-QUAL. Tuy nhiên, theo quan sát 
của tác giả, thì trên địa bàn TP. Huế hiện nay, việc 
ứng dụng công nghệ thông tin để đặt phòng, ra quyết 
định còn khá hạn chế; bởi các trang mạng chủ yếu 
mới dừng lại ở việc giới thiệu, quảng bá, quảng cáo 
thông tin… mà chưa tích hợp dịch vụ đặt phòng, du 
lịch homestay cho du khách lựa chọn. Do đó, để khắc 
phục tình trạng này, tác giả vẫn lựa chọn sử dụng mô 
hình SERVQUAL và bổ sung thang đo Phương tiện 
hữu hình để phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến chất 
lượng dịch vụ du lịch homestay trên địa bàn TP. Huế. 
Như vậy, mô hình nghiên cứu đề xuất có 5 biến độc 
lập như Hình.  

Các giả thuyết nghiên cứu được đưa ra như sau:
H1: Mức độ tin cậy tác động tích cực (+) đến Chất 

lượng dịch vụ du lịch homestay tại thành phố Huế 
trong bối cảnh chuyển đổi số.

H2: Khả năng đáp ứng tác động tích cực (+) đến 
Chất lượng dịch vụ du lịch homestay tại TP. Huế 
trong bối cảnh chuyển đổi số.

H3: Năng lực phục vụ tác động tích cực (+) đến 
Chất lượng dịch vụ du lịch homestay tại TP. Huế 
trong bối cảnh chuyển đổi số.

H4: Mức độ đồng cảm tác động tích cực (+) đến 
Chất lượng dịch vụ du lịch homestay tại TP. Huế 
trong bối cảnh chuyển đổi số.

H5: Phương tiện hữu hình tác động tích cực (+) 
đến Chất lượng dịch vụ du lịch homestay tại TP. Huế 
trong bối cảnh chuyển đổi số.

Phương pháp nghiên cứu
Các phương pháp nghiên cứu được sử dụng trong 

nghiên cứu này gồm: phương pháp khảo cứu tài liệu, 
phương pháp thống kê mô tả, phương pháp phân tổ 
thống kê, phương pháp so sánh, phương pháp phân 
tích nhân tố khám phá EFA (Exploratory Factor 
Analysis) và phương pháp phân tích hồi quy (Model 
Regression). Nguồn dữ liệu thứ cấp được thu thập từ 
báo cáo của UBND tỉnh Thừa Thiên Huế và Sở Du 
lịch TP. Huế; Nguồn dữ liệu sơ cấp thu thập thông 
qua khảo sát trực tiếp 130 du khách bằng bảng hỏi 
được thiết kế theo thang đo Likert với 2 ngôn ngữ 
tiếng Việt và tiếng Anh, trong đó 65 du khách trong 
nước và 65 du khách nước ngoài đang lưu trú tại 42 
homestay trên địa bàn TP. Huế trong khoảng thời gian 
từ tháng 8-11/2024. Nghiên cứu sử dụng phần mềm 
SPSS 26.0 để phân tích dữ liệu.

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN

Tình hình phát triển du lịch homestay ở TP. Huế
Giai đoạn 2021-2024, các chỉ tiêu liên quan trong 

ngành du lịch tỉnh như: số cơ sở lưu trú, số phòng lưu 
trú, tổng lượng khách, doanh thu… có sự gia tăng 
đáng kể. Tốc độ tăng bình quân năm của các chỉ tiêu 
trên trong giai đoạn này tương ứng là 4,3% - 3,2% - 

đáp ứng mong đợi của họ (Kotler và cộng sự, 2014). 
Hơn nữa, chất lượng dịch vụ là sự đánh giá của người 
tiêu dùng về chất lượng cảm nhận, thay vì sự hài 
lòng của họ đối với một sự cố hoặc giao dịch (Oliver, 
2010). Trong lĩnh vực du lịch, chất lượng dịch vụ có 
thể được coi là sự đánh giá của khách du lịch về sự 
xuất sắc hoặc ưu việt tổng thể của sản phẩm hoặc dịch 
vụ (Lee và cộng sự 2000). Theo quan niệm này, chất 
lượng dịch vụ du lịch được đánh giá thông qua thước 
đo sự hài lòng của khách du lịch.

Thang đo SERVQUAL trong lý thuyết về chất 
lượng dịch vụ của Parasuraman (1988), xác định 5 
khía cạnh dùng để đo lường chất lượng dịch vụ bao 
gồm: phương tiện hữu hình, độ tin cậy, khả năng đáp 
ứng, sự đảm bảo và sự đồng cảm. Theo đó, chất lượng 
dịch vụ du lịch ảnh hưởng lớn đến giá trị cảm nhận 
của khách du lịch về điểm đến và hành vi tham gia 
vào chuyến thăm (Perera và Vlosky, 2013).

Đại dịch Covid-19 bùng phát trên toàn thế giới 
đã khiến chuyển đổi số trở thành một xu hướng mới 
của sản xuất - kinh doanh. Dưới tác động của chuyển 
đổi số, năng suất lao động tăng trưởng mạnh, tạo ra 
các giá trị mới ngoài các giá trị truyền thống vốn 
có (Sascha Kraus và cộng sự, 2021). Chuyển đổi số 
doanh nghiệp có thể thực hiện thông qua việc tư duy 
lại hướng kinh doanh, đánh giá lại chuỗi giá trị, kết 
nối lại với khách hàng và cấu trúc lại doanh nghiệp 
(Mohsin Shafi và cộng sự, 2022). Đối với doanh 
nghiệp nhỏ và vừa, nhất là các cơ sở lưu trú loại hình 
du lịch homestay, chuyển đổi số mang lại cơ hội kinh 
doanh mới (Roshan Rassool và cộng sự, 2019). Theo 
đó, mỗi người dân, mỗi cơ sở homestay có thể thành 
một doanh nghiệp, kinh doanh dịch vụ du lịch trên 
các nền tảng số, mạng xã hội, các sàn thương mại 
điện tử (Kumah, 2024). 

Mô hình nghiên cứu
Trong bối cảnh chuyển đổi số ở nhiều nước 

trên thế giới, khách du lịch sử dụng dịch vụ du lịch 
homestay thường lựa chọn và ra quyết định như đặt 

HÌNH: MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU ĐỀ XUẤT

Nguồn: Đề xuất của tác giả
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phục các thị trường du lịch truyền thống như Hàn 
Quốc, Ấn Độ, Nhật Bản, Trung Quốc, Châu Âu…  
Nhờ đó mà tổng lượt du khách đến Huế và doanh 
thu du lịch năm 2024 đã tăng đáng kể so với năm 
2021 và năm 2022. Tổng lượt khách đến Huế năm 
2024 đạt hơn 3,9 triệu lượt, sấp xỉ bằng 81,6% năm 
2019, năm đạt mức tổng lượt khách đến Huế lớn 
nhất trong 12 năm, giai đoạn 2012-2024 với doanh 
thu hơn 7,91 ngàn tỷ đồng, đạt 70% so doanh thu du 
lịch năm 2019. 

7,1% và 11,2% (Bảng 1). Điều này chứng tỏ ngành du 
lịch Huế đang có chiều hướng phát triển mạnh kể cả 
trước lẫn sau đại dịch Covid-19.

Mặc dù, năm 2023 và năm 2024 vẫn là 2 năm 
khó khăn đối với ngành du lịch Việt Nam nói chung 
và Huế nói riêng trong việc thu hút khách du lịch, 
đặc biệt là khách quốc tế, tuy nhiên, dưới sự chỉ đạo 
quyết liệt của cá cấp chính quyền địa phương, ngành 
du lịch Thừa Thiên Huế có những bước tiến đáng kể 
trong phục hồi và phát triển du lịch. Từng bước khôi 

BẢNG 1: TÌNH HÌNH PHÁT TRIỂN DU LỊCH TỈNH THỪA THIÊN HUẾ GIAI ĐOẠN 2012-2024

Chỉ tiêu ĐVT 2012 2015 2017 2019 2021 2022 2023 2024 So sánh 
2024/2012 (+/-)

Tốc độ tăng BQ 
năm (%)

Số cơ sở lưu trú Cơ sở 535 543 575 668 806 853 886 887 352 4,3

 Số phòng lưu trú Ngàn phòng 9,7 10,3 10,5 11,3 13,0 13,2 14,0 14,1 4,4 3,2

Tổng lượt khách Triệu lượt 1,73 1,78 1,85 4,80 0,69 2,05 3,18 3,92 2,19 7,1

- Quốc tế Triệu lượt 0,73 0,78 0,82 2,17 0,002 0,25 1,17 1,46 0,73 5,9

- Nội địa Triệu lượt 1,00 1,00 1,03 2,63 0,69 1,80 2,01 2,46 1,46 7,8

Doanh thu Ngàn tỷ đồng 2,41 2,99 3,52 11,30 1,18 4,50 6,61 7,91 5,7 11,2

BẢNG 2: SỐ LƯỢNG HOMESTAY TẠI THỪA THIÊN HUẾ VÀ THÀNH PHỐ HUẾ NĂM 2024

Chỉ tiêu Tỉnh Thừa Thiên Huế Tỷ lệ (%) Thành phố Huế Tỷ lệ (%)

1. Số lượng homestay có đăng ký kinh doanh* 188 100,0 152 100,0

2. Số lượng homestay đăng ký trên web Airbnb** 2.536 100,0 1.214 100,0

- Loại ≤ 3 phòng 2.263 89,2 875 72,1

- Loại từ 4 -5 < 6 phòng 211 8,3 289 23,8

- Loại ≥ 7 phòng 63 2,5 50 4,1

Ghi chú: * Thống kê đăng ký kinh doanh của Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế
** Thống kê đăng ký quảng bá trên Web đặt chỗ Airbnb

Nguồn: Sở Du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế

BẢNG 3: KẾT QUẢ PHÂN TÍCH HỒI QUY

Nhân tố
Hệ số chưa chuẩn hóa Hệ số chuẩn hóa

t Mức ý nghĩa 
(Sig.)

Thống kê đa cộng tiến

B Sai số chuẩn Beta Tolerance VIF

(Constant) -0,155 0,261 -0,594 0,554

Phương tiện hữu hình 0,166 0,051 0,185 3,243 0,002 0,866 1,155

Năng lực phục vụ 0,158 0,049 0,192 3,239 0,002 0,805 1,243

Khả năng đáp ứng 0,194 0,053 0,241 3,629 0,000 0,640 1,562

Mức độ tin cậy 0,238 0,066 0,237 3,622 0,000 0,659 1,518

Mức độ đồng cảm 0,293 0,046 0,371 6,401 0,000 0,840 1,191

Nguồn: Phân tích số liệu khảo sát bằng phần mềm SPSS
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EFA cho thấy, có 5 nhân tố rút trích được từ 25 biến 
này. Các biến quan sát đều có trọng số nhân tố (hệ số 
tải - factor loading) > 0,573, nên đủ điều kiện thực 
hiện phân tích EFA. Kết quả phân tích Tổng phương 
sai trích 5 nhân tố này giải thích được 64,72% sự biến 
thiên của các biến quan sát. 

Kiểm định Barlett’s biến phụ thuộc có ý nghĩa 
thống kê và các biến quan sát có tương quan với nhau 
trong tổng thể. Hệ số KMO = 0,794, chứng tỏ phân 
tích EFA cho việc nhóm các biến quan sát này lại với 
nhau là thích hợp. Kết quả EFA tại bảng ma trận nhân 
tố cho thấy 1 nhân tố rút trích được từ 5 quan sát và 
trọng số nhân tố > 0,627. Tổng phương sai trích = 
53,469%, nên đáp ứng yêu cầu.

Giá trị R2 hiệu chỉnh = 0,636 cho thấy, các biến 
độc lập đưa vào phân tích hồi quy ảnh hưởng 63,6% 
sự biến thiên của biến phụ thuộc, 36,4% còn lại 
được giải thích do các biến ngoài mô hình và sai số 
ngẫu nhiên.

Kết quả hồi quy bội
Kiểm định Durbin - Watson cho giá trị 1,866 nên 

mô hình không có tự tương quan, hay không vi phạm 
giả định tự tương quan chuỗi bậc nhất. Kiểm định F 
có giá trị Sig. < 0,05, do đó mô hình hồi quy là phù 
hợp. Các hệ số VIF của các biến độc lập đều < 2,000, 
nên không vi phạm giả định đa cộng tuyến (Bảng 3). 
Phương trình hồi quy chuẩn hoá có dạng:

Y = 0,185PTHH + 0,192NLPV + 0,241KNĐƯ + 
0,237MĐTC + 0,371MĐĐC + ℇi

Qua phương trình trên có thể khẳng định, các 
nhân tố tác động thuận chiều đến Chất lượng dịch 
vụ du lịch homestay tại thành phố Huế theo thứ tự 
từ cao đến thấp như sau: (1) MĐĐC - Mức độ đồng 
cảm (β5=0,371); (2) KNĐƯ - Khả năng đáp ứng 
(β3=0,241); (3) MĐTC-Mức độ tin cậy (β4=0,237); 
(4) NLPV-Năng lực phục vụ (β2=0,192) và cuối cùng 
(5) PTHH-Phương tiện hữu hình (β1=0,185). Như 
vậy, các yếu tố ảnh hưởng đến Chất lượng dịch vụ du 
lịch homestay tại TP. Huế lớn nhất là Mức độ đồng 
cảm, đây là nhân tố được các du khách đánh giá cao 
nhất. Điều này cho thấy, quá trình phát triển loại hình 
du lịch homestay còn khá nhiều yếu tố khác biệt trong 
nhận thức giữa các bên liên quan. Nhất là sự khác biệt 
có thể kể đến ở đây như: sự đa dạng về văn hoá, sắc 
tộc; sự khác biệt về quan điểm và tâm lý cá nhân… 
nên đòi hỏi cần có sự đồng cảm, hiểu biết lẫn nhau 
giữa các bên mới nâng cao được chất lượng dịch vụ 
và làm du khách vừa lòng. Đây cũng là khuyến cáo 
tốt đối với cả các chủ nhà, chủ cơ sở homestay và cả 
du khách.  

KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH

Homestay là loại hình du lịch cộng đồng phổ biến 
ở nhiều quốc gia trên thế giới và địa phương trong 
nước. Phát triển loại hình du lịch này có ý nghĩa vô 
cùng quan trọng trong việc phát triển du lịch bền vững 
trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu như hiện nay, 

Theo thống kê từ Sở Du lịch Thừa Thiên Huế, 
năm 2024, số homestay có đăng ký kinh doanh trên 
địa bàn tỉnh là 188 cơ sở và 152 cơ sở trên địa bàn 
thành phố Huế. Tuy nhiên, qua nghiên cứu trên web 
cho thuê phòng ở Airbnb, loại hình homestay trên 
địa bàn tỉnh có đăng ký cho thuê là 2.536 cơ sở, 
trong đó thành phố Huế là 1.214 cơ sở (Bảng 2). 
Mặc dù có thể có nhiều biến động, nhưng điều đó 
cho thấy loại hình du lịch homestay phát triển trong 
cộng đồng ở đây là khá lớn và dự đoán sẽ phát triển 
mạnh trong những năm đến. Tuy nhiên, đa số các 
cơ sở này mang tính tự phát trong cộng đồng, thiếu 
sự cam kết và quản lý của chính quyền địa phương 
nên cũng gây ra không ít tiêu cực và ảnh hưởng lớn 
đến chất lượng dịch vụ du lịch loại hình này. Đòi 
hỏi chính quyền địa phương cần có những biện pháp 
hữu hiệu để quản lý loại hình này, nâng cao chất 
lượng dịch vụ, đảm bảo uy tín nhằm phát triển ngành 
du lịch địa phương bền vững.

Đặc điểm cơ bản của du khách được điều tra
Nghiên cứu tiến hành điều tra ngẫu nhiên 130 du 

khách lưu trú tại các homestay trên địa bàn, trong đó 
có 65 khách nội địa và 65 khách quốc tế. Trong đó, 
về giới tính không có chênh lệch lớn, nam giới chiếm 
51,5% và 48,5% nữ giới; đến Huế lần đầu (53,1%) và 
lần 2 (44,6%); chủ yếu đi khám phá, tự do và tham 
quan, nghỉ dưỡng. Các du khách là cán bộ nhà nước 
(50,0%), doanh nghiệp và kinh doanh tự do (31,6%); 
khách hàng trung thành đã từng đến ở (36,2%), khách 
hàng tìm kiếm từ internet, mạng xã hội (28,5%), từ 
web cho thuê phòng ở Airbnb (23,1%); với thời gian 
lưu trú từ 2 đến 3 ngày đêm, chiếm 63,8% và trên 3 
ngày đêm, chiếm 32,3%.

Kiểm định độ tin cậy thang đo và phân tích 
nhân tố khám phá (EFA)

Thang đo chất lượng dịch vụ du lịch homestay 
tại thành phố Huế bao gồm 5 nhân tố: (X1) Mức độ 
tin cậy; (X2) Mức độ đáp ứng; (X3) Năng lực phục 
vụ; (X4) Mức độ đồng cảm; (X5) Phương tiện hữu 
hình. Biến phụ thuộc là Chất lượng dịch vụ du lịch 
homestay tại thành phố Huế. Mỗi tiêu chí có 5 biến đo 
lường. Để đo lường các tiêu chí này, tác giả sử dụng 
30 biến quan sát. Kết quả Cronbach’s Alpha các thành 
phần thang đo của từng tiêu chí bằng phần mềm SPSS 
26.0 cho thấy: 

Hệ số Cronbach’s Alpha tổng thể (0,912) và của 
5 thang đo đều có giá trị cao, cụ thể: Mức độ tin cậy 
(0,848); Mức độ đáp ứng (0,879); Năng lực phục vụ 
(0,832); Mức độ đồng cảm (0,788); Phương tiện hữu 
hình (0,893) và biến phụ thuộc Chất lượng dịch vụ 
du lịch homestay (0,777) và các hệ số tương quan 
biến tổng của các quan sát (Corrected Item - Total 
Correlation > 0,332), nên các biến đều đạt yêu cầu.

Kiểm định Barlett’s có ý nghĩa thống kê và các 
biến quan sát có tương quan với nhau trong tổng thể. 
Hệ số KMO = 0,767, chứng tỏ phân tích EFA cho 
việc nhóm các biến quan sát này lại với nhau là thích 
hợp. Kết quả ma trận nhân tố đã xoay trong kết quả 
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thiếu tính quản lý từ chính quyền địa phương. Bản 
thân các chủ cơ sở, nhân viên homestay cũng như du 
khách giao kết nhau chủ yếu qua thoả thuận giản đơn, 
mối quan hệ thiếu chặt chẽ, phát sinh nhiều rủi ro, 
giảm chất lượng dịch vụ.

Thứ ba, địa phương cần sớm thiết kế và vận hành 
ứng dụng (app) đối với loại hình du lịch homestay, 
trên cơ sở đó chính quyền quản lý các cơ sở homestay 
từ khâu quảng bá, giới thiệu, đến khâu đăng ký, tổ 
chức hoạt động, quản trị khách hàng, thủ tục, thanh 
toán, quản lý tiêu chuẩn, định mức, hoạt động của 
các homestay… Khuyến khích và vận động tất cả các 
homestay áp dụng chuyển đổi số, ưu tiên phát triển 
theo hướng quảng bá thông minh, trải nghiệm, quản 
lý du khách trên cơ sở tạo sự thuận tiện, gia tăng lợi 
ích với nâng cao chất lượng, đáp ứng yêu cầu và tăng 
sự hài lòng cho du khách. 

Thứ tư, địa phương cần nỗ lực nhiều hơn nữa, 
triển khai thực hiện tốt các chính sách hỗ trợ phát 
triển loại hình du lịch homestay như: chính sách vốn, 
tín dụng, đất đai, cơ sở hạ tầng, thuế, chuyển đổi số, 
văn hoá ứng xử, chuyên môn quản trị du khách, khoa 
học công nghệ và bảo vệ môi trường… Thành lập 
Hiệp hội homestay Huế, tăng cường các biện pháp 
liên kết, liên doanh giữa các cơ sở homestay với nhau 
với các công ty dịch vụ lữ hành; các doanh nghiệp, 
cơ sở cung cấp đầu vào, các tour du lịch, Ban quản lý 
các điểm du lịch… tạo thành chuỗi liên kết, cung ứng 
dịch vụ từ khâu quảng bá, nhận khách, vận chuyển, 
tour, xử lý sự cố, quản trị khách hàng.

từ đó giải quyết việc làm, tăng thu nhập, tạo sản phẩm 
cho xã hội và phát triển kinh tế địa phương. Kết quả 
nghiên cứu thực nghiệm về các nhân tố ảnh hưởng 
đến chất lượng dịch vụ du lịch homestay trên địa bàn 
TP. Huế trong bối cảnh chuyển đổi số cho thấy, 5 
nhân tố với mức độ ảnh hưởng giảm dần là: Mức độ 
đồng cảm; Khả năng đáp ứng; Mức độ tin cậy; Năng 
lực phục vụ; Phương tiện hữu hình. Để nâng cao chất 
lượng dịch vụ du lịch của loại hình homestay trên địa 
bàn TP. Huế trong thời gian tới, đòi hỏi các bên liên 
quan cần tập trung thực hiện các nhóm giải pháp sau:

Thứ nhất, cần có biện pháp tuyên truyền, vận 
động và quảng bá hơn nữa giúp các homestay và du 
khách cần có sự đồng cảm giữa các bên. Trong đó, 
cần nhất là những vấn đề liên quan đến văn hóa, sắc 
tộc, quan điểm và tâm lý cá nhân... nhằm đảm bảo sự 
đáp ứng yêu cầu của du khách. Bên cạnh đó, cần tăng 
cường uy tín cũng như sự tin cậy lẫn nhau, năng lực 
phục vụ và đầu tư cải thiện cơ sở vật chất, phòng ốc, 
máy móc thiết bị tiện nghi sạch sẽ, khang trang, hiện 
đại, từng bước tạo dựng thương hiệu để thu hút ngày 
càng nhiều khách du lịch nhằm phát triển bền vững 
loại hình du lịch homestay trong những năm tới.

Thứ hai, cần ban hành các chính sách cụ thể để 
tổ chức quản lý, xây dựng và phát triển thương hiệu, 
đảm bảo uy tín, tin cậy để nâng cao chất lượng dịch 
vụ và phát triển du lịch bền vững. Hiện nay, đa số các 
homestay phát triển tự phát trong cộng đồng, các dịch 
vụ cung cấp (phòng ở, cơ sở vật chất, trang thiết bị, 
văn hoá ứng xử, uy tín, giá cả…) thiếu chuẩn mực và 
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