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CANG THANG VA HAI LONG NGHE NGHIEP
CUA GIAO VIEN CAC TRUONG TRUNG HQC CO SO QUAN 1,
THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Th; Minh Thanh, Hé Thi Tric Quynh
Truong Dai hoc Su pham, Pai hoc Hué

TOM TAT:

Bai bdo nay diéu tra mirc dé cang thang va hai 1ong nghé nghiép
Cia gido vién cdc trwong trung hoc co sé tai Qudn 1, Thanh pho Ho Chi
Minh va méi quan hé giiza ching. Tong céng ¢ 241 gido vién hién dang
giang day tai cdc trwong trung hoc co sé Qudn 1, Thanh pho Hé Chi Minh
dd tham gia khao sét, hoan thanh bang héi nham do hirong mite dg hai long
nghé nghiép va cang thang. Két qua cho thay (1) c6 khodng 40,2% gido
vién cdc truong trung hoc co sé Qudn 1, Thanh phé Ho Chi Minh trdi qua
Mite dé cdang thang tir nhe dén rat nghiém trong; (2) gi&o vién c6 mize dg
hai 10ng nghé nghiép ¢ mic trung binh; mize dg hai long cua gido vién ¢
cac khia canh nang liec chuyén mén, méi truong nha truong, dong nghiép
cao hon cdc khia canh hoc sinh, phu huynh, co héi thing tién va thu nhap;
(3) Mite dé cang thang cao cé lién quan dén mire dé hai 1ong nghé nghiép
thdp cua gido vién.

T khoa: Cdang thang; Hai 1ong nghé nghiép; Giéo vién; Thanh pho Ho
Chi Minh.
Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét diang bai: 20/11/2024

1. D3t van dé

Nhiing thach thirc ciia cudc séng ngay nay thuong doi hoi nd lyc Ion
vé tinh than va thé chat (Mariotti, 2015) ciing nhu ¢6 thé din dén hau qua
lau dai vé sirc khoe va xa hoi. Gido vién 1a nhom nghé nghiép dic biét cang
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thang va thuong gap phai cac van dé tdm ly nhiéu hon mic trung binh
(Scheuch va cong su, 2015). Cang thang 1a mot qua trinh giao dich xay ra
khi mot sy kién duoc coi 1a ¢6 lién quan dén stic khoe cua mot c& nhan, co
kha ning gay hai hoac mat mat va doi hoi nhitng nd luc vé mat tam ly, sinh
ly va/hodc hanh vi dé quan ly su kién va két qua cua né (Lazarus &
Folkman, 1984). Nghé gi&o vién c6 thé gay cing thang cao d9, va Sy cing
thang nay c6 thé dan dén giam sy hai 1ong nghé nghiép, kiét stc, hiéu suat
lam viéc kém (Agyapong va cong su, 2022), bo nghé va nghi huu sém
(Wettstein va cong sy, 2021). Trong mot bai phan tich tir nhiéu nghién cau
khac nhau, Agyapong va cong su (2022) cho biét ty 1¢ cang thang & gido
vién dao dong tir 8,3% dén 87,1%. Tuy nhién, nghién ciru khéc lai cho biét
ty 1& cang thang & gido vién dao dong tir 12,6% dén 50,6% khi xét tai Trung
Quéc, Brazil, Hoa Ky, An B¢ va Tay Ban Nha (Silva va cong su, 2021).
Tai Maroc, nguoi ta tim thay 95,9% gido vién tiéu hoc trai nghiém cang
thang (Meskini va cong su, 2023). Tai Viét Nam, trén mau gido vién pho
thong, ¢ 18,9% gi4o vién bi cang thang nhe va 8,1% bi cang thing ning tai
huyén Tra Cu, tinh Tra Vinh (Thach Pinh Thién Tram va cong su, 2022).

Sy hai 10ng nghé nghiép dé cap dén nhan thac cua nguoi lao dong vé
cng viéc, cac hoat dong lién quan va méi trudng lam viéc, 1a su két hop
giita trai nghiém tam ly, cam xuc, va thudng duoc cho 1a yéu té gip nhan
vién dat hiéu suat cao trong t6 chirc (Mehta, 2012). Gi4o vién lam nhiém vu
giang day, gi4o duc trong co s gido duc va cd vai tro quyét dinh trong viéc
bao dam chat luong gi4o duc, ho dong vai tro quan trong nhat ddi véi thanh
tich hoc tap cua hoc sinh (Hoque va cong su, 2023). Viéc khdéng hai long
véi nghé nghiép khdng chi 1am giam hiéu suat giang day ma con anh huong
tiéu cuc dén tinh than va stc khoe cua gido vién (Capone & Petrillo, 2020;
Jaafar, 2021; Reddy va cong su 2024).

Ciang thang dugc xac dinh 1a c6 lién quan dén sy hai long nghé
nghiép cua giao vién va giang vién (Ferguson va cong su, 2012; Jaafar,
2021; Reddy va cong su, 2024; Von der Embse va cong su, 2016). Tai Viét
Nam, sé it cac nghién ciu cho biét ty 1é cang thang cua gido vién (Thach
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Dinh Thién Tram va cong su, 2022; Trinh Viét Then & Nguyén Thi Minh,
2016) va giang vién (Hoang Thi Ngoc va cong su, 2023), va mac do hai
long nghé nghiép va cac khia canh cua né & giéo vién phd théng (H6 Thanh
M§ Phuong va cong su, 2023; Nguyén Bic Can & Au Quang Hiéu, 2023;
Phan Thi Mai Huong & Tran Hoang Thi Diém Ngoc, 2021; Tran, 2018) va
giang vién (Pham Thé Kién, 2024). V&i ngudn tai liéu hién cd, ching toi
chua tim thdy cong trinh ndo dong thoi nghién ctu vé ty & cang thang, mic
d6 hai long nghé nghiép va mdi quan hé giira cang thang va su hai long
nghé nghiép cua gido vién trung hoc co so tai Viét Nam, nhat 13 tai dia ban
Quan 1, Thanh phé Ho Chi Minh. Piéu nay tao ra mot khoang trong trong
tai liéu, can phai duoc bo sung dé lam rd bac tranh thuc trang vé cing
thang, su hai 10ng nghé nghiép va mdi quan hé giira hai yéu té tai cac
truong trung hoc co s& Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh. Thém vao do,
viéc nghién cau mdi quan hé gitra cang thang va su hai 1ong nghé nghiép
ctia gido vién trung hoc co so tai Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh 1a can
thiét do tinh cp bach cua van dé trong bdi canh gido duc hién dai, khi &p
lyc cdng viéc dang tré thanh thach thac 16n d6i voi gido vien. Mdi quan hé
nay c6 tim quan trong dic biét dbi véi chat luong gido duc, bai cang thang
va sy khdng hai 1ong nghé nghiép c6 thé lam giam chat luong giang day va
anh huong dén két qua hoc tap cua hoc sinh. Ngoai ra, két qua nghién cau
s& dong gop vao co so Iy luan va thuc tién, cung cap tai liéu tham khao va
bang chiing quan trong gitp cac co quan gido duc xay dung chinh sach hd
trg hiéu qua. Bong thoi, nghién ciu con dua ra goi y vé cac bién phép can
thiép va chuong trinh hd tro tdm ly nhim cai thién diéu kién lam viéc, nang
cao sy hai 1ong va hiéu qua nghé nghiép cua giao vién. Xuat phat tir nhiing
ly do trén, chdng ti thuc hién nghién ctu “Céng thang va sy hai 1ong nghé
nghiép cia gido vién cdc truong trung hoc co s¢ Qudn 1, Thanh pho Ho
Chi Minh”.

2. Phwong phap nghién ctru

2.1. Mdu nghién cru
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Mau nghién ctu bao gém 241 gido vién cac truong trung hoc co s
Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh. Xét theo gigi tinh, mau c6 160 nir va 81
nam. Xét theo trinh d6 dao tao, 5 gido vién co trinh do cao dang, 198 gi&o
vién c6 trinh d§ dai hoc, 38 gido vién co trinh do thac si. Xét theo tham nién
cong tac, 28 gido vién ¢ tham nién dudi 5 nam, 53 gido vién co6 tham nién
tir 5 dén 10 nam, 59 gido vién c6 tham nién tir 11 dén 15 nam, 27 gido vién
c6 tham nién tir 16 dén 20 nam, va 74 gido vién ¢ tham nién hon 20 nam.
Do tudi trung binh cua ngudi tham gia 1a 40,03 (46 Iéch chuan 12 9,785).
2.2. Cong cu do lwong

Phuong phap chinh va chu yéu dugc st dung trong nghién ciu nay
1a phuong phap diéu tra bang bang hoi. Phiéu diéu tra duoc thiét ké hai
phan bao gém phan thong tin c& nhan va phan noi dung chinh, bao gom
thang do sy hai long nghé nghiép duoc phét trién bai Phan Thi Mai Huong
va Tran Hoang Thi Diém Ngoc (2021) tai Viét Nam va tiéu thang do stress
cua thang do DASS 21 duogc phét trién bai Lovibond va Lovibond (1995).

Thang do sw hai long nghé nghiép: Thang do nay bao gém 8 item
chia thanh 2 nhan t6 bao gom su hai 10ng chung vé nghé gio (1 item) va sy
hai long tong hop (7 item). Bay item thudc tiéu thang do sy hai 1ong tong
hop do luong bay khia canh khac nhau lién quan dén hoat dong nghé
nghiép cuia gido vién nhu hai 1ong voi dong nghiép, moi truong nha truong,
thu nhdp, co hoi thang tién, nang luc chuyén mén, hoc sinh, phu huynh.
Mbi item dugc danh gia trén thang diém 11 (v6i 0 = hoan toan khong hai
Iong; 5 = khéng r6 hai long hay khéng hai long va 10 = hai long my man).
Duya trén thang diém tir 0 dén 10 vé mic do hai 10ng véi nghé nghiép, co
thé chia thanh bon cap do: dudi 5 diém la khong hai long, tir 5 dén 6,9 diém
la hai 1ong & muc trung binh, tir 7 dén 8,9 diém la kha hai 1ong, va tir 9 dén
10 diém la rat hai 1ong. Muc d6 hai 1ong cang cao, giéo vién cang thé hién
su théa man véi nghé nghiép, trong khi mtc do thap cho thay sy chua thoa
mén & nhiéu khia canh (Phan Thi Mai Huwong va Tran Hoang Thi Diém
Ngoc, 2021).
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Tiéu thang do cing thang: Trong bai viét ndy, ching tdi chi sir dung
tiéu thang do cing thang cua DASS 21 d do luong cac triéu chung cing
thang cua gi4o vién. Tiéu thang do cing thang bao gém 7 item, dugc danh
gia trén thang likert 4 diém tir 0 (Khong dung voi tdi chat nao ca) dén 3
(Hoan toan dtng vdi t6i, hoic hau hét thoi gian 1a dung). Diém sb cing
thang duoc tinh bang tong diém cua 7 item nhan cho 2. Do dé, tong diém
dao dong tir 0 dén 42. Trong do, tong diém tir 0 dén 14 dugc coi 1a binh
thuong (cing thang thap va khong dang keé), tir 15 dén 18 1a cang thang nhe,
tir 19 dén 25 1a cang thang vira, tir 26 dén 33 1a cang thang nghiém trong va
|6n hon 34 1a cang thang rat nghiém trong.

2.3. Xur ly théng ké

Phan mém SPSS 20.0 dugc 4p dung dé xir ly s liéu thu dugc tir
phuong phap diéu tra. Pau tién, chlng t6i kiém dinh do tin cay cua thang
do sy hai long nghé nghiép va tiéu thang do cang thang. Tht hai, ching toi
thuc hién thong ké md ta dé tinh diém trung binh, tong diém va do léch
chuan, tinh ty Ié cho c4c bién chinh (hai Idng nghé nghiép va cing thang) va
bién nhan khau (tudi, gigi tinh, tham nién va trinh d6 dao tao). Cudi cing,
ching t6i thuc hién phan tich phuwong sai mot chiéu (One Way Anova) va
tuong quan Pearson dé xac dinh mdi quan hé giira hai 1ong nghé nghiép va
cing thang.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Mikc dp ciing thang cia gido vién cdc trwong trung hec co sé Qudn
1, Thanh phé Hé Chi Minh
Bang 1. Mirc d6 cing thang cua gido vién
cac truong trung hoc co sé Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh

Mirc d6 cing thiang Sélwong | Ty lé M+ SD
Binh thuong (0 <M < 14) 144 59,8
Nhe (15<M < 18) 26 10,8 | 14,797 + 10,211
Vira (19 <M < 25) 28 11,6
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Nghiém trong (26 <M < 33) 31 12,9

Rat nghiém trong (34 < M < 42) 12 5,0

Chu thich: M 1a diém trung binh; SD 1a d¢ léch chuan

S6 lieu bang 1 cho biét muc d6 cang thing cua gido vién cac trudng
trung hoc co s& Quén 1, Thanh phé H6 Chi Minh. Diém sb cing thing cua
gido vién 1a M = 14,797 (SD = 10,211), cho thidy muc do cang thiang binh
thuong (thap va khong dang ké). Trong dé, 59,8% gido vién trai nghiém
mutc do cang thang thap va khong dang ké, 10,8% gido vién trai nghiém
muc d6 cing thang nhe, 11,6% gido vién trai nghiém mic d6 cang thang
vira, 12,9% gi4o vién trai nghiém muc do cang thang nghiém trong va 5,0
% gi4o Vién trai nghiém muc do cang thang rat nghiém trong. Nhu vay c6
40,2% gido vién cac truong trung hoc co so Quan 1, Thanh phd H6 Chi
Minh trai qua mirc do ciang thang tir nhe dén rat nghiém trong.
3.2. Mike d¢ hai 10ng nghé nghiép ciia gido vién cdc trwong trung hec co
s¢ Qudn 1, Thanh phé Hé Chi Minh

Bang 2. Mtc d6 hai 1ong nghé nghiép cua giéo vién
& cac truong trung hoc co sé Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

Pong nghiép S6lwong | Ty lé M+ SD
Khoéng hai long (0 <M < 5) 44 18,3
6Hg|) Iong & muc trung binh (5 < M < o5 10,4
’ 6,83 + 2,444
Kha hai long (7 <M < 8,9) 117 48,5
Rat hai long (9 < M < 10) 55 22,8
M&éi trudong nha truong S6lwong | Ty lé M+ SD
Khoéng hai long (0 <M < 5) 44 18,3
6Hg|) long & muc trung binh (5 <M < 29 01 |693+2484
Kha hai long (7 <M < 8,9) 117 48,5
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Rat hai 1ong (9 <M < 10) 58 24,1
Ning luc chuyén mon cia ban than | Sé lweng | Ty I¢ M+ SD
Khong hai long (0 <M <5) 44 18,3
6Hg|) long & muc trung binh (5 <M < 11 4.6

’ 6,98 £ 2,425
Khé hai long (7 <M <8,9) 131 54,4
Rat hai 1ong (9 <M < 10) 55 22,8
Co hoi thiing tién S6lwong | Ty lé M + SD
Khong hai 1ong (0 <M < 5) 55 22,8
ggl long & muc trung binh (5 <M < 47 195

9) 6,34 £ 2,479
Khé hai long (7 <M <8,9) 106 44,0
Rat hai long (9 <M < 10) 33 13,7
Thu nhap S6lwong | Ty lé M+ SD
Khong hai long (0 <M <5) 60 24,9
?gl long & muc trung binh (5 < M < 38 158

9) 6,28 + 2,533
Kh& hai long (7 <M < 8,9) 108 44,8
Rat hai long (9 <M < 10) 35 14,5
Hoc sinh minh day Sélwong | Ty lé M+ SD
Khong hai long (0 <M < 5) 49 20,3
6Hg|) long & muc trung binh (5 < M < 48 199

: 6,39 £ 2,373
Khé hai long (7 <M < 8,9) 112 46,5
Rat hai long (9 <M < 10) 32 13,3
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Phu huynh I&p minh day Sélwong | Ty lé M+ SD
Khong hai long (0 <M <5) 49 20,3
6Hg|) long & muc trung binh (5 <M < 48 19.9

’ 6,38 £ 2,350
Khé hai long (7 <M <8,9) 112 46,5
Rat hai long (9 <M < 10) 32 13,3
Hai 16ng chung vé nghé nghiép S6 lwong | Ty Ié M+ SD
Khong hai long (0 <M <5) 47 19,5
GHSI) long & muc trung binh (5 <M < 27 11,2

: 6,70 £ 2,399
Khé hai long (7 <M <8,9) 128 53,1
Rat hai 1ong (9 <M < 10) 39 16,2

Chu thich: M 1a diém trung binh; SD: D6 léch chuan

S6 liéu bang 2 cho thady mutc d6 hai long chung vé nghé nghiép va
muc d6 hai long ¢ 7 khia canh cu thé. V& mitc d hai long chung, gido vién
c6 mirc d6 hai 1dng chung vé nghé nghiép ¢ mic trung binh véi M = 6,70
(SD = 2,399). Trong do, 11,2% giao vién hai long & muc trung binh, 53,1%
gido vién kha hai long va 16,2% rat hai long; tuy nhién, mot s it giéo vién
danh gia khong hai long véi nghé nghiép (19,5%).

S6 liéu bang 2 ciing cho thay gido vién hai long & muc trung trinh
trén bay khia canh danh gia su hai long nghé nghiép khi diém trung binh
dao dong tir 6,28 dén 6,98. O khi canh ndng luc chuyén mon, mic do hai
Iong cua gido vién ¢ mc trung binh nhung tiém can muac kha (M = 6,98 va
SD = 2,425); trong d06, 4,6 % giao vién hai long muc trung binh, 54,4%
gi4o vién kha hai long, 22,8% rat hai long va 18,3% khdng hai long. O khia
Canh moi truong nha truwong, muc do hai long ciaa gido vién la trung binh
(M = 6,93 va SD = 2,484); trong d6 9,1% giao vién hai long & muc trung
binh, 48,6% gi4o vién kha hai 16ng, 24,1% gio vién rat hai long va 18,3%
khong hai 1ong. O khia canh dong nghiép, mirc d6 hai 1ong trung binh (M =
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6,83 va SD = 2,444); trong d6 10,4% gi&o vién hai long & muc trung binh,
48,5% gi4o vién kha hai long, 22,8% giéo vién rat hai long va 18,3% khong
hai long. O khia canh hoc sinh, mic do hai long trung binh (M = 6,39 va
SD = 2,373), trong d6 19,9% giao vién hai long & muc trung binh, 46,5%
gido vién kha hai long, 13,3% gido vién rat hai long va 20,3% khdng hai
long. O khia canh phu huynh, mirc d6 hai 1ong trung binh (M = 6,38 va SD
= 2,350), trong d6 19,9% gido vién hai long & muc trung binh, 46,5% giao
vién kha hai long, 13,3% gido vién rat hai 1ong va 20,3% khéng hai long. O
khia canh co héi thang tién, mie d6 hai long trung binh (M = 6,34 va SD =
2,479), trong d6 19,5% giao vién hai long 6 muc trung binh, 44,0% gido
vién kha hai long, 13,7% giéo vién rat hai long va 22,8% khong hai long. O
khia cgnh thu nhgp, mirc d6 hai long trung binh (M = 6,28 va SD = 2,533),
trong d6 15,8% giao vién hai long & mac trung binh, 44,8% giao vién kha
hai long, 14,5% gido vién rat hai long va 24,9% khong hai 1ong. Nhu vay
gido vién hai long véi khia canh hai long ning lyc chuy@n mon cao nhat va
hai 1ong thap nhat vai khia canh thu nhap.

3.3. Méi quan h¢ gia hai long nghé nghiép va cing thang ¢ giéo vién
cdc trwong trung hoc co sé Qudn 1, Thanh phé Hé Chi Minh

Bang 3. Quan hé giira cing thang va hai 16ng nghé nghiép
& gido vién trung hoc co so

Mire d9 ciing thang Tong diém hai long nghé
. F 2, 239)
nghiép

Binh thuong (thap) 6,94 + 2,239
Nhe 6,53 + 1,374
Vira 5,94 + 2,039

— 2,699*
Nghiém trong 6,25 + 2,348
Rat nghiém trong 5,25 + 3,750
Post Hoc test: Binh thuong > Vira va rat nghiém trong
Twong quan giira cing thiang va hai long nghé nghiép: r = -0.196**
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S6 lieu bang 3 cho biét mac do hai 1dng nghé nghiép cua gido vién
cac truong trung hoc co s¢ Quan 1, Thanh phd H5 Chi Minh khi xét theo
muc d6 cing thang. Theo d6, mirc do hai 1dng nghé nghiép cua giao vién co
muc d6 cing thang nam trong gidi han binh thuong (nghia 13 cing thang
thap) 1a M = 6,94 (SD =2,239), cua gi&o vién voi mic do cang thang nhe 1a
M = 6,53 (SD =1,374) va cua gi4o vién véi mic d6 cang thang vira 1a M =
5,94 (SD = 2,039), cua gi&o Vvién voi mic do cang thang nghiém trong 1a M
= 6,25 (SD = 2,348) va cua gido Vién véi mirc do cang thiang rat nghiém
trong 1a M = 5,25 (SD = 3,750). Phan tich phuong sai mot chiéu cho thay
c6 su khac biét vé mirc d6 hai 1ong nghé nghiép cua gido vién khi xét theo
mirc d cing thang khi F,, 230= 2,699 va p < 0,01 va Post Hoc Test cho biét
gido vién véi mic do cang thang thap c6 mic do hai long nghé nghiép cao
hon déng ké so voi gido vién véi mac d6 cang thang vira va rat nghiém
trong; Két qua phan tich twong quan Pearson ciing cho thay c6 mbi twong
quan nghich giita hai long nghé nghiép va cing thang cua gido vién (r = -
0,196, p < 0,01), diéu nay cho thdy mic d6 hai long nghé nghiép cua giéo
vién véi mic do cang thang thap cao hon gido vién voi mirc do cing thang
cao.
4. Ban luan

Nghién ciru ndy nham danh gia mirc d6 cing thang cua gido vién tai
cac truong trung hoc co so tai Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh va méi
quan hé cia nd véi mirc d6 hai 10ng nghé nghiép. Két qua nghién cau cho
thay rang:

Pau tién, c6 40,2% gido vién cac truong trung hoc co so Quan 1,
Thanh phé H6 Chi Minh trai qua mac d6 cang thang tir nhe dén rat nghiém
trong. Ty 1é nay thap hon so véi ty 1é cang thang ¢ gido vién tiéu hoc tai
Maroc (Meskini va cong su, 2023) va ¢ gido vién trung hoc co s¢ tai Nige-
ria (Asa & Lasebikan, 2016) va Kenya (Asa & Lasebikan, 2016). So véi cac
nghién ciu khac tai Viét Nam, ching toi nhan thay ty ¢ cing thang cua
gido vién cac truong trung hoc co sé Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh cao
hon so véi ty I& nay & gido vién mau giéo tai huyén Tra Cu, tinh Tra Vinh
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(Thach Pinh Thién Tram va cong su, 2022): tuy nhién lai thip hon so véi ty
1& ciang thing & gido vién mau gi4o tai Thanh phé H6 Chi Minh (Trinh Viét
Then & Nguyén Thi Minh, 2016). Ty 1¢ cing thang cua gido vién trung hoc
co s tai Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh ciing thip hon khi so sanh véi
giang vién dai hoc trong nghién ctru cua Hoang Thi Ngoc va cong su
(2023). Chlng tdi cho ring sy chénh léch vé ty 1& cang thing & cac nghién
ctru khac nhau va gitta cac nhom dbi tuong cd thé duoc giai thich bai mot
s6 yéu té nhu dic diém cong viéc, bdi canh x& hoi, thoi diém khao sét va
cong cu khao sat. Thar nhat, dic diém cong viéc va khdi luong cong viéc
giita gi4o vién cac cap hoc khac nhau c6 thé dan dén muc do cing thang
khac biét. Vi du, gido vién tiéu hoc thuong phai chiu &p luc tir viéc quan ly
hoc sinh nho tudi véi nhu cau cham soc cao, trong khi gido vién trung hoc
phai déi mat véi ap luc tir viéc giang day noi dung hoc thuat phuc tap va
chuan bi hoc sinh cho ky thi. Thi hai, bdi canh x& hoi va chinh sach hd trg
cling anh huong dang ké dén mac do cang thiang. Céc quédc gia hoic dia
phuong c6 hé théng gido duc phat trién hon thuong c6 co ché hd tro giéo
vién tot hon, giup giam thiéu cing thang. Nguoc lai, tai nhiing noi c6 diéu
kién giao duc han ché hoac thiéu ngudn luc, gido vién thudong ddi mat véi
cang thang cao hon.Thu ba, thoi diém khao sat va céng cu khao sat ciing c6
thé anh hudng dén ty 18 cang thang duoc bao céo bai nguoi tham gia. Vi du,
gido vién c6 thé trai qua mic do cang thang cao hon trong cac ky thi hoic
giai doan danh gia cudi ky khi &p luc vé thanh tich va khéi luong cong viéc
tang 1én. Néu khao sat duoc thuc hién trong thoi gian nay, ty Ié cang thiang
duoc bao cdo co thé cao hon so véi khi khao sat duge tién hanh vao thoi
diém it &p lyc hon, chang han nhu diu nim hoc hoic ky nghi. Thu tu, cac
cdng cu khac nhau cé thé sir dung cac thang do va phuong phap danh gia
khéc nhau, dan dén sy chénh léch trong cach nguoi tham gia phan hoi.

Thi hai, mac do hai 1ong chung véi nghé nghiép cua gi4o vién céac
trudng trung hoc co sé tai Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh 1a & muc trung
binh. Phat hién nay khdng phu hop vai phat hién trude day cua Phan Thi
Mai Huong va Tran Hoang Thi Diém Ngoc (2021) trén mau 680 gi&o vién
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trung hoc phd théng tai mot sb tinh & mién Nam, Trung va Bic cua Viét
Nam. Cung st dung thang do hai long nghé nghiép véi nghién ctu cua
ching t6i, nghién ctu caa Phan Thi Mai Huong va Tran Hoang Thi Diém
Ngoc (2021) béo céo ring gi4o vién kha hai 1ong véi nghé nghiép khi 7 <M
< 8,9. So v&i nghién ciu caa Phan Thi Mai Huong va Tran Hoang Thi
Didm Ngoc (2021), ty Ié gi4o vién bao cao khong hai 16ng vai nghé nghiép
trong mau nghién cau cta ching toi cao hon (19,5% so véi 0,9%), nhung ty
Ié gido vién béo cdo rat hai 1ong voi nghé nghiép trong mau cua ching toi
lai thap hon (20,9% so V&i 16,2%). Hon nita, nghién ciu cia Phan Thi Mai
Huong va Tran Hoang Thi Diém Ngoc (2021) cho biét phan b diém hai
long vai nghé nghiép trai tir 3 dén 10, trong khi d6 nghién ciru caa ching
t6i cho thay pham vi diém tir 0 dén 10. Pay 1a Iy do tai sao xét theo diém
trung binh thi mau gido vién cac truong trung hoc co so tai Quan 1, Thanh
phd HoO Chi Minh ¢6 mirc do hai long trung binh, trong khi da sé gido vién
bao cao kha hai 1ong véi nghé nghiép (53,1%). Mit khac, két qua nghién
Cru cua chung t6i ciing khong phu hop vai cac phét hién trude day ¢ cac
quéc gia nhu Mexico, Malaysia, Chile, Y, Phan Lan, Canada va Uc (gi4o
vién c6 mirc d6 hai 1ong nghé nghiép cao) va cac qubc gia khac nhu Trung
Qudc, Han Quéc, Nhat Ban, Singapore, Bulgaria, Brazil va Nga (gi4o vién
c6 mirc do hai 1ong nghé nghiép thap) (Hoque va cong su, 2023). Cong cu
do luong su hai long nghé nghiép va mie do hai long & cac khia canh cua
nghé nghiép co thé anh hudong dén mie do hai long chung vé nghé nghiép
cua gi4o vién (Phan Thi Mai Huong & Tran Hoang Thi Diém Ngoc, 2021).
Nhu vay, két qua nay cho thidy mic d6 hai 1ong nghé nghiép cua giéo vién
cac truong trung hoc co sé tai Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh chua cao.
Do d6, can c6 bién phap cai thién su hai long nghé nghiép caa giéo vién
thong qua viéc cai thién cac khia canh cua su hai long nghé nghiép.

Tuong ty nhu phat hién trudc day tai Viét Nam (Phan Thi Mai
Huong & Tran Hoang Thi Diém Ngoc, 2021), ching toi tim thay mic do
hai 10ng ctia gido Vvién cac trudng trung hoc co sé tai Quan 1, Thanh phd Ho
Chi Minh & khia canh ning lyc chuyén mén, méi truong nha truong, dong
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nghiép cao hon cac khia canh khac. Dy 1a nhirng yéu tb tao dong luc va cé
thé gilp nang cao chit luong giang day, tir d6 cai thién trai nghiém hoc tap
cho hoc sinh. Diéu nay c6 nghia 13 gido vién trang bi tot vé& chuyén mdn, ho
c6 niém tin vao ning lyc chuyén mdn cua minh va cam thiy c6 méi quan hé
tich cuc, hd trg cua dong nghiép va méi truong nha trudng thuan loi, an
toan, lanh manh. Tuy nhién, gido vién c6 muc d6 hai long vai khia canh thu
nhap 1a thip nhat. Diéu nay c6 thé goi y riang gio vién cam thay thu nhap
cua ho thay hoic chua thoa déng, dac biét khi chi phi sinh hoat ngay cang
tang. Nghién citu méi ddy ctia Pham Thé Kién (2024) trén mau giang vién
Dai hoc Hué ciing c6 két qua twong tu khi béo céo rang giang vién hai long
v6i thu nhap thip nhat. Theo céc nghién ctru trude ddy, thu nhap nghé
nghiép 1a yéu té c6 anh huong nhat dinh dén sy hai 1ong nghé nghiép cua
gido vién (Nguyén bic Can & Au Quang Hiéu, 2023; Phan Thi Mai Huong
& Tran Hoang Thi Diém Ngoc, 2021). Do d6, dé dam bao su bén viing va
phét trién cua doi ngii gido vién, can cé cac chinh sach cai thién thu nhap va
dai ngd hop 1y hon. Diéu nay khong chi gilp nang cao muac do hai long
tong thé cua gido vién ma con gilp thu hat va gii chan nhitng giéo vién
gioi, giam thiéu tinh trang thiéu hut gido vién trong tuong lai.

Cubi cung, nghién ciru nay tim thdy mic d6 cang thang cd lién quan
dén su hai 1ong nghé nghiép cua gido vién cac truong trung hoc co so tai
Quan 1, Thanh phd Hb6 Chi Minh, khi micc d6 cing thang gia ting muc do
hai 1ong nghé nghiép giam va nguoc lai, mirc d6 cang thang giam thi muc
d6 hai 16ng nghé nghiép gia ting. Két qua nay phi hop vai cac nghién cau
trude day trén mau giang vién tai Kedah (Jaafar, 2021), tai An Do (Reddy
va cong su, 2024) va nd cling phu hop Vvéi cac phat hién tim thay trén mau
gido vién tai Canada (Ferguson va cong su, 2012) va My (Von der Embse
va cong su, 2016). Cang thing trong moi trudng giang day c6 thé xuat phét
tir nhiéu yéu té nhu khéi lwong cdng viéc 16n, ap lec tir két qua hoc tap cua
hoc sinh, va viéc thiéu thon cac nguon luc hd trg (Kyriacou, 2001). Khi
muc do cang thang tang 1én, sy hai 10ng véi cong viéc ¢ xu hudng giam,
tao ra mot vong lap tiéu cuc 1am suy giam dong luc va hiéu suat giang day
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(Collie va cong sy, 2012). Khi gido vién phai d6i mat véi ciang thang kéo
dai ma khong c6 su hd tro can thiét, diéu nay c6 thé dan dén tinh trang kiét
sic. That vay, nghién ctu truée ddy bao cao rang nhitng gido vién c6 mic
d6 cing thang cao c6 nguy co bi kiét sizc nghé nghiép (hoi chimg do cang
thang gay ra trong thoi gian dai ma khong duoc kiém soat tét & noi lam
viéc) (Zhao va cong su, 2022), sau d6 muc do kiét sac nghé nghiép c6 thé
lam suy giam muc do hai 1ong nghé nghiép cua gido vién (Zhang va cong
su, 2022). Do d6, dé ting cuong su hai 10ng nghé nghiép cua gido vién, can
thiét phai giam thiéu cang thang thong qua cic chuong trinh phat trién ky
ning quan 1y cing thing va ting cudng cac ngudn lec hd tro cho gido vién.
5. Két luan

Trén mau gom 241 gido vién cac truong trung hoc co sé Quan 1,
Thanh phé Hd Chi Minh, ching t6i tim thay rang c6 40,2% gido vién trai
nghiém cing thang tir mac nhe dén rat nghiém trong. Gido vién c6 mac do
hai 1ong nghé nghiép & muc trung binh va danh gia mtc do hai 1ong & céc
khia canh ning luc chuyén mon, méi trudng nha trudng, dong nghiép cao
hon cac khia canh hoc sinh, phu huynh, co hoi thiang tién va thu nhap. Két
qua nghién ctu ciing cho thay rang mic do cing thang cao ¢ lién quan dén
mtc d6 hai 1ong nghé nghiép thap cua gido vién. Nhitng phat hién cua
nghién ctu nay cho thay su can thiét phai cai thién mic do hai long nghé
nghiép cua gi4o vién nham nang cao hiéu qua giang day va giam tinh trang
bo viéc cua ho. Dua vao nghién ctiu nay co thé thay rang viéc ting cuong
muc d6 hai long & cac khia canh cia nghé nghiép (ning luc chuyén maon,
moi trudng nha trudng, hoc sinh, phu huynh, thu nhap, co hoi thang tién) va
giam muc do cang thang cho gido vién co thé gitp ich cho viéc cai thién su
hai long nghé nghiép cua ho.
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THU'C TRANG HOAT PONG TU VAN HUONG NGHIEP
CUA GIAO VIEN CHO HQC SINH TRUNG HQOC PHO THONG

Hoang Trung Hoc
Hoc vién Quan ly gido duc

TOM TAT:

Bai bdo tdp trung nghién ciru thiee trang hoat dong tw van hudng
nghiép cia gido vién trung hoc phé théng tai Ha Ngi: danh gid mirc d¢
thwe hién, hinh thitc trién khai, kj ndng tw van hwéng nghiép. Nghién citu
duge tién hanh trén 1.207 gido vién thudc 4 truong trung hoc phé thong tai
Ha Néi. Két qua nghién ciru cho thdy, tan sudt tw van hwéng nghiép ciia
gido vién con thdp, chii yéu tdp trung vdao hinh thirc tw van nhém, trong khi
tw van cd nhdn - vén ¢é vai tro quan trong - van chuwa dwege chii trong. Ky
ndng tw van hwéng nghiép cia gido vién dat mirc trung binh, véi thé manh
& ky ndng lang nghe va ddt cdu hoi, con han ché ¢ kj nang danh gid tam Iy
va hé tro hoc sinh ra quyét dinh nghé nghiép.

Tur khoa: Hudng nghiép; Tw vin; Tw van hwedng nghiép; Gido vién; Hoc
sinh.
Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét diang bai: 20/11/2024
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1. Pit van dé

Trong qué trinh truéng thanh cua mdi ca nhan, chon nghé 1a quyét
dinh quan trong, c6 anh huéng 16n dén thanh cong trong twong lai. Trong
qua trinh ndy, tu vin huéng nghiép khéng chi gitp hoc sinh kham pha ban
than ma con thiic diy phat trién tiém ning lién quan dén nghé nghiép, tir d6
giam thiéu nguy co chon sai nghé, hodc nguy co thit nghiép trong twong lai
(Super, 1990; Holland, 1997).

Tu van huéng nghiép cia gido vién cho hoc sinh 1a mot qua trinh hd
trg mang tinh hé thong, khoa hoc, trong d6 giao vién str dung kién thirc, ky
nang chuyén mon dé gitp hoc sinh danh gia sé thich, ning lyuc, gia tri ca
nhan, muc tiéu nghé nghiép phi hop. Thong qua qué trinh nay, hoc sinh
dugc dinh huéng dé lya chon nghé nghiép phu hop véi ban than, dap ung
nhu ciu cua thi truong lao dong va bdi canh phat trién bén virng cta xa hoi.
Trong bdi canh toan cau hoa, tw van hudng nghiép tro thanh yéu td then
chét cua qua trinh gido duc. Hudng nghiép khong chi gidp hoc sinh hiéu rd
hon vé ban than, ma con tao ra co hoi dé cac em lya chon nghé nghiép phu
hop Véi niang luc va dap ang tét nhu cau cua xa hoi (Watts & Sultana,
2004). Sy tac dong manh mé cua cudc cach mang céng nghiép 4.0 ciing doi
hoi hé thdng gido duc phai c¢é nhitng diéu chinh kip thoi, dap @ng yéu cau
hoi nhap qudc té trong tinh hinh mai. Bdi canh nay cang lam néi bat vai trd
cua gi4o vién trong viéc hudng nghiép va kién tao 16 trinh phat trién cho
hoc sinh.

béi vai cﬁp trung hoc phé thong, noi cac hoat dong gido duc duoc
thuc hién theo dinh huéng nghé nghiép, hoat dong tu van hudng nghiép tro
nén dic biét quan trong. Trong chuong trinh gido duc phd théng nim 2018,
hoat dong tu van hudng nghiép tr¢ thanh ndi dung giao duc bat budc, duoc
tich hgp trong cdc mon hoc va hoat dong trai nghiém. Chuong trinh gido
duc moi khong chi nhan manh dén trang bi kién thirc, k¥ nang cho hoc sinh,
ma con yéu ciu phai tao ra mdi truong hoc tap tich cuc, than thién, thyuc
tién, gitp hoc sinh nhan thirc rd hon vé ban than va nghé nghiép (Bersan,

2024). Do d6, tu vAn hudng nghiép can duoc trién khai dong bd, hiéu qua
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dé dap tmg yéu cau gido dyc trong giai doan phat trién méi cua dat nude.
Tu van hudng nghiép t6t khong chi gitp hoc sinh tu tin budc vao thi trudng
lao dong, ma con gbp phan vao sy phat trién bén viing cta nén kinh t& qudc
dan (Dang, 2022).

Trong bdi canh moi, gido vién bén canh nhiém vu giang day can dam
nhan tot vai trd quyét dinh cta minh trong viéc hudng nghiép (Sultana,
2012; Alamzeb & Ullah, 2021). Viéc cai thién hoat dong va nang luc tu van
hudng nghiép cho gido vién khong chi co y nghia ddi véi sy phat trién nghé
nghiép cta hoc sinh, ma con cé gia tri thuc ddy su thanh cong cia ca hé
théng gido duc (Mittendorff, 2012). T khia canh ly luan va thyc tién,
nghién ctru thuc trang hoat dong tu van huéng nghiép cua giao vién cho hoc
sinh trung hoc phd thong c6 ¥ nghia quan trong trong bdi canh x4 hoi, kinh
té, gido duc va phat trién cu thé cua Viét Nam.

Bai bao tap trung phan tich, danh gia thuc trang hoat dong tu van
hudéng nghiép ciia gido vién trung hoc phd thong tai Viét Nam, tir do dé
xuét cac giai phap nhim ning cao hiéu qua hoat dong nay, gop phan dap
g yéu cau d6i méi gido duc va thuc hién thanh cong chuong trinh gido
duc phé thong nam 2018.

2. Phuong phap va miu nghién ctru

Nghién ctru duge tién hanh trén 4 truong Trung hoc phd thong trén
dia ban thanh phd Ha Noi gom 2 trudng ndi thanh va 2 truong ngoai thanh.

Nghién ciru sir dung to hop cac phuong phap nghién ciru 1y luan va
thuc tién, trong d6 phuong phap khao sat bang bang hoi va phwong phap
thong ké toan hoc gitt vai trd chu dao.

Dbi v6i phuong phap khao sat bang bang hoi, cac cau hoi nhicu lya
chon dugc xdy dung dé danh gid cac van dé: tin sut, hinh thic cua hoat
dong tu van huéng nghiép; k¥ nang tu van huéng nghiép. Trong phuong
phap thong ké toan hoc, cac ki thuat phan tich théng ké mo ta (s6 luong, ty
16 %, diém trung binh, d¢ 1éch chuén,...) va phéan tich théng ké suy luan
(trong quan, kiém dinh su khéc biét, phan tich hoi quy da bién,...) dugc sir

dung d¢€ dua ra cac két luan nghién cuu.
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D0 tin cdy cua thang do duoc kiém dinh béng hé sb Cronbach's
Alpha. Két qua phan tich théng ké cho thdy, cic cau hoi trong thang do déu
dat hé sd tai 16n hon 0,3; hé s6 Cronbach's Alpha toan thang do dat 0,869.
Nhu vay, ndi dung cac cau hoi trong bang hoi ddm bao dia do phan tan va
d6 chum theo tiéu chuén. Téng thé thang do dat dugc do tin cay, co thé st
dung trong qua trinh nghién ctru.

Khao sat duoc tién hanh trong thang 6 nim 2024 trén 1.207 gido
vién trung hoc pho thong, trong d6 c6 464 gido vién nam, chiém 38,4% va
743 gido vién nix, chiém 61,6%. Nhu vay, so voi gido vién nam, ty 1& gido
vién nir tham gia nghién ctru dong hon. Pay ciing 1a xu hudéng phan anh dac
diém gioi tinh ciia doi ngil gido vién trong cac nha trudong hién nay.

3. Két qua nghién ctru hoat dong tw van hwéng nghiép ciia gido vién
cho hoc sinh trung hoc phé thong
3.1. Tan sudt, hinh thivc hoat dpng tw vin hwéng nghiép cho hoc sinh
trung hoc pho théng.

Bang 1. Tan suat hoat dong tu vin hudng nghiép

clia giao vién cho hoc sinh Trung hoc phd thong

Hoat dong tw van Giai tinh
hwéng nghiép Nam Nir Tong
cuia giao vién N % N % N %
Chua bao gid 151 | 325 | 205 | 27,6 | 35 | 29,5
Hiém khi 96 | 20,7 | 168 | 226 | 264 | 219
Doi khi 141 | 30,4 | 263 | 354 | 404 | 335
Thudng xuyén 46 9,9 89 | 120 | 135 | 112
Rat thuong xuyén 30 6,5 18 2,4 48 4,0
Tong 464 | 100 | 743 | 100 | 1207 | 100
Piém trung binh 1,37 1,39 1,38
Do léch chuan 1,214 1,085 1,136

Sb liéu thdng cho thiy, diém trung binh tin suit hoat dong tu van
huéng nghiép cua gido vién dat 1,38 (thang diém tir 0 dén 4). Nhu vy, gido

vién trung hoc phd thong trén dia ban Ha N6i tham gia cc hoat dong tu vén
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hudng nghiép & mic thap. Cu thé, 29,5% gido vién bao cao “Chua bao gid”
tham gia tu van hudng nghiép; 21,9% tham gia & muc “Hiém khi” va
33,5% thuc hién & muac “Poi khi”. Tham gia tu van hudng nghiép cho hoc
sinh véi tan suat cao chi xuat hién & 15,2% gido vién trung hoc phd thong
(g6m 11,2% “Thudng xuyén” va 4,0% “Rat thuong xuyén™). S6 liéu thong
ké mo ta cho thay, hoat dong tu van hudng nghiép cho hoc sinh trong thuc
té chua duoc gido vién thyc hién nhu mot nhiém vu uu tién trong cac hoat
dong giao duc va hd tro hoc sinh. Pay la diém rat dang luu tam ca &
phuong dién nghi€p vu va phuong dién quan 1y.

Trong bdi canh d6i méi gido duc va trién khai chuong trinh gido duc
phé thong 2018, cac truong trung hoc phd thong khong chi 14 noi phat trién
cac pham chét, nang lyc chung cho hoc sinh, ma con 14 noi giup hoc sinh
phat trién cac pham chat, nang lyc gan lién voi dinh huéng nghé nghiép
nham chuén bi cho qué trinh lao dong. Tuy nhién, néu hoat dong tu van
huéng nghiép khong duoc thuc hién ding mirc, muc tiéu phat trién ning
luc, pham chat theo dinh huéng nghé nghiép cho hoc sinh Trung hoc phd
thong s& khong dat dugc hiéu qua nhu mong doi. Piéu ndy c6 thé anh
huong truc tiép dén muc tiéu gido duc theo chwong trinh gido duc phd
thong ban hanh nam 2018 (B6 Gido duc & DPao tao, 2018).

Viéc thuc hién hoat dong tu van huong nghiép voi tan sut thép co
thé dugc giai thich bang nhitng han ché trong qué trinh dao tao, boi dudng
gido vién vé nang lyc tu van huéng nghiép va tinh lién tuc trong qua trinh
thuc hién hoat dong nay. Theo 1y thuyét cia Bandura (1986), sy thiéu hut
kinh nghiém va dao tao bai ban vé k§ ning tu van hudng nghiép co thé
khién gido vién khong cam thay ty tin khi trién khai cac hoat dong tu van
mdt cach thuong xuyén. Nghién ctru ciia Brown va Ryan (2020) cting cho
két qua twong tu: hiéu qua va tan sut tu van hudng nghiép phu thudc vao
su lién tuc cuia cac hoat dong va qué trinh boi dudng chuyén moén. Gido
vién khi khong duoc dao tao bai ban vé ning lyc tu van hudng nghiép sé& c6

xu huéng it thyc hién trong thyc tién. Hé qua tat yéu 13, hoc sinh s& khong
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nhan duoc sy hd tro dﬁy du va nhat quan, dan dén kho khan trong viéc hinh
thanh nhan thirc nghé nghiép va khé ra quyét dinh nghé nghiép phu hop.

Chuong trinh gido duc phd thong ban hanh nim 2018 cia Viét Nam
va kinh nghiém qudc té vé hoat dong tu vin hudéng nghiép cho thiy, mo
hinh tu vin hudng nghiép hiéu qua dugc dic trung boi s gin két chit chd
gifta 1y thuyét va thuc hanh, v6i cac chuong trinh ddo tao gido vién duoc
chu trong dén nodi dung chuyén sau vé tu van huéng nghiép. Trong qué trinh
trién khai ciing can c6 su phdéi hop chit ché gitta nha truong, gia dinh va
cong dong (Savickas, 2013; Tha tudng Chinh phi, 2018). Thuyc té cho thay,
chuong trinh gido duc phd thong du di dua vao nhiéu ndi dung va hoat
dong trai nghiém gan lién v6i dinh hudéng nghé nghiép, nhung néu tan suat
va chat luong cac hoat dong tur van hudng nghiép khong duoc ning cao thi
hiéu qua ctia chuong trinh gido dyc trung hoc pho thong sé& bi han ché.

Vi vdy, viéc ting cuong dao tao, bdi dudng chuyén mon cho gido
vién vé k¥ ning tu van huéng nghiép dé cai thién tan suat va hiéu qua cua
hoat dong tur vin hudng nghiép 13 can thiét (Brown & Ryan, 2020; Bandura,
1986). Nganh gido duc ciing can xdy dung chinh sach khuyén khich, ghi
nhan va hd trg tai chinh cho nhiing gido vién tich cuc thuc hién tu van
hudng nghiép cho hoc sinh. V& phuong dién nghiép vu, cin ddy manh Gng
dung cong nghé thong tin, phat trién cac ung dung (app) tu van hudng
nghiép, nham gitp hoc sinh tiép can thong tin nghé nghiép mot cach linh
hoat va kip thoi, pht hop véi yéu cau cua cudc cach mang cong nghiép 4.0
va dinh huéng phat trién nhan lyc quéc gia (Thu tuéng Chinh phu, 2018).

Bang 2. Thyc trang hinh thtc tu van huéng nghiép
ctia giao vién cho hoc sinh Trung hoc phé thong

- . : Gigi tinh 2
Hinh thie tw van hwéng nghiép — Tong
Nam Nir
Chua tirng trién khai hinh thac | S6 lwong | 161 243 | 404
tu van hudng nghiép nao Ty Ié 13,3 | 20,1 | 335

S6lwong | 148 217 365
Ty lé 12,3 | 180 | 30,2

Tu van hudng nghiép ca nhan
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Tu van qua hoat dong ngoai S6lugng | 172 281 | 453
khoa Ty lé 143 | 233 | 375
Tu van huéng nghiép qua cac S6 lugng 74 78 152
cudc thi Ty lé 6,1 65 | 12,6
Tu van qua céc tiét hoc vé S6lugng | 168 268 | 436
hudng nghiép Ty lé 139 | 222 | 36,1
) Sélugng | 464 743 | 1207

Tong
Ty lé 384 | 616 | 100

S liéu thong ké cho thdy, cac hinh thic tu van hudng nghiép duoc
gido vién trién khai c6 su da dang, trong d6 tap trung chi yéu ¢ hinh thuc tu
van ca nhan va cac hinh thtrc tu vAn nhom. Bén canh d6 van ton tai nhiéu
bat cap vé tinh dong bo va tinh ca thé hoa clia cac hinh thirc tu van.

Hinh thtrc tu van hudng nghiép dugc sir dung pho bién nhat 1a tu van
nhom, bao gébm: tu van qua hoat dong ngoai khoa (37,5%); tu van qua tiét
hoc hudng nghiép (36,1%); tu van qua cac cudc thi (12,6%). Hinh thirc tu
van ca nhan du c6 vai trd rat quan trong nhung it dugc gido vién thyc hién
(30,2%). Nhitng thong ké nay cho thdy, mic du nha truong da nd luc dua
cic hoat dong tu van hudng nghiép vao qué trinh gido duc, nhung van con
khoang tréng dang luu ¥ lién quan dén cac hoat dong nghiép vu mang tinh
c4 thé héa cho tirng hoc sinh lién quan dén viéc hudng nghiép.

Thuec té cho thay, hinh thirc tu van nhém, bao gém tu van qua hoat
dong ngoai khoa, qua tiét hoc hudng nghiép va qua cac cudc thi di duoc
trién khai kha thuong xuyén nhung tinh ca thé hoa khong cao. Nhiing hinh
thirc nay c6 thé tao ra khong gian giao luu, trao doi, tao diéu kién dé hoc
sinh lang nghe nhitng goi y cua gido vién va cac doanh nghiép, nhung chi
yéu chi c6 tac dung cung cip thong tin theo phd rong, kho gan lién véi diéu
kién cu thé cta hoc sinh. Nguoc lai, hinh thuce tu van ca nhan duoc xem la
phuong an t6i uu dé hd trg hoc sinh kham phé ning luc, so trudng, himg
thu va diéu kién riéng biét. Khi dugc thuc hién mot cach khoa hoc, chuyén

sau, tu van cd nhan s€ giup hoc sinh nhan dién dugc cac di€ém manh va
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diém yéu, tir d6 x4y dung 16 trinh phét trién nghé nghiép phu hop. Ty 1é
gi4o vién trién khai hinh thirc tu van ¢4 nhan chi dat 30,2% cho thay, phan
16n hoc sinh c6 thé da khong nhan duoc sy hd tro ca nhan hoa trong qua
trinh tu van. Diéu nay 1a nguoc voi xu hudng tu van hudng nghiép trén thé
gidi, khi cac hé théng gido duc tién tién trén thudng xem tu vin ca nhan
nhu 13 tru cdt trong cac hd tro tim 1y, duoc dam nhan boi doi ngii chuyén
trach, tién hanh thuong xuyén, tir d6 tao ra hiéu Gng tich cuc v6i qua trinh
ra quyét dinh nghé nghiép cua hoc sinh (Savickas, 2013; Brown & Ryan,
2020).

Vé mit gioi tinh, s6 lidu théng ké cho thdy, gido vién nit c6 xu
hudéng chiém wu thé trong viéc trién khai cac hinh thirc tu van thong qua
hoat dong ngoai khoa va tiét hoc hudng nghiép, trong khi hinh thuc tu van
c4 nhan khong cho thay su chénh 1éch c6 ¥ nghia giita giao vién nam va nir
(p>0.05). Piéu nay c6 thé duogc 1y giai dua trén nhitng dic diém giao tiép va
kha ning xdy dung mdi quan hé gan gili vén c6 cta gido vién nit voi hoc
sinh. Su chénh 1éch khong qué noi bat & hinh thirc tw van c4 nhan cho thay,
cd gido vién nam va nit déu can duoc trang bi va dao tao bai ban dé thuc
hién hoat dong tu van hudng nghiép mot cach hi¢u qua, dac biét la trong
bbi canh d6i moi giao duc va thuc hién chuong trinh gido duc Pho thong
2018.

3.2. Ky nding tw vin hwéng nghiép ciia gido vién cho hoc sinh trung hoc
phé thong

Nghién ciru tién hanh dénh gia 6 nhom k¥ nang tu van huéng nghiép
clia gido vién cho hoc sinh thong quan nhitng biéu hién cy thé cia timg k¥
nang, s6 liéu thong ké thé hién trong Béang 3.

Bang 3. Thuc trang k¥ ning tu van hudng nghiép
ctia gi4o vién cho hoc sinh trung hoc phé théng

Ky P Giatri | Giatri piém Po léch | Piém trung

B Bieu hién , P . X N Z N
ning ’ Ion nhat | nhé nhat | trung binh | chuan | binh chung
Ky | Taptrung I3

Y| TP NG Eng 0 3 2,34 0,725 2,192
nang | nghe hoc sinh
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lang | Thau hleuA’n(_)I 0 3 214 0.720
nghe | dung tu van
Thau hicu cam 0 3 1,95 0,828
xUc hoc sinh
Ph,an hoi noi dung 0 3 218 0.802
chinh
Boc 10 sur ton 0 3 2,34 0,730
trong hoc sinh
Hoc sinh thoai
’ 1
mai khi duoc hoi 0 3 98 0.853
Ho1 dang tron
Ky | oraunstrond 0 3 2,14 0,737
5 tam tu van
nang — —
Hoi d th
agt | oraunethal 0 3 1,94 0,866 2,058
N diém khi tu van
cau Gilp hoc sinh
hoi \ X 0 3 2,19 0,782
| hiéu them khi hoi ! !
CauAh0|. giup ra 0 3 204 0.826
quyet dinh
Khich l¢ ding 0 3 2,02 0,872
Ko diém manh
}, Hoc sinh duoc
Eﬁ?cgh khich 18 khi tu 0 3 2,02 0,870
s van 2,001
" Hoc sinh tu ti
dong | o¢ S RTEN 0 3 211 0,880
. khi @ong vién
vien DPong vién din
el & 0 3 1,79 0,975
thoi diem
. Str dung cac loai
Ky . o 0 3 2,02 0,851
: trac nghiém
nang 7= ,
Phoi hop cac
danh | O OP 0 3 2,03 0,847 1,897
0id phuong phap
. .| Phathién duoc
amly| o e aue 0 3 1,76 0,035
tiém nang
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Phat huy mat
manh cua hoc 0 3 1,85 0,935
sinh
Gitip ho sinh 0 3 1,83 0,942
hiéu tiém nang
CO muc ticu tu 0 3 1,85 0,978
Van rd rang
Truyen dat ro 0 3 1,96 0,916
. rang ndi dung
Ky Truyén cam han
ning | . Y00 I 0 3 1,69 1,003
, khi tu van
to o0 T 1,755
chiac | - onePhaplamy 3 1,88 0,930
< | VIEC sang tao
oA AN nhom hiéu
ova I 3 1,87 0,947
qua
Turvan ca nhan 0 3 1,29 1,162
hiéu qua
Khu_;A/en theo kinh 0 3 203 0.883
Ko nghiém
y - .
Giup hoc sinh t
ning | PROCSINTE 3 1,94 0,886
~ ra quyet dinh
ho tro Cung hoc sinh
hoc g flecsin 0 3 1,87 0,953
sinh chon giai phap 1,873
a Gilp hoc sinh
.. | hiéu thé manh va 0 3 1,84 0,941
quyet uyét dinh
aink qH*yter I.Ap trién
otlrola I
] 0 3 1,68 1,013
khai quyét dinh
pié inh ch
iem trung binh chung | 3 1962 | 0,6820
k¥ ning tw van

S liéu khao sat vé k¥ nang tu van cho thiy, diém trung binh chung

cta cac k¥ ning tu van hudng nghiép dat 1,962/3, phan anh k¥ ning cua
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gido vién chi & muirc trung binh. No6i cach khac, k§ ning tu vin cia gido
vién con nhiéu han ché va chua dat dén mirc d6 t6i vu dé hd tro hoc sinh
trong viéc dinh hudng nghé nghiép so voi yéu cdu cta chuong trinh gido
duc pho thong méi.

Khi so sanh giita cac nhém k¥ niang, s6 liéu cho thay, k¥ ning “Lang
nghe” (2,192), k¥ nang “Pat cau hoi” (2,058) va k¥ nang “Khich I¢, dong
vién” (2,001) c6 mirc diém cao hon so v6i cac k¥ ning khac, cho thiy gido
vién c6 kha nang va tap trung trong tadm trong viéc tao dyng moi truong tu
van than thién, lang nghe va khuyén khich hoc sinh suy nghi vé Iya chon
nghé nghiép. Trong khi d6, cac k§ ning: “Panh gia tim 1y hoc sinh”
(1,897), “H6 tro hoc sinh ra quyét dinh” (1,873) va “T6 chirc qua trinh tu
van” (1,755), c6 mirc diém thap hon, cho thay gido vién gip kho khin trong
viéc td chire, trién khai va thuc hién cac hoat dong nghiép vu chuyén sau vé
tu van hudng nghi¢p, dac biét 1a trong viéc td chic hoat dong tu vAn mot
cach bai ban va sir dung cac ky thuat tu van dé hd trg hoc sinh ra quyét dinh
nghé nghiép - nhitng nhiém vy quan trong ctia qua trinh tu van.

Két qua nay c6 su trong dong véi két qua nghién ciru ciia Watson va
McMahon. Céc tic gia nay da chi ra rang, gido vién c6 xu hudng thanh thao
trong viéc tao 1ap mdi quan hé va giao tiép vai hoc sinh trong qua trinh tu
van, nhung gip khé khan trong cac k¥ ning chuyén sau nhu dénh gia tam ly
va hudng din hoc sinh ra quyét dinh nghé nghiép. Piéu nay c6 thé xuét phat
tor viéc gido vién chu yéu duogc dao tao vé su pham, nhung thiéu cac kién
thirc chuyén sau vé tham van va tu van huéng nghiép (Watson & McMah-
on, 2014).

Phén tich nhitng biéu hién cu thé timg nhém k¥ ning tu vin hudng
nghiép cua gido vién, cd thé nhan théy, cac gido vién hau hét déu thuc hién
duge & mic co ban, con han ché trong cac ki thuat va biéu hién chuyén biét
trong qua trinh tu van. Cy thé:

Dbi véi ki nang lang nghe, gido vién thyuc hién dugc cac thao tac co
ban, thé hién su tap trung va ton trong hoc sinh nhung thiéu sy thiu hiéu

sau sac. Lang nghe giup gido vién hiéu dugc nhu cau, mong muodn va cam
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xuc cta hoc sinh, tir 6 dwa ra nhitng hudng dan phu hop. Két qua thong ké
cho thay, gido vién dat mirc diém kha cao trong viéc “Tép trung ling nghe”
(2,34) va “Thé hién sy ton trong d6i voi hoc sinh” (2,34). Nhu vay, khi ling
nghe, gi4o vién c6 kha ning tao ra mot khong gian tu van céi md, gitp hoc
sinh cam nhan dugc su quan tdm va ton trong. Tuy nhién, biéu hién cao
nhat, quan trong nhat cua k¥ ning ling nghe 1a su thiu hiéu. O biéu hién
nay, gido vién con nhiéu han ché. Kha ning thu hiéu ndi dung, dic biét 1a
kha ning thau hiéu cam xuc cua cua gido vién bi danh gia thap nhat (1,95).
Diéu nay cho thiy, mic du gido vién co thé nghe va tiép nhan thong tin tir
hoc sinh, nhung chua thyc su déng cam hodc chua du k¥ nang dé nhan dién
nhirg cam xuc tiém 4n ctia hoc sinh trong qua trinh tu van. Két qua trong
nghién ciru nay phi hop véi két luan cia Egan (2013), trong d6 nhin manh:
nhiéu gido vién thuong tip trung vao ndi dung tu van ma chwa quan tim
day da dén yéu t6 cam xuc cia hoc sinh, 1am giam mc do tin tudng cua
hoc sinh va hiéu qua cta qu4 trinh tu van (Egan, 2013).

Déi véi k§ nang dat cau hoi, gido vién di dat dugc yéu cau 1 hoi
dung trong tdm, hd tro khai sang tu duy khi hoi nhung con thiéu su nhay
bén vé thoi diém. K§ nang dat cdu hoi 1a cong cu quan trong gitp gido vién
khoi goi suy nghi ctia hoc sinh vé nghé nghiép, giup cac em tu danh gia
nang luc va s¢ thich cua minh. Trong nghién ctru nay, gido vién dat muc
diém kha trong viéc dit cdu hoi dung trong tam (2,14) va gitp hoc sinh hiéu
thém khi duoc hoi (2,19). Pidu nay cé nghia 13, trong hoat dong tu van
huéng nghiép, gido vién co thé dat nhitng cau hoi co ¥ nghia, dung trong
tam budi tu van, giup hoc sinh suy ngdm sdu hon vé dinh hudng nghé
nghiép cua ban than. Pay 1a nhirng yéu cau co ban cua k¥ ning dit cau hoi:
dung trong tim, dinh hudng dung nodi dung cin tu vin. Diém s cua biéu
hién “dat cau hoi ding thoi diém” thap nhit so v&i cac biéu hién khac
(1,94). Pay la van dé rat quan trong trong qué trinh tu van nghé nghiép.
Néu cdu hoi dugc dua ra khi hoc sinh chwa sin sang, hoic chua diing mach

tu duy, cam xuc c6 thé khién hoc sinh cadm thay &p lyc, roi ram va khong
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mang lai hiéu qua nhu mong mudn trong qua trinh tu van (Gati & Levin,
2017).

K¥ nang danh gia tim 1y dong vai trd quan trong trong tu van hudng
nghiép, gitp gido vién nhan dién duoc niang lyc, sé thich va xu hudng nghé
nghiép cua hoc sinh mot cach khach quan, tao tién dé cho qu4 trinh ra quyét
dinh mang tinh c4 nhan héa. Két qua nghién ctru cho thdy, gido vién con
nhiéu han ché trong k¥ ning nay. Trong qua trinh tu van huéng nghiép, khi
trién khai k¥ nang danh gi4 tam ly, cac cong cu chua dugc su dung hi¢u qua
trong tu van hudng nghiép, dac bi¢t 1a & khia canh sir dung cong cu danh
gia dé “phét hién tiém ning cua hoc sinh” (1,76) va gitip hoc sinh “hiéu
dugc thé manh ctia minh va phat trién n6” (1,83). Thuc té nay co thé bat
ngudn tir viée gido vién chwa dugc tip huin day du vé cic tric nghiém
huéng nghiép va chua két hop duoc nhidu phuwong phap dénh gia khac nhau
(nhu quan sat, phong van,...). Nghién ctru cta Patton va McMahon (2014)
cho thay, viéc chi sir dung tric nghiém hudéng nghiép ma khong c6 sy danh
gia bd sung tir quan sat va tham van truc tiép c6 thé din dén nhimng két luan
phién dién vé nang luc nghé nghiép cua hoc sinh (Patton & McMahon,
2014).

Han ché nhét trong cac k¥ nang tu van hudng nghiép 1a k¥ niang “Td
chtic qua trinh tu vn huéng nghiép” va k¥ nang “H trg hoc sinh ra quyét
dinh va trién khai ké hoach nghé nghiép”. Pay 1 2 nhom k¥ ning c6 diém
s6 thap nhat trong cic k¥ ning tu van. Trong hai nhom k¥ ning nay, gido
vién tham chi chua thyc hién tot ngay ca v6i nhitng yéu cau co ban nhu:
xac dinh muc tiéu tu van 1o rang; truyén dat tbt cac noi dung tu van; hd trg
hoc sinh ra quyét dinh; hd trg xay dung va thuc thién cac quyét dinh huong
nghiép. Pay 1a nhitng k¥ ning rat quan trong, anh hudéng truc tiép dén hicu
qua tu van. Didu nay néu khong duoc cai thién, sé& co anh hudng 16n dén
hiéu qua tu van hudng nghiép trong cac trudng trung hoc phd thong.

Tom lai, két qua danh gia k¥ nang tu van huéng nghiép cho thiy, k§y
ning cia gido vién trung hoc phd thong chi dat mic trung binh, véi thé

manh tap trung & nhom k¥ ning co ban, gan giii v6i cac k§ nang gido duc
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nhu: k§ ning ling nghe, k¥ ning dit ciu hoi, k§ ning khich 1& hoc sinh,
d6ng thoi con nhiéu han ché & nhém k§ ning nang cao, mang tinh nghiép
vu chuyén sdu cta tu vin hudng nghiép nhu: k¥ ning t6 chirc tu van, ky
ning danh gia tim 1y va k¥ ning hd tro hoc sinh ra quyét dinh huéng
nghiép. Diéu nay cho thy, trong qué trinh tu van hudéng nghiép, gido vién
cha yéu dua vao kinh nghiém c4 nhan hon 14 cic phuong phap khoa hoc va
k¥ ning chuyén biét cua dé tu vin. Dé nang cao chit luong hoat dong tu
van hudng nghiép, can boi dudng chuyén siu cho gido vién vé k¥ ning
danh gia tAm 1y; nang cao nang luc t6 chic tu van ca nhan va nhom; ting
cudng st dung cong cu khoa hoc trong danh gid nghé nghiép; tich hop tu
van huéng nghiép vao chuong trinh gido duc va xay dung hé théng hd trg

tor nha truong va gia dinh.

4. Két luan

Két qua nghién ctru di cung cap birc tranh téng thé vé thuc trang
hoat dong tu van hudng nghiép cua gido vién trung hoc phd thong trong bdi
canh thyc hién chuong trinh gido duc mdi va nhitng thay d6i mang tinh
cach mang cua nén gido duc Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay, gido
vién trung hoc phé thong trén dia ban Ha Noi1 mac du da thuyc hién hoat
dong tu van hudng nghiép, nhung tan suat hoat dong chua cao, chu yéu tap
trung vao hinh thtrc tw van nhém, trong khi tu van c4 nhan van con han ché.
Phat hién nay twong ddng voi cac nghién ctru qubc té trude do, trong do
kh'fmg dinh su thiéu hut nang luc tu van cua giao vién va thiéu chinh sach
hd tro 13 rao can phé bién cua hoat dong tu van (Alamzeb & Ullah, 2021).
So v6i cac nghién ctru trong nude, nghién ciru nay nhin manh ring viéc dao
tao gido vién vé k¥ ning tu van van chua thyc sy dap ing yéu cau thuc tién,
dan dén su thiéu tu tin va chua linh hoat trong céach tiép can hudng nghiép

cho hoc sinh.
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UNG PHO VOI CAM XUC TIEU CUC
CUA HOQC SINH TRUNG HQC PHO THONG
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Tran Thi An, Qudch Pang Minh

TOM TAT:

Nghién ciru tgp trung vao viéc tim hiéu thuc trang cdch wng pho voi
cam xiic tiéu cuc cia hoc sinh trung hoc phé théng trén dia ban thanh phé
Ha Ngi. Két qua nghién cizu cho thdy, hoc sinh cé lira chon kiéu i#ng pho
tich cuc nhiéu hon theo xu hwéng tap trung vao nhdn thic va tdp trung vao
cam xuc. Hoc sinh it ¢6 xu huéng chon nhing hinh thic ing pho hanh vi
tich cuc. Cac hinh thizc izng pho hanh vi tich cuc it dwroc hoc sinh lia chon;
Mang x& héi 1a lira chon cia mét ty |é ddang ké hoc sinh trong viéc iing pho
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Vé6i cam xUc tiéu cuc cua hoc sinh. Ton tai mét mét ty 1é dang ké hoc sinh
lra chon hinh thic ieng pho tiéu cuc trén ca ba phuong thurc ing pho.

T khéa: Ung phd; Ung phé véi cam xiic tiéu cuc; Hoc sinh trung hoc pho
thong.

Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét diang bai: 20/11/2024

1. Pt van dé

Cam xdc ndi chung, cam xuc tiéu cuc noi riéng 1a mot phan tat yéu
trong cudc séng cua con ngudi. Hiéu mot cach gian di nhat, cam x(c tiéu
cuc la nhitng cam xdc gay ra trang thai kho chiu, budn buc, dau kho,... Khi
con ngudi phai ddi dién véi nhitng cam x(c tiéu cyc trong thoi gian dai sé
anh huong khong nho dén sirc khoe thé chat, sic khoe tam Iy dan téi su suy
giam cac moi quan hé x& hoi va su phét trién caa ban than. Do vay ang pho
VvGi cam xUc tiéu cuc ¢d mot vai tro vo cling quan trong trong cudc séng cua
con nguoi.

Cam xuc tiéu cuc xay ra kha phd bién & hoc sinh trung hoc phd
thong. Két qua khao séat 21.678 hoc sinh Hoa Ky cho thay 75% sé cam xdc
ma hoc sinh tra 1oi 13 tiéu cuc. Bo ba cam xuc duoc nhic dén nhiéu nhit 1a
mét moi, cing thang va budn chan. Mic do phd bién cua cam giéc tiéu cuc
gan nhu giéng nhau gitta cac nhém nhan khau hoc cua hoc sinh (Hernawati,
Rahayu & Soejowinoto, 2015). Cam x(c tiéu cuc anh huong dén sirc khoe
thé chat, sirc khoe tam Iy, hoc tap va cac méi quan hé xa hoi cua hoc sinh.
Cac cong trinh nghién ciru cho thdy cam xdc tiéu cuc dé dan dén céc hanh
vi d6i phé mang tinh chat mat kiém soat, két qua hoc tap giam sit; ngirng
nd luc hoc tap; tu y pha vd cac quy dinh hoc tap cia ban than va nha truong
(Nguyén Thi Minh Hang, 2014). Nghién ctiu trén 700 hoc sinh Iop 11 tir 13
truong trung hoc phd thdng ca tu thuc va cong 1ap & Semarang - Indonesia
cho thdy c6 méi twong quan giira Sy tc gian & truong cua hoc sinh trung
hoc phd théng va chat luong mdi quan hé cua cha me - thanh thiéu nién, ap
lwc ngang hang, tinh cach tu cao va moéi truong hoc duong (Anitei, Mihaila,
Burtaverde & Glavan, 2015). Véi mau dir liéu gdm 1.846 hoc sinh tiéu hoc
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va 2.430 hoc sinh trung hoc phé théng & Mi, Klem va Connell (2004) két
luan 40% - 60% hoc sinh c6 xu hudng nghi hoc thuong xuyén khi ho cam
nhan dugc cam xdc hoc tap tiéu cuc. Tuong tu, Eaton va cong su (2008)
phat hién ra khoang 30% hoc sinh trung hoc phé théng ¢ Mi c¢6 cam x(c
hoc tap tiéu cuc c6 xu huéng vuéng vao cac hanh vi nguy hiém nhu bao
luc, st dung chét kich thich va c6 ¥ dinh tu van. Tuong tu, véi 223 sinh
vién nit, 219 sinh vién nam sinh séng va hoc tap tai thanh phé Binh Chau
(Dingzhou), tinh Ha Bac (Hebei) ciia Trung Qudc, Li va Prevatt (2008) phat
hién ra ndi lo sg c6 su khac biét vé gidi tinh. Cu thé, lo sg vé that bai thi
sinh vién nit cao hon sinh vién nam, trong khi lo 1ing vé sy mat tap trung
thi sinh vién nam lai cao hon. Mot phat hién tha vi khac cua Li va Prevatt
(2008) Ia bau khong khi gia dinh gitp bot cac lo sg nay va sinh vién xuat
than ¢ khu vuc thanh thi ¢ muc lo lang cao hon ving noéng thon (Nguyén
Thi Minh Hang, 2014).

Nhitng phat hién hién tai nhan manh tdm quan trong cua viéc kiém
tra cac khia canh cam x(c x& hoi trong trai nghiém lién quan dén truong
hoc cua hoc sinh (Pianta, 1999; Valiente va cong su, 2008) va céch thanh
thiéu nién doi phé hoic diéu chinh nhitng trai nghiém mang tinh cam xdc
nay (Valiente va cong su, 2009). C6 mdi lién hé dang ké gitta khuynh
huéng cam xuc, cang thang trong hoc tap, diém trung binh va phong céch
tng pho trong hoc tap cua thanh thiéu nién; Thanh thiéu nién st dung ky
thuat dé d6i pho véi cang thang dic biét trong hoc tap nhu né tranh va phu
nhan (Miao, Xie, Xing, Wang, Tang & Luo, 2021). Nghién ctu cta Lene
Vestad & Kjersti B. Tharaldsen tim hiéu kinh nghiém cua hoc sinh trung
hoc co s& voi cac thanh phan cia moét hé thdng xa hoi va xa hoi pho cap
dwa trén tredng hoc can thiép hoc tap cam xtc (SEL) lién quan dén viéc ddi
phd véi cang thang trong hoc tap. Sy can thiép nham muc dich thic day
nam ning luc x& hoi va cam xuc (SEC): ky ning tao méi quan hé, diéu tiét
cam x(c, su quan tam, phat trién tu duy va giai quyét van d& (Moeller,
Brackett, Ivcevic & White, 2019).
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Ung pho6 véi cam x(c tiéu cuc caa hoc sinh trung hoc phé théng la
cach thac hoc sinh 1am giam hoac 1am mét di nhirng biéu hién cam xuc tiéu
cuc, bat thuong, gay khé chiu cua ban than. G hoc sinh trung hoc phd
théng, van dé ang pho véi cam xUc tiéu cuc tap trung & ba cach thac ang
pho co ban: (1) Ung pho tap trung vao nhan thic hudng dén nhitng suy
nghi, tu duy tich cuc trong viéc duong dau va giai quyét nhirng tinh huéng
kho khan, tinh hudng c6 van d&; (2) Ung phé tap trung vao cam xuc hudng
dén viéc theo ddi, doi dién va quan ly cam xGc cua c& nhan mot cach phu
hop; (3) Ung pho tap trung vao hanh vi hudng dén nhiing hanh vi/ hinh
thic biéu cam phd hop trudc nhiing tinh hudng khé khin, tinh hubng cé
van deé.

2. Khach thé va dia ban nghién ciru va phwong phap nghién ciru

Nghién ciru nay duoc tién hanh trén 719 khéach thé 1a hoc sinh céc
truong trung hoc pho thong trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Nghién cau trién khai theo phuong thic thuan tién va khao sat theo
hinh thizc online nén ty I¢ giita cac nhdm mau cd sy chénh léch dang ké.
Nhém hoc sinh tham gia khao sat co ty 1€ 16n la hoc sinh nir (61,9%), hoc
sinh khéi 11 (50,1%), hoc sinh ngoai thanh (62,6%), hoc sinh ¢ hoc luc
gioi va kha (42,6% va 45,3%), hoc sinh co6 so thich &m nhac (28,5%), choi
game (14,8%), choi thé thao (13,4%), tan gau véi ban bé (9,9%). S6 hoc
sinh c6 s¢ thich nghién ctu khoa hoc va tham gia cac hoat dong tinh
nguyén chiém ty 18 thap (1,7% va 2,9%). Vi vay, viéc phan tich di liéu,
nghién cttu nay chi tap trung ban luan trén céc khia canh: Gigi tinh, Khoi
I6p, Dia ban.

Phuong phap nghién ctru chinh dugc st dung trong nghién cau nay
1a phuong phap diéu tra bang bang hoi. CAu tric bang héi gom 24 item véi
3 tiéu thang do: (1) Ung pho tap trung vao nhan thic; (2) Ung pho tap trung
vao cam xuc; (3) Ung pho tap trung vao hanh vi. Thang do 5 mirc do (tir
khong bao gior dén rat thuong xuyén) dugc xac lap dé danh gia mirc d6 biéu
hién thuc trang tng phé véi cam x(c tiéu cuc cua hoc sinh trung hoc phd
thong. Piém trung binh cang cao, mirc 46 &ng phd cang cao. Thang do da
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dugc kiém dinh d6 tin ciy véi Hé sb Cronbach’s Alpha = 0,784. Viéc thu
thap dir liéu va thuc hién nghién ctru trén cac hoc sinh da dugc cac nha
truong cho phép ciing nhu sy ddng thuan cua ting hoc sinh. Sau khi ¢ sb
liéu, nghién ctru st dung phuong phap thdng ké toan hoc, sir dung phan
mém SPSS phién ban 20.0 dé phan tich.
3. Két qua nghién ciru thuc trang wng phé véi cam x(dc tiéu cuc caa hoc
sinh trung hoc phé thong trén dia ban thanh phé Ha Nai
3.1. Danh gia chung thuc trang wng pho voi cam xuc tiéu cuc cua hoc sinh
trung hoc phé thdng tén dia ban thanh pho Ha Ngi

Bang 1. Panh gia chung vé thuc trang (g pho
véi cam xuc tiéu cuc cua hoc sinh trung hoc phé thdng thanh phé Ha Nai

TT Linh vuc PTB Gigi tinh Pia ban Khéi lép
Nam | N&r | Khac | Quan | Huyén | Lép | Lép | Lop
10 11 12
1 |Ung pho tap| 324 | 3,28 [ 326 | 3,14 | 3,33 | 321 |320| 3,22 | 3,35
trung vao nhan
thac
2 |Ung ph6 tap| 3,14 | 3,19 | 3,10 | 3,11 | 3,22 | 3,09 | 3,08 | 3,12 | 3,24
trung vao cam
xuc
3 |Ung phé tap| 2,60 | 2,65 | 2,56 | 2,81 | 265 | 256 | 2,62 | 2,61 | 2,53
trung vao hanh
Vi
PTB chung 299 | 3.04 | 296 | 3,02 | 306 | 296 |297 | 299 | 3,04

Két qua nghién ctu tong hop tai bang trén cho thay, c6 su khac biét
trong cach tng phé véi cam x(c tiéu cuc giira hoc sinh trung hoc phd thong
va hoc sinh trung hoc co so. Hoc sinh trung hoc co s& ¢6 xu hudng tng pho
véi cam x(c tiéu cuc bang nhan thire hon 1a Gtng phd bang cam xdc, hanh vi
(Nguyén Thi Minh Hang, 2014). Trong khi d6, két qua nghién ciru nay cho
thay (sé liéu bang 5), hoc sinh trung hoc phé théng trén nhém mau nghién
ctru c6 xu hudng tng pho vai cam xdc tiéu cyc tap trung vao nhan thuc va
cam xUc chiém wu thé hon 14 tng pho tap trung vao hanh vi (PTBC= 3,24;
3,14: 2,60).

3.2. Thuc trang cac cach #ng phd voi cam xuc tiéu cuc cua hoc sinh trung
hoc phé thong
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3.2.1. Thuc trang cach #ng phd véi cam xudc tiéu cuc cua hoc sinh trung
hoc phé théng theo phwong thire “ing pho tdp trung vao nhan thike”
Bang 2. Thuc trang ung phé tap trung vao nhan thic
cua hoc sinh trung hoc phé théng thanh phd Ha Noi

TT

Céch #ng phd

Mirc d9 (%)

Khong
bao gio

Hiém
khi

Thinh
thoang

Thwong
Xuyén

Rat
thwong
Xuyén

bTB

Nghi rang moi van
de sé qua thoi

4,5

11,4

30,7

31,6

21,8

3,55

Moi nguoi ai cling
¢ thé co cam xuc
tiéu cuc nay nén
day la chuyén binh
thuong

12,0

19,9

33,2

21,4

13,5

3,04

Coi nhiing gi dang
xay ra vai minh chi
la tam thoi

15,6

28,4

31,7

14,7

9,6

2,74

Ly giai nguyén
nhan gay cam xuc
kho chiu mot céach
tich cuc, dé chap
nhan hon

10,4

21,6

33,2

20,3

14,5

3,07

Chap nhan nhiing
gi minh dang c6

6.4

14,9

35,2

23,9

19,6

3,35

Cé gang thay doi
cach nhin vé thé
giéi xung quanh dé
khdng mac nhiing
cam Xxuc tiéu cuc

51

14,3

30,7

27,3

22,5

3,48

Coi nhu khoéng co
chuyén gi xay ra

23,9

31,0

24,5

9,6

11,0

3,47

S6 liéu bang trén cho thay: Theo phuong thirc “Ung pho tdp trung

vao nhdn thizc”, hoc sinh trén nhém mau nghién cau cha yéu lua chon kiéu
ing pho tich cyc, trong d6, hoc sinh ¢6 xu huéng lya chon nhiéu nhat hinh
thirc (ng pho: (i) “Nghi rang moi van dé s& qua thdi” véi 53,4% hoc sinh
lya chon ¢ murc thudng xuyén va rat thuong xuyén (PTBC = 3,55); (ii) “Cé
gang thay d6i cach nhin vé thé giéi xung quanh dé khdng mac nhitng cam
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xuc tiéu cuc” véi 49,8% hoc sinh lya chon ¢ mic thudng Xxuyén va rat
thudong xuyén (DTBC = 3,48); (iii) “Chap nhan nhirmg gi minh dang c6” Vi
43,5% hoc sinh lya chon & murc thuong xuyén va rat thuong xuyén (BPTBC
= 3,35).
3.2.2. Thuc trang g pho véi cam xdc tiéu cuc cua hoc sinh trung hoc phé
thdng theo phuong thirc “ung pho tdp trung vao cam xuc”

Bang 3. Thuc trang ing pho tap trung vao cam xuc

cua hoc sinh trung hoc pho théng thanh ph Ha Noi

Mirc do (%0) DTB
Céch wng phé | Khéng | Hiém | Thinh | Thuwong Rat
baogio | khi | thoing | xuyen | thwong
Xuyén
Ling nghe cam 5,4 12,4 31,7 29,6 20,9 3,48
xuc bén trong co
thé ban
2 | Ghi nhat ky vé| 337 29,8 17,8 10,8 7,9 2,30
cam xuc dién ra
trong mdi su
kién/tinh hudng
dé thay doi
3 | Giai toa cam 9,5 16,7 29,6 26,6 18,2 3,27
xuc vai nhing
nguoi minh tin
tuong
4 | Boc 16 cam xdac | 12,0 28,9 35,5 15,2 8,5 3,21
ra bén ngoai

S lieu bang trén cho thay: Theo phuong thirc “Ung pho tap trung
vao cam xdc”, hoc sinh trén nhém mau nghién ciu cha yéu lua chon kiéu
ing pho tich cyc, trong d6, hoc sinh ¢6 xu huéng lya chon nhiéu nhat hinh
thirc ing pho: (i) “Lang nghe cam xuc bén trong co thé ban” véi 50,5% hoc
sinh lya chon ¢ murc thudng xuyén va rat thuong xuyén (BTBC = 3,48); (ii)
“Gial téa cam xuc véi nhitng ngudi minh tin tuong” vai 44,8% hoc sinh lya
chon & mirc thuong xuyén va rat thuong xuyén (PTBC = 3,27).
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Hinh thuc tng pho tiéu cuc “Boc 10 cam xtc ra bén ngoai” duoc kha
nhiéu lya chon vai 40,9% & muc thudng xuyén va rat thuong xuyén (PTBC
= 3,21).

Hinh thtc tng phé mang tinh chiéu sau doi hoi su tinh té nhu “Ghi
nhat ky vé cam xdc dién ra trong mdi sy kién/tinh hudng dé thay d6i” co ty
18 hoc sinh lya chon ¢ mirc thuong xuyén va rat thudng xuyén chua nhiéu.
(PTBC = 2,30).

3.2.3. Thuc trang ing pho véi cam xUc tiéu cuc cua hoc sinh trung hoc phé
théng theo phuwong thirc “ung pho tdp trung vao hanh vi”

Bang 4. Thuc trang ung phé tap trung vao hanh vi
cua hoc sinh trung hoc phé théng thanh phd Ha Noi

T ] Mire d§ (%0) ]
T PO ) Khoéng | Hiem | Thinh | Thwong Rat DTB
Cach ing pho bao gior | khi thoang Xuyén thwong
Xuyén
1 |Tim hiéu vé biéu| 252 | 282 27,4 8,5 10,7 2,51
hién cam xdc cua
minh qua tai liéu,
sach bao, inter-
net...
2 |Ling nghe phan 9,7 20,7 31,0 26,0 12,5 3,11
hoi ciia moi nguoi
xung quanh vé ban
than
3 | Chia sé véi ban bé 10,2 19,3 31,7 22,7 16,1 3,15
4 | Tam sy voi Thay | 51,2 31,0 12,7 19 3,2 1,75
Co
5 |Tim kiém sy tro| 29,6 33,0 23,8 7,5 6,1 2,28
gilp cua b me va
nguoi than
6 |Tim dén chuyén| 57,9 25,7 11,0 1,9 3,5 1,67
gia tam ly voi
mong mudn nhan
dugc su trg giup
7 | Goi dién dén cac| 634 | 235 8,8 1,5 2,8 1,57
duong day tur van
8 | Tham gia cac hoat | 36,9 33,7 19,3 6,0 4,2 2,07
dong thién nguyén
9 | Tham gia cac hoat 9,3 16,8 34,2 22,1 17,5 3,22
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dong vui choi, giai
tri, mua sam

10

Tham vgia hoat | 23,1 26,8 24,1 13,5 12,5 2,66
dong thé thao hoac
cac cau lac bo cua

nha truong

11 | Pi chua, di nha the | 38,2 32,0 18,4 5,6 5,8 2,09
cau nguyeén

12 | Bi cung bai, xem 58,6 26,4 9,2 2,5 3,3 4,34
boi

13 | Tim hiéu céch giai | 23,4 24,6 27,4 14,5 10,2 3,37

quyét vin dé cua
minh théng qua
cac video, clip
ngan trén mang xa
hoi

S6 liéu bang trén cho thiy: Theo phuong thirc “Ung pho tdp trung
vao hanh vi”, hoc sinh ¢6 xu hudng it lya chon nhiing hinh thiec tng pho
hanh vi tich cyc. Nhiing hinh thic tmg phé duoc lya chon nhiéu nhat ciing
chi co chua dén 50% hoc sinh lya chon ¢ mirc thuong xuyén va rat thuong
xuyén nhu: (i) “Tham gia cac hoat dong vui choi, giai tri, mua sam” voi
39,6% hoc sinh lya chon & muc thudng xuyén va rat thuong xuyén (BTBC
= 3,22); (ii) “Chia sé voi ban be” voi 38,9% hoc sinh lga chon 6 muc
thuong xuyén va rat thuong xuyén (BTBC = 3,15); (iii) “Lang nghe phan
hoi caa moi ngudi xung quanh vé ban than” vai 38,5% hoc sinh lya chon &
muc thudng Xuyén va rat thuong xuyén (PTBC = 3,11).

Piém dang luu ¥ 14 cac hinh thac ang phd hanh vi tich cuc nhu:
“Goi dién dén duong day tu van”; “Tim dén chuyén gia tam ly véi mong
mudn nhan duoc su tro giap”; “Tam su voi Thay C6”; “Tham gia cac hoat
dong thién nguyén”; “Tim kiém su trg gilp cta bd me va ngudi than”;
“Tham gia hoat dong thé thao hodc céc cau lac b cia nha trudng” cé
49,9% - 85,9% hoc sinh lwa chon ¢ muac hiém khi va khdng bao gio. Diéu
d6 phan &nh sy thiéu két ndi giita hoc sinh véi cac nguon luc tro gidp (cha
me, thay co va cac chuyén gia) cling nhu sy thiéu tich cyc d6i véi céc hoat
dong trong va ngoai nha truong cua hoc sinh.
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C6 mot ty 18 déang ké hoc sinh lra chon hinh thirc tng pho tiéu cuc
“Tim hiéu cach giai quyét van dé cua minh théng qua cac video, clip ngan
trén mang xa hoi” véi 24,7% hoc sinh lya chon & muc thuong xuyén va rat
thudong xuyén (BTBC = 3,37). Piéu nay phan anh su chi phbi kha manh mé
ciia mang x& hoi d6i vai hoc sinh trung hoc phd théng hién nay.
4.Két luan

O hoc sinh trung hoc phé théng, van dé ang pho vai cam xuc tiéu
cuc tap trung & ba cach thic ung phod co ban: (1) Ung pho tap trung vao
nhan thic; (2) Ung pho tap trung vao cam xuc; (3) Ung phd tap trung vao
hanh vi.

Ty 18 hoc sinh trén nhém mAau nghién ctu phai déi dién vai cam xtc
tiéu cuc kha cao ¢ phan Ion cac linh vuc cua doi song nhu: “Linh vuc hoc
tap”; “Linh vuc phét trién tdm sinh 1y”’; Giao tiép vé&i cha me, ngudoi than;
Tinh ban, tinh ban khac giéi; Hudng nghiép.

Hoc sinh ¢d lya chon kiéu &ng pho tich cuc nhiéu hon theo xu huéng
tap trung vao nhan thac va tap trung vao cam xuc. Hoc sinh it ¢6 xu hudng
chon nhttng hinh thac tng pho hanh vi tich cuyc. Cac hinh thuc ung pho
hanh vi tich cuc it dugc hoc sinh luya chon; Mang xa hoi la lua chon cia mét
ty 1¢ dang ké hoc sinh trong viéc ang ph6 véi cam x(c tiéu cuc cua hoc
sinh. Tén tai mot mot ty 1é dang ké hoc sinh lya chon hinh thicc tng pho
tiéu cuc trén ca ba phuong thirc (tng pho.

C6 su khac biét trong viéc lva chon kiéu tng phd véi cam xdc tiéu
cuc ¢ phuong thirc irng pho tap trung vao nhan thic va ng pho tap trung
vao hanh vi cia hoc sinh xét theo tiéu chi gioi tinh, khéi 16p va khu vuc.

Hoc sinh ty danh gia, viéc st dung cac phuong thic ung phd véi
cam xUc tiéu cuc chua thuc sy hiéu qua. Co su khac biét trong viéc danh gia
hiéu qua ung pho vai cam xdc tiéu cuc ¢ hoc sinh xét theo gidi tinh va dia
ban nghién ctu.
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THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOI NHOM
TRONG VIEC PHONG NGUA BAO LUC HQOC PUONG
TAlI CAC TRUONG TRUNG HQC PHO THONG

THANH PHO HA NOI

Nguyén Vian Thanh
Khoa C6ng tac xa hoi, Hoc vién Phu nir Viét Nam

TOM TAT:

Bai bdo dé cdp dén thuc trang hoat dong cong tac x& hgi nhom trong
viéc phong ngera bao luc hoc dwong tai cdc trieong trung hoc phé théng
thanh pho Ha Ngi. Két qua nghién cizu cho thdy: Cdc trieong dioc nghién
cieu thuc hién 3 logi hoat déng cong tac x& hgi nhém dé phong ngira bao
luc hoc dwong: hoat déng gido duc ky ndng séng; hoat déng tuyén truyen,
nang cao kién thizc va hoat déng can thiép. Tuy nhién, cac hoat déng cong
tac xa hgi nhdm nay méi dirng lai 1a hoat déng chia sé, tuyén truyén, t
van, tror gilp chiz chira ¢6 nhiéu mau sdc cua cdng tac xa hai.

Tur khoa: Cong tac xa@ hgi; Cong tac xa hgi nhém; Phong ngera; Phong
ngua bao luc hoc duong.
Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét diang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé

Bao luc ndi chung, dac biét 1a bao luc hoc duong Ia hién tuong dang
t6n tai t6i muc pho bién va c6 xu hudng ngiy cang gia ting trén thé gidi
cling nhu & Viét Nam. Do vay, van dé bao luc hoc dudng trong thoi gian
gan day da dugc nhiéu nha khoa hoc dic biét quan tam nghién ciu. Bao luc
hoc duong 1a nhitng hanh vi ¢ y st dung vil Iyc hoic quyén luc caa hoc
sinh hoic gido vién d6i véi nhiing hoc sinh, gido vién hoic nhiing nguoi
khac va nguoc lai. D6 ¢6 thé 1a nhitng hanh vi bao lyc vé thé xac, bao lec
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vé tinh than, bao lyc vé tinh duc, bao luc ngdn ngix, nhitng bat ép vé tai
chinh hodc nhitng hanh vi khac c6 thé gy ra nhung tén thwong vé mat tinh
than hoic thé xac cho ngudi bi hai.

Bao luc hoc duong néu khong ngin chin va xu Iy kip thoi sé gay ra
nhitng hau qua nghiém trong dbi v&i nan nhan, gia dinh, nha truong va toan
x4 hoi. Nganh gi4o duc ciing céc cp chinh quyén di c6 nhiéu giai phap dé
ngan chin tinh trang bao luc hoc dudng song két qua thu dwoc van chua
cao, cong tac thuc hién van chua triét dé.

Tai Viét Nam, Cong tac xa hoi truong hoc da va dang trén da phat
trién nhung van con thiéu ving mot mang ludi co so cung cap cac dich vy
Cong tac xa hoi truong hoc. Yéu cau dit ra la can c6 nhiing hoat dong
phong ngtra, ngan chan va giai quyét vé 1au dai véi van nan nay. Cong tac
x& hoi nhom 12 mot trong nhitng bién phap can thiép hitu hiéu, can duoc
dua vao truong hoc va day manh thuc hién. Cong tac x& hoi nhém s dung
phuong phap nhom dé hd tro cac thanh vién dat dugc myc tiéu nhém théng
qua d6 dat dwoc muc tiéu ca nhan. Diéu kién dé &p dung phuong phap Cong
tac x& hoi nhom 1a cac thanh vién nhom cé dic diém giéng nhau, hoic lién
hé vai nhau. Do hoat dong cuaa hoc sinh trung hoc phé théng chi yéu dién
ra tai cing maot ngdi truong nén cac em co6 cac diéu kién va dé dang tao ra
duoc sy twong tac nhom nay. Pay 1a diéu kién phi hop dé ap dung mé hinh
Cong tac xa hoi nhdm nham nang cao ky nang phong chdng bao luc hoc
duong. Thoéng qua hoat dong tro gilp cua nhan vién Cong tac xa hoi truong
hoc bang phuong phap Cong tac xa hoi nhém c6 thé phong ngtra va ngin
chin bao luc hoc dudng, tién téi xay dung méi truong 1anh manh, an toan
va than thién, gop phan xay dung vin hoa hoc duong ngay cang tbt dep
hon.
2.Pia ban, khach thé va phwong phap nghién ciru thuc trang

Nghién ctru dugc tién hanh trén 590 hoc sinh trung hoc phé thdng tai
4 trudng trung hoc phd thong trén dia ban Ha Noi nam 2023: Trudng Trung
hoc phd théng Ngoc Tao; Truong Trung hoc phd théng Phan Huy Ch;
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Truong Trung hoc phd thong Poan Thi Piém va Truong Trung hoc phd
thong Viét Nam - Ba Lan.

Phuong phap nghién ctru chinh dugc st dung 13 phuong phap diéu
tra bang bang hoi. Thang do 5 mic do (tir khéng bao gio dén rat thuong
xuyén) duoc Xac lap dé danh gia mac do biéu hién thyc trang. Piém trung
binh cang cao, muc d6 thyc hién cac hoat dong cang cao. Sau khi ¢6 sb liéu,
nghién ctru st dung phuong phap thong ké toan hoc, st dung phan mém
SPSS phién ban 20.0 dé phan tich.

2. Thuc trang hoat dong cong tac xa hgi nhém trong viéc phong ngira
bao luc hoe dwdng & cac trudong Trung hoc pho thong Ha Noi
2.1. Thuec trang hoat déng giao duc kj ning séng
* Tan sudt tham gia hoat déng nhom gido duc ky ndng song:
Bang 1. Tan suét hoc sinh tham gia
vao nhom giéo duc k¥ ning séng

Tan suat hec sinh tham gia vao nhém gido | Tansé | %
duc k¥ ning song 12 thang qua

Mot lan 109 18,9
Hai lan 94 16,3
Ba lan 46 8,0
Bon lan 29 5,0
Nam lan 5 0,9
Trén 5 lan 25 43
Khéng co 136 23,5
Khong tham gia 134 23,2
Téng 578 100

Bang trén cho thiy, c6 hon 1/2 sb hoc sinh dugc khao sét cho rang
minh dugc tham gia vao cac nhom gido duc ky ning song trong khi co
136/590 hoc sinh (23,1%) tra 10i khong c¢6 nhdm gido duc k§ ning song va
134/590 hoc sinh (22,7%) hoc sinh khéng tham gia vao nhom nay. Ty I¢
hoc sinh tham gia trén 1 lan tuong ddi cao, trong d6 dang chi ¥ ¢6 25/590
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hoc sinh (chiém 4,2%) hoc sinh da tirng tham gia trén 5 1an nhoém gi4o duc

k¥ niang song.

* oi ich cia hoc sinh khi tham gia hoat déng nhém gi&o duc kj ning song:
Loi ich cua ndi dung hoat déng cua nhém giio duc k¥ ning song

K¢ nang phong tranh ton thuong tam ly

r A 14,3%
khi chimg Kien/biy/giay ra BLIID v

Ginap cac thanh vién trong nham

z N £ 38, 7%
xac dinh cac van d¢ lién quan dén BLHD

I'rao doi ve kY nang phong ngora va

51.5%
ung pho val bao Iyc hoo durong

Giup cac thanh vién trong nhom
ra quvetdinh ban than

Ginp em xXac dinh ga trj ban than 27.5%%

0,0% 10,006 20,0% 30,00 10,0%% SO, 0% 0, (M

Biéu do 1. Loi ich khi hoc sinh tham gia hoat dong
cua nhoém giéo duc ky nang song

Céc buodi gido duc k§ ning sdng dugc t6 chuc s& tap trung vao mot
chu dé nhat dinh. S4 liéu biéu d6 trén cho thay loi ich mang lai tir mdi budi
gido duc k¥ ning séng cho cac em, trong d6 “Trao doi vé Ky nding phong
ngera va 1#ng pho véi bao luc hoc dwong” duoc lya chon y kién nhiéu nhat
chiém 21,5%. Bén canh d6 viéc trang bi “Ky ndng phong tranh ton thiong
tam Iy khi chiing kién/bi/gay ra bao luc hoc dwong” (chiém 44,3%) va
“Gitip cdc thanh vién trong nhém xdc dinh cac van dé lién quan dén bao
luc hoc dwong” (chiém 38,7%) ciing dugc cac em xac dinh la nhitng loi ich
mang lai tir viéc tham gia cac nhdm gi&o duc ky ning song lién quan dén
bao luc hoc duong.

* Hinh thizc t6 chizc nhdm gido duc ky ndang song:
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Hinh thire tH6 chie nhém giho duc K§ nang u'nlu

' chire theo ndi dung lién quan 50.8%

I'o chiire nhom theo 16/1ap/khoi 12,6%%

I'd chire theo nhu cawsa thich 23 1o
; A e 23,.1%
cun cic thanh vién

Biéu dd 2. Hinh thirc to chic nhém giéo duc ki nang sdng

Hinh thuc t6 chitc nhoém giéo duc ki nang séng dugc danh gia 1a da
thuc hién tét. Trong d6, da sir dung da dang cac hinh thic gido duc khéc
nhau, phi hop v&i muc tiéu, noi dung gido duc va dic diém hoc sinh. Hinh
thic t6 chac nhom gido duc theo cac ndi dung lién quan dén bao luc hoc
duong duoc hoc sinh danh gia thyc hién nhiéu nhat, véi 50,87%.
* C4ch thirc t6 chizc nhém gi&o duc kjf ndng séng:

Cich thire té chire nhém gido duc k¥ ning song

I'o chare theo sy phin cong cua nha

. - 30.59
triromg 20,50

'hong qua cac tro choi = S S S 39.6%

. A«
Ngoi trong phong hoc, theo sir hurdng : 3 SN 3
xil =i d Y- wabey. 2 » ; . : : : 51,6%
ctia nhan vién CTXH / thay ¢6 hudng dan 3 S S S8

008 H0,0% 20,0 30,08 40,006 S0 6.9
Biéu @6 3. Cach thuc to chirc nhom giéo duc ky nang song

Két qua trén cho thay, da s y kién hoc sinh cho rang céch thuc to
chac hoat dong ki nang séng chi yéu 1a ngdi trong phong hoc theo su
huéng dan cua nhan vién Cong tac xa hoi hoic thay c¢6 hudng dan voi
51,6% y kién dong .

Két qua trén ciing cho thay, viéc to chuc sinh hoat nhém giéo duc ky
nang song van chua chu trong dén cac van dé cu thé lién quan dén bao lyc
hoc duong hoic lién quan dén hung thd, s truong cua hoc sinh. Tat nhién
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trong qué trinh t6 chirc, thay ¢ co thé 16ng ghép cac noi dung gido duc dé
viéc rén luyén ky niang séng lién quan dén tirng tinh hudng @ng phé cu thé
tir do tang cuong hing tha caa cac em khi tham gia vao hoat dong nay.

* Két qua hoat dong gido duc kj ning song:

Biéu d6 trén cho thay, hoat dong gido duc k§ ning song 1a hoat dong
dugc to chic & truong trung hoc phd théng trong nghién ciu nay kha
thudng xuyén va ¢ nhiéu hoc sinh dugc tham gia vao hoat dong cua nhém
nay.

Hiéu qua cao nhat ma hoc sinh nhan duoc khi tham gia vao nhom kg
ning séng 1a “Hoc dwoc c&c Ky nang co ban” (chiém 57,8%); tiép theo la
“Cdc thanh vién trong nhém manh dan, tu tin hon” (36,1%) va “Xdc dinh
dioC CAC gid tri ban than” chiém 22,2%. Két qua nay tuong dbi tuwong
d6ng & ca 4 truong trung hoc pho théng dugc khao sét.

. £ . a : . x
Keét qua hoat dong nhom glao duc Ky nang song

Xac dinh dwrge cac gin trj ban than 30,7%

Hoa diivs oke i nlng oo Bl 57,8%
i ki
Biéu do0 4. Két qua hoat dong gi4o duc k§ ning séng
Céch thirc to chtic va noi dung lra chon khi day vé ki ning song co
anh huong khong nho dén két qua, dac biét 1a hung thi tham gia nhoém gido
duc k§ ning séng cua hoc sinh. Véi chu d& phong chéng bao luc hoc
duong, viéc trang bi cho hoc sinh k§ ning phong chdng bao luc hoc duong
la rat ¥ nghia va thiét thuc. Pé 1am duoc diéu nay doi hoi nhan vién Cong
tac x& hoi can nghién ctiru va té chire hoat dong gido duc ki ning song theo
phuong phap Cong tac xa hoi mot cach khoa hoc va chuyén nghiép.
2.2. Thuc trang hogt dgng tuyén truyén, nang cao kién thic
* Tan sudt tham gia hoat déng nhom tuy@n truyén, nang cao kién thic:
Bang 2. Tan suét hoc sinh tham gia



50 Tap chi TaAm Iy hoc Viét Nam s6 12, Thang 12 - 2024

vao nhom tuyén truyén, nang cao kién thirc

Tan suat hec sinh tham gia vao nhém| Tan sé %
tuyén truyén, nang cao kién thirc 12 thang

gua

Mot lan 136 23,7
Hai lan 79 13,8
Ba lan 54 9,4
B6n lan 8 1,4
Nam lan 8 1,4
Trén 5 lan 17 3,0
Khdng co 129 22,5
Khdng tham gia 143 24,9
Téng F 574 100

Tur két qua khao sat bang 2 cho thay tan suat duoc tham gia vao cac
budi tuyén truyén nang cao kién thic cua hoc sinh cac truong trung hoc phé
thong ciing kha thuong xuyén khi c6 téi 53,9% hoc sinh cho ring minh
duoc tham gia tir 1 dén trén 5 lan. Nhung ciing c6 46,1% hoc sinh cho rang
minh khong tham gia hoiac khong cd/khéng biét budi tuyén truyén vé bao
luc hoc duong.

* Loi ich cia cac hoat déng nhdm tuyén truyen, nang cao kién thzc:

Loi ich cia cic hoat dong nhém tuyén truyen, ning cao Kien thire

Tham gia cac hoat dong d¢ phong ngira

T o 50,9%
va img pho val bao hue hoc duong
- ('lmg cap thong tin 17.50
lien quan den bao hre hoc dudng
Giai dap thac mic lien quan den 35.8%
van de bao lye hoc duong
0.0% 10.(%a 20,074 300" 10.0%% S0.0% 60.0%

Biéu do 5. Loi ich caa cac hoat dong nhom
tuyén truyén, nang cao kién thtc
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Biéu dd 5 cho thay, cac loi ich ma hoat dong tuyén truyén, nang cao
kién thirc déu duoc hoc sinh Iya chon y kién véi mic d6 chénh léch khong
qua 16n khi c6 ¢ 50,9% cho rang tham gia cac hoat dong nay dé phong
ngtra va ung phé véi bao luc hoc dudng; 47,5% cho rang hoat dong nay
cung cap thong tin lién quan dén bao luc hoc duong va 35,8% y kién hoc
sinh cho rang hoat dong tuyén truyén nang cao kién thic nham giai dap
thic méc lién quan dén bao luc hoc dudng. C6 thé néi tir nhan thire dén thai
d6 va hanh vi, thdng qua hoat dong tuyén truyén gop phan khéng nhé vao
viéc thay d6i nhan thirc cua hoc sinh tir d6 c6 thé thay do6i thai 6 va hanh vi
vé bao luc hoc dudng cua cac em. Van dé 1a can té chic cac hoat dong
tuyén truyén, nang cao nhan thixc mot cach phong phu, da dang dé tac dong
sau sic dén hoc sinh, tir d6 nang cao hiéu qua cua hoat dong tuyén truyeén.

* C4ch thirc to chirc cac hoat dong nhom tuyén truyen, nang cao kién thic:

4 3 s P . . s 4 s
Cach thie (o chire cac hoat dong nhom tuyen ruayven, nang cao Kien thare

'O chure theo sy phin cong
A nhd admg

TO chiee d¢ ¢ace thanh vién
e chin ¢ vidri nhan

Ngoi rong phong hoco
theo sy hardmg in

cua nhan vien CTXH
thivyy c& hurdmg din

Biéu d 6. Céch thuc t6 chirc cac hoat dong nhom
tuyén truyén, nang cao kién thtc

Tir két qua biéu d6 trén cho thay, sé ¥ kién hoc sinh cho rang hinh
thire t6 chirc chu yéu céc hoat dong tuyén truyén, nang cao kién thuc 1a to
chtc theo dinh ky cua nha truong chiém ty 16 cao nhat (43,6%) va cach
thic t6 chirc dwoc lya chon nhiéu nhat 1a ngdi trong phong hoc theo su
huéng dan cia nhan vién Cong tac xa hoi hoic thiy c6 hudng dan voi
44.8% y kién dong y.
* Két qua hoat dgng nhdm tuyén truyen, nang cao kién thzc:
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Biéu d6 7. Két qua hoat dong hoat dong nhom
tuyén truyén, nang cao kién thuc

Viéc da dang hod céac cach thic to chtc tuyén truyén nang cao kién
thic vé bao luc hoc dudng, hudng téi viéc hoc sinh ¢ thé van dung céc
kién thie duoc hoc tap vao tng pho véi cac tinh hudng bao luc hoc duong
da lam cho két qua “Gilp c&c thanh vién vdn dung kién thic vé bao luc hoc
dwong dé xir Iy cac tinh hudng gap phdi” chiém 57,9%. Bén canh dé, hiéu
qua tir cac hoat dong tuyén truyén ciing lam ting 1én nhirng hiéu biét cua
cac em Vvé bao luc hoc duong khi hiéu qua 1am cho “Céc thanh vién trong
nhém ting Ién hiéu biét vé bao luc hoc dwong va cac van dé lién quan”
chiém 43,2%. Ciing c6 34,5% v kién cho ring “Gilp cac thanh vién tiy bdo
Vé, cham séc minh khi doi mat véi bao luc hoc dwong”.

Nhu vay hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thtc cho hoc sinh vé
bao luc hoc dudng van chua tién hanh duoc cac nhém nho theo ting 16p ma
cha yéu tién hanh toan truong hoic mot sé trudng da tién hanh theo cac
khdi 16p. Van chua cé hoat dong tuyén truyén nao huéng téi nhitng van dé
cu thé tir bao luc hoc dudng hoic theo gisi tinh. Mot phan do chu truong
ciia nha trudng Véi rat nhiéu cac hoat dong khac nhau di duoc to chuc,
phan khac do nhan vién kiém nhiém Cong tac x& hoi tai cac nha truong it.
Diéu nay dan dén két qua cua hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thic
vé bao luc hoc dudng chua dat duoc hiéu qua cao va cling chura mang nhiéu
mau sac cua phuong phap Cong tac x& hoi nhom.,

2.3. Thuc tragng hoat dong can thiép
Bang 3. Tan suat hoc sinh tham gia vao nhdm can thiép

Tan suit hoc sinh tham gia vao nhém
can thiép 12 thang qua
Mat lan 126 22,0

Tan s6 %
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Hai lan 55 9,6
Ba lan 41 7,2
Bén lan 14 2,4
Nim lan 6 1,0
Trén 5 lan 16 2,8
Khéng cé 174 30,4
Khong tham gia 141 24,6
Téng 573 100

Bang 3 cho thay, cd 53,4% hoc sinh tham gia khao sat tra loi 12 nha
truong khéng co hodc khéng tham gia vao hoat dong can thiép véi cac van
dé lién quan dén bao luc hoc duong.

Bén canh do6 c6 46,6% hoc sinh cho ré“mg da tham gia vao nhom can
thiép véi tan suat tir 1 dén trén 5 lan. Trong d6, dang cha y ¢ tdi 23/590
(3,9%) hoc sinh tham gia 5 1an va 16/590 (2,7%) hoc sinh di tirng tham gia
trén 5 lan.

Hoat dong can thiép la mot hoat dong quan trong cho viéc phong
ngtra bao luc hoc duong. Hoat dong nay da duoc to chirc twong ddi bai ban
& cé4c truong trung hoc phé thong trong khao sat nay. Théng qua hoat dong
can thiép cac nhém hoc sinh/hoc sinh ¢o lién quan dén bao luc hoc duong
6 co hoi dé trao doi, chia sé véi nhau tir d6 sé hiéu nhau hon.

* Loi ich cua cac hoat dong nhom can thiép:
Li ich cta ciac hoat djng nhoém can thiép

Ihyre hién cac muc tiéu ¢o sy ho trg ena
nhan vién cong tac xi hgi ve phong ngira 530 ~ N N N >~ 51.39%
va img pho vai bao lue hoe durdimg

Cung nhau lén ke hoach giai quyet van de
lién quan den bao lye hoe duromg

Cung nhau titn hieu xac dinh van de lién

3 : 33,6°
quan den bao hre hoe duong >z

Biéu d6 8. Loi ich cua cac hoat dong nhom can thiép
Biéu do trén cho thay, lgi ich ma hoc sinh c6 nhiéu y kién lya chon
nhét 14 “Thyc hién cac muc tiéu co sir hé tro ciia nhan vién cong tac xa héi
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vé phong ngira va ing pho véi bao luc hoe dirong” chiém 51,3% tong sé ¥
kién lya chon. Bén canh d6, viéc tham gia vao hoat dong nhém can thiép
con dé “Cung nhau Ién ké hoach gidgi quyét van dé lién quan dén bao luc
hoc dwong” chiém 39,7% va d&& “Cung nhau tim hiéu xdc dinh véan dé lién
quan dén bao luc hoc dwong” chiém 33,6%. Diéu ndy cho thiy hoc sinh da
va dang nhén ra dugc vai tro va y nghia cta hoat dong can thiép trong viéc
phong tranh bao luc hoc duong. C6 rat nhiéu vu bao luc hoc dudng xay ra
ma nguyén nhan chi Ia nhitng hiéu nham nho nho, khdng thé giai quyét
dugc bang viéc thoa hiép va da dan dén bao luc hoc duong. Hon thé nixa,
khi 1 vai lan chua thé giai quyét dugc, mau thuan cé thé day Ién cao trao
ma khong thé giai quyét dut diém duoc rat d& co thé xay ra bao luc hoc
duong ¢ nhitng lan tiép theo. Do d6, hoat dong can thiép & day khong chi l1a
trg gitp khi xay ra bao luc hoc dudng ma con 1a can thiép dé phong ngira
cho nhitng hanh vi bao luc & nhiing 1an tiép theo.

* Hinh thirc té chirc cac hoar déng nhém can thiép:

Hinh thire 1o chire cac hoat dong nhom can thiép

I'o chire theo lich dinh ky
cua nha tnrong

'S chare khi €6 nhigeu hoe sinh

< & <X 54.0%
cung gap van de giong nhau

I'o chire theo nhua can
s thich cua cac thanh vién

0.0% 100% 200% 300% 40,0% S00%  60,0%
Biéu d6 9. Hinh thirc t6 chtrc cac hoat dong nhém can thiép

Nhom can thiép da dugc t6 chac véi nhiéu hinh thiac khac nhau,
trong d6 co 54,0% duoc to chic khi ¢d nhiéu hoc sinh cung gip van dé
giong nhau va chi c6 26,5% duogc to chic theo nhu cau/so thich cia cac
thanh vién.

Phong van sau cho thay, khi hoc sinh c6 nhitng van dé lién quan dén
bao luc hoc duong, néu cé thé xu 1y duoc tai truong, khong can moi dén
phu huynh hoc sinh thi nhan vién Céng tac xa hoi s& phéi hop véi gido vién
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cha nhiém dé trg gitp cac em, dinh huéng cho cac em hoa giai va cam két
khong dé hanh vi bao luc hoc duong tiép dién. Tuy nhién, néu nhitng vu
bao lyc hoc dudng 16n can phai moi phu huynh hoc sinh dén truong cung
lam viéc véi nha truong. Lac nay vai tro caa nhan vién Cong tac xa hoi la
ngudi két ndi véi cac luc luong dé cuing trg gitp cho cac em nhing van dé
ban dau sau do6 s& tién hanh nhiing hd tro, can thiép tam ly khac gitp cho
cac em binh 6n vé tam ly tir d6 giam bét nhitng anh huong tiéu cuc sau bao
luc hoc duong.

* Két qua hoat déng nhom can thiép:

Két qua trén cho thay, co toi 61,3% Yy kién hoc sinh cho rang hoat
dong nhom can thiép “Gilp céc thanh vién hoc duoc cac ky nang co ban
cho viéc phong ngzra, itng pho véi bao lic hoc dwrong”. Pidu nay kha tuong
ddng voi két qua & cac phan trén vi da sb hoc sinh déu cho riang qua hoat
dong can thiép dudi sy huéng dan cua thay cd Cong tac x& hoi, cac em cd
dugc nhitng k¥ nang trong viéc phong ngura va tng phé véi bao luc hoc
duong.

Két qua hoat dong hoat déng nhém can thiép

Giip cac thanh vién giai quyét duge
kho khin lien quan den phong ngra, 34.9%
img pho vai BLHD

Giup cac thanh vién hoc duge
cac ky nang co ban cho viéc 61.3%
phong ngira. img pho véi BLHD

Giup cac thanh vién trong nhom
iy duong dau vai van de lién quan den
BLHP ma minh dang gdp phai

~
.
Wy
-

Biéu dd 10. Két qua hoat ddng nhom can thiép
Bén canh d6 ciing c6 nhiéu hoc sinh nhan thay hoat dong can thiép
c6 thé “Gilp cac thanh vién gidi quyét ducge khé khan lién quan dén phong
ngira, tng pho véi bao luc hoe dwong” khi ¢ 34,9% y kién hoc sinh lya
chon. Chiém ty I¢ thap nhat trong 3 két qua cua hoat dong can thiép dua ra
la “Giup cac thanh vién trong nhom tu dirong dau Véi van d@é lién quan dén
bao luc hoc dwong ma minh dang gap phdi” vai 33,3% ¥ kién hoc sinh
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d6ng y. Viéc mot van dé lién quan dén bao luc hoc dudng xay ra, nhan vién
Cong tac xa hoi va céac luc lwong khéc trong nha trudng c6 thé tham van, tu
van, hd tro vé tinh than, tdm ly cho cac em, tir d6 cac em 13y lai dugc su can
bang tdm ly va cd thé an tdm, an toan hoc tap. Tuy nhién dé duong dau véi
c4c Van dé lién quan dén bao luc hoc dudng ma minh da tirng gap phai va
c6 thé tiép tuc gap lai 1a viéc khong hé d& dang. N6 phu thudc vao nhiéu
yéu té khong chi 12 ky ning ma con 1a sy hiéu biét, kinh nghiém, cach tng
XU, Su vitng vang vé mat tam ly.

3. Két luan

Céc trudng trung hoc phéd théng duoc khao sat di co nhitng hoat
dong Cong tac xa hoi nhoém ho trg, phong ngtra va can thiép cho hoc sinh
khi da xay ra bao luc hoc duong. Két qua nghién ciru cho thay, cac truong
duoc nghién ciru thuc hién 3 loai hoat dong cong tac xa hoi nhoém dé phong
ngtra bao luc hoc duong: hoat dong gi4o duc k¥ ning song; hoat dong tuyén
truyén, nang cao kién thirc va hoat dong can thiép. Tuy nhién, cac hoat
dong cong tac xa hoi nhdm nay méi dung lai 1a hoat dong chia sé, tuyén
truyén, tu van, trg gilp chtr chua co nhiéu mau sic cia cong tac xa hoi.
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HANH VI SU DUNG DICH VU THAM VAN TAM LY
CUA SINH VIEN

L& Th; Thanh Thay, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam
Nguyén Th; Thanh Nga, Trudng Pai hoc Luat Ha Noi

TOM TAT:

Nghién ciru nay dwoc thuc hién trén 373 sinh vién dai hoc nham tim
hiéu hanh vi s dung dich vu tham vdn tam Iy khi déi dién véi cac vin dé
sirc khde tam than nhue tram cdam, lo du, cdng thang hodc nhitng khé khén
tam ly khac. Két qua nghién cizu mang lai cai nhin toan dién vé nhu cau ho
tro tam Iy va xu hweéng tiép can dich vy tham vdn cua sinh vién trong béi
canh hoc duong. Trén co sé d6, bai viét @é xuat mgt sé bién phap nham
nang cao hiéu qud cua dich vu tham vdn tam Iy trong cdc co sé gido duc
dai hoc, gop phan hé tro  sinh vién ing pho tér hon véi nhing théach thie vé
mdt tinh than.

Tir khoa: Tham vdan tam Iy; Nhu cau; Dich v; Sinh vién.
Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé

Tham van tam ly hoc dudng co vai tro dic biét quan trong trong giai
quyét nhitng van dé sirc khoe tam than cua sinh vién, nhimg khé khin tam
ly ma sinh vién gap phai trong hoc tap, giao tiép, ung xt gilp sinh vién ty
tim hiéu ban than, biét duoc nhitng dic diém tinh cach, nang luc tiém an va
cach giai quyét van dé téi uu trong chién luoc dinh hudéng phét trién ca

nhan (Pai N, Tri N, 2016). Nhiéu nghién ctru di chi ra vai tro cua tham van
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hoc dudng va dé xuét xay dung cac mé hinh hd trg tim 1y trong trudng hoc
(Nguyén Thi MUi & cong su, 2006; Duong Diéu Hoa & cong sy, 2007;
Tran Thi Lé Thu, 2010). Trén thyc té, hoc sinh, sinh vién gap rat nhiéu kho
khan tdm 1y va c6 thoi quen buéng xudi, mac ké, tdm su vaéi ban bé, tham
chi cd thé sir dung céc chat kich thich. Néu cac em duoc tiép can vai dich
vu tham van tam 1y chuyén nghiép s& gop phan nang cao két qua hoc tap va
chét lugng cudc sdng cua ban than (Nguyén Thi Thanh Nga, 2023). Tuy
vay, chi khoang mot phan ba sinh vién sir dung cac dich vu tham van tam ly
tai cac truong dai hoc & M. Cac yéu t6 nhu lo ngai vé ky thi va thiéu thong
tin 1a nhiing yéu t6 chinh khién sinh vién khong tiép can dich vu
(Eisenberg, Hunt & Speer, 2013). Sinh vién chi tim dén su hd trg khi cac
van dé tdm 1y trd nén nghiém trong (Rickwood, Deane & Wilson, 2007).
Chinh vi vay nghién ctru thuc trang nhu cau, hanh vi str dung dich vu tham
van tim 1y va gido duc nang cao nhdn thitc vé vai trd ctia tham véan tam ly
cling nhu giam thiéu sy ky thi ddi vdi cac van dé stc khoe tdm than c6 y
nghia quan trong (Wang va cong su, 2004).

Muc dich cua bai bao nay la chi ra thuc trang hanh vi s dung dich

vu tham van tam ly cua sinh vién. Két qua nghién ciru nay sé& 13 co so thuc

tién quan trong gitip dé xuét cac bién phap tAm Iy — gi4do duc nang cao hanh

vi str dung dich vu tham van tam Iy caa sinh vién hiéu qua.

2. Khach thé va phwong phap nghién ciru
2.1. Mdu nghién cru

Toéng mau nghién ciu gom 373 sinh vién cac truong dai hoc. Dudi
day 1a bang mo ta mot sé diac diém mau nghién ciu.

Bang 1. Bic diém cia mau nghién ctu (n = 373)

Pic diém S6 Ty Ié
lweng | (%)
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Giai tinh Nam 174 46,6
N 199 53,4
Co s¢ dao tao DPai hoc Ngoai thuong 92 24,7
Truong Pai hoc Luat Ha Noi 23 6,2
Dai hoc Tan Trao 19 51
Su pham k¥ thuat Vinh 89 23,9
PH Kinh té 18 4,8
Thanh thiéu nién 17 4.6
Toa An 49 13,1
Kiém sat 66 17,7
Chuyén nganh Kinh doanh va quan ly 88 23,6
dao tao Giao duc va dao tao 25 6,7
Phap luat 159 42,6
Ky thuat 85 22,8
Cong tac xa hoi 16 43
Noi & Nha riéng 103 27,6
Ky tlc xa 96 25,7
Nha thué 174 46,6
Sinh vién nam Nam 1 162 43,4
hoc Nam 2 104 27,9
Nam 3 84 22,5
Nam 4 23 6,2
Tinh hinh tai Rat kho khan 8 2,1
chinh Kho khan 73 19,6
Binh thuong 233 62,5
Thoai mai 47 12,6
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RAt thoai mai 12 3,2

2.2. Phwong phap nghién curu

Phuong phap nghién ctru chinh dwoc st dung trong nghién ciru nay
la phuong phap diéu tra bang bang hoi. Sau khi c¢6 s6 liéu, nghién ciru st
dung phuong phép thong ké toan hoc, sir dung phan mém SPSS phién ban
20.0 dé phan tich.
3.Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang lo Au, tram cam va nhiing sw Kién tic déng téi tam Iy cia

sinh vién
Biéu dd 1: Mirc @9 tram cam va lo au cia sinh vién
Tram cam ¢ sinh vién Lo au ¢ sinh vién
g 4 11372
14.2 41.3

8235 25.7 55.8
Khong tram cam
Tram cam nhe Khéng lo &u
Tram cam vira Lo au murc d nhe
Trim cam ning Lo au murc d¢ trung binh

Lo au muc do nang

Két qua khao sat vé muc do trAm cam va lo au qua thang do PHQ-9
va GAD-7 trén 373 sinh vién dai hoc cho thdy c6 58,7% sinh vién bj tram
cam & cac mic d6 khéac nhau (nhe (32.5%), vira (14.2%), nang (8%) va rat
nang 4%); c6 44,2% sinh vién biéu hién cua lo au tir mic do nhe, trung binh
dén ning. So sanh muc do tram cam gitra cac bién gidi tinh va nam hoc cho
thiy c6 su khac biét. Cu thé 1a sinh vién nir c6 nguy co trdm cam cao hon
sinh vién nam; sinh vién nim 2 va nim 4 c6 nguy co trdm cam cao hon so

V6i cac nam khéc. Sinh vién nam 1 ¢6 mirc d6 tram cam thap nhit. Nhiing
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phat hién ndy phu hgp véi nghién ctru cia Nguyén Thi Thu va cong su
(2022) thuc hién tai Truong Pai hoc Y Ha Noi, khi ty 1€ trAm cam & sinh
vién nit duge ghi nhan cao hon dang ké so v6i nam gidi. Tac gia cho rang
nguyén nhan cé thé dén tir sy nhay cam cam xutc, cac ap luyc xa hoi va vai
tro gidi (Nguyén Thi Thu et al., 2022). Tuy nhién, két qua nghién ctru cua
ching t6i c6 diém khac biét khi sinh vién nim nhit c6 mac do trAm cam
thap nhét, trong khi mot s6 nghién ctru nhu ctia Tran Minh Tuén va cong su
(2021) lai ghi nhan nim nhat 13 nhém cé nguy co cao hon do dang trong
giai doan thich nghi v&i moi trudong hoc tap mai.

Khi so sanh mirc do lo &u gitta cac bién nhan khau (kinh té gia dinh,
nim hoc) cho thay c6 su khéc biét c6 ¥ nghia théng ké. Cu thé 12 nhém sinh
vién c6 hoan canh kinh té gia dinh khac & mirc “thip” va nhém sinh vién
nam thir tu c6 cac dau hiéu cua lo lang nhiéu hon so véi cac nhdm Khéc.
Két qua nay phu hop v6i nghién ctru ciia Tran Thi Huong (2023) tai Truong
Pai hoc Cong nghiép TP. Hb Chi Minh, trong d6 hoan canh kinh té kho
khin 12 mot trong nhitng yéu t6 du bao chinh cho murc d6 lo au va trdim cam
& sinh vién. Theo tac gia, ap luc chi phi hoc tip va sinh hoat trong béi canh
tai chinh han ché c6 thé lam gia ting cam giac bat an va cing thang tam 1y
(Tran Thi Huong, 2023).

So sanh véi mot sb cong trinh nghién ctru trén thé gidi cling cho thay
xu hudng tuong ty. Mot nghién ctru da quéc gia dugc thyc hién tai Bo Dao
Nha, Thuy Pién va Ptc boi Martins et al. (2024) cho thiy sinh vién nir c6
nguy co trim cam cao hon, trong khi sinh vién nam cudi thuong d6i mat
v6i lo 4u lién quan dén dinh huéng nghé nghiép va ap luc hoan thanh
chuong trinh dao tao. Tuong tu, nghién ctru cia Rahman et al. (2023) tai
Bangladesh chi ra rang sinh vién dén tir cac ho gia dinh c6 thu nhap thap co

nguy co cao hon mac céc tri¢u chung roi loan lo au va tram cam.
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Chung t6i ciing tién hang khao sat vé cac yéu té gay ra cang thang ¢
sinh vién trong 12 thang qua. Két qua thé hién & bang 3:

Bang 3: Nhirng yéu té gay ra lo au va tram cam ¢ sinh vién

TT Yéu to Ty 18 %
1 Thi tot nghiép THPT 42,6
2 Bi 6m/Chan thuong 19
3 Bi danh 4,3
4 Bi cudp 5,6
5 Bi lam dung tinh duc 2,4
6 C6 van dé lién quan dén phap 4,0

luat
7 Nguoi than trong gia dinh mat 10,2
8 Ban than mat 2,9
9 Ngudi than/ban than bi 6m 9,4
hodc chan thuong
10 Chia tay nguoi yéu 12,9
11 | Ché & khdng 6n dinh 7,0
12 | Gap kho khan vé tai chinh/ng 17,2
tién
13 Ky luat ¢ truong 2,1
14 Hoc lai 10,5
15 | Thilai 7,0
16 | Tranh cii, mau thuan véi gia 7,0
dinh

17 | B6 me ly than/ ly hon 9,9
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C6 nhiéu yéu té dan dén cing thang tam 1y ¢ sinh vién, trong d6 thi
ctr (thi tét nghiép THPT) 1a yéu t6 din dén cing thiang nhiéu nhat véi
42,6%. Bidu nay co thé giai thich bai sb luong sinh vién nim thir nhat (vira
két thic ki thi tot nghiép THPT tham gia khao sat chiém 43,4% (162 SV).
Két qua nay kha twong dong véi nhiéu nghién ciru khéac ciing chi ra yéu té
hoc tap va thi ctr (dic biét cac ki thi chuyén cap) la yéu té lién quan dén
stress & hoc sinh THPT (Nguyén Thi My Hanh & cs (2022), Phung Duc
Nhat (2012), H5 Hitu Tinh (2010)). Ngoai ra, cac yéu t6 khac lién quan dén
hoat dong hoc tap va moi truong hoc dai hoc nhu: Hoc lai (10,5%), thi lai
(7,0%), ki luat & trudng (2,1%) cling giy ra cang thang tam ly cho sinh
vién.

Khi phan tich trong quan giira c4c yéu té giy ra cing thang véi muc
d6 tram cam, lo au & sinh vién cho thay cac yéu té trén co thé gdy cang
thang nhung mbi tuong quan véi tram cam, lo au lai khéng cao. Trong cac
su kién d3 trai qua, “gdp khé khin vé tai chinh, no nan” va “bi 6m, chan
thuong ning” 1a 2 yéu té tuong quan nhiéu nhat va tuong quan c6 y nghia
dén tram cam va lo au.

Bang 4. Méi twong quan giitra s Kién tac dong véi biéu hién caa

tram cam, lo au & sinh vién

Moi twong quan giiva tram cam va cac s | Mite dg tuwong | Mike dé Y

kién tac dong quan (r) nghia (p)
Bi 6m, chan thuong nang 0.210" 0.001
Gip kho khan vé tai chinh/ no nan 0.274" 0.001
Méi tuwong quan giika 10 Au va cac su kién tac | Mitc dé twong | Mikc dé Y
dong quan (r) nghia (p)
Gip khé khan vé tai chinh/ ng nan 0.215 0.001

Bi 6m, chan thuong ning 0.170" 0.002
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Bi lam dung tinh duc 0.166 0.003

Céc sy ¢o nhu khong c6 chd ¢ 6n dinh hoac thi lai tuong quan c6
nghia véi trdm cam va lo du nhung hé sé twong quan rét thip (r=0.124"), thi
lai (r=0.110"). Nhin chung céc su kién nay giy cing thiang nhung chua chic
da dan dén lo &u, tram cam & sinh vién,

3.2. Hanh vi si# dung dich vu tham vén tam ly cia sinh vién khi gép phdi
Cac vén dé tiéu cuc lién quan téi sizc khée tm than
Bang 5: Biéu hién hanh vi sit dung dich vu

tham van tam ly cta sinh vién

TT Yéu to Ty 18 %
1 | Pia chi tirng kham sirc khée tam than
Bénh vién/Phong kham céng 9,4
Bénh vién/Phong kham tu 7,5
bién thoai 0
Trung tAm tu van tam ly 8,8

2 | Lwa chon mong muén ddi ngii hé trg, tham van:

Bac si tim than, Chuyén gia tam ly 63,0
Giang vién, can b doan Thanh nién, Cau lac bo 24,7
Tinh nguyén vién (Nhan vién cong tac xa hoi, cac to 16,4

chtre phi chinh phi (duong day nong hd tro)

3 | Hinh thirc hd tre, tham van tam y mong muén:

Tu van tryc tiép 46,4
Tu van qua dién thoai 22,0
Tu van qua sach béo, to roi 15,8
Ung dung chiam soc suc khoe tm than (App) 32,2

Mang xa hoi 32,7
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Khéc 2,4

D61 voi cau hoi “Ban di bao gio di khdm vé sirc khde tam than
chira?” két cho thay c6 16,1% sinh vién da timg di kham vé stc khoe tam
than. So véi ti 16 mac hoi chimg tram cam tir nhe dén rat ning (58,7%) va ti
1¢ mac hoi chung lo au tir nhe dén ning (44,2%) cho thay ti 1¢ sinh vién di
kham va st dung dich vu tham van tAm 1y con it. Mot s6 sinh vién giai thich
cho viéc tiép can dich vu nay 1a do thiéu thong tin vé cac co sé cung cap
dich vu; ¢ xa kho tiép can dich vy; phi dich vu cao so v&i murc chi cia sinh
vién; do théi quen tmg phéd véi cac van dé vé stc khoe tim than cia ban
than; do tam ly e ngai, s¢ bi ban b¢ di nghi, soi moi... Két qua nghién ctru
nay khé twong dong voi nhitng két qua nghiéu ctru cua cac coéng trinh di
trudc O trong va ngoai nudc. Nghién ctru cua Gulliver, A., Griffiths, K. M.,
& Christensen, H. (2010); Rickwood, D., Deane, F., & Wilson, C. (2007);
Rickwood, D., & Thomas, K. (2013)... cho rang cac yéu to nhu su ky thi xa
hoi, thiéu nhan thirc vé cac dich vy, va lo ngai vé viéc bi danh gia; khong
duogc ton trong, su so hai bi "gén mac", bi danh gia 1a "kém coi" khi tham
gia vao cac dich vu tam ly, thiéu su hd trg tir gia dinh hoac ban be, thiéu su
tin twong vé tinh hiéu qua cta dich vu 1 nhitng yéu t6 anh hudng 1én dén
quyét dinh tim kiém sy gitp d& vé sirc khoe tdm than cua gidi tré. Nghién
ctru cia Nguyén Lé Bao Hoang, Huynh Vin Son, Bui Hong Quan (2024)
cling chi ra cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi tim kiém su hd tro stc khoe
tam than cta hoc sinh THPT gém: su ky vong vao hi¢u qua nguén luc, su
ky thi va lo ngai vé hau qua xa hoi; tinh kha dung va kha nang tiép can

cac nguon luc.
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Hanh vi tim kiém su tro giap vé stc khoe tdm than cua sinh duoc
biéu hién thong qua cac hinh thirc hd trg da sir dung va nhu ciu cua ban
than vé dich vu tham van tdm ly.

Péi Véi viéc lia chon co sé kham va hé tro tam 1y da timg dén: Sinh
vién c6 xu hudng lua chon bénh vién/phong kham céng nhiéu hon vai ti 18
9,4%. Giai thich vé vin d& ndy, mot sé sinh vién duoc phong van cho biét
“Vige dén co so'y té kham va chira cac bénh tam 1y 1a do cha me, nguroi lon
yéu cau di. Co sé kham chiza 1a do bé me tim hiéu va lya chon”. Do vay, cO
thé thay hanh vi tim kiém sy hd tro tm Iy caa sinh vién con chwa mang tinh
chu dong, tham chi 1 vai treong hop tram cam & mac d6 nang tim dén dich
vu nay do bi ép bugc. Xép thir hai vé co s& kham va hd tro tam 1y duoc lua
chon 14 cac trung tam tu van tam ly véi ti 18 12 8,8%. Xép thtr ba trong su
lya chon cua sinh vién 1a bénh vién/phong kham tu véi 7,5%, riéng hinh
thire tu vin qua dién thoai thi chua c6 sinh vién nao st dung.

Déi véi hinh thizc hé tror va tham van tam 1y: C6 nhiéu hinh thirc hd
trg, tham van tdm 1y cho sinh vién va dugc lua chon & cac mic do khac nhau.
Trong d6, hinh thirc tu van truc tiép 1a hinh thire duoc sinh vién lya chon nhiéu
nhat véi ti 18 46,4%. Trén thuc té, c6 nhidu cdng trinh nghién ctru dénh gia vé
tinh hiéu qua ciia cac hinh thic tham van va hd tro tam ly cho thay véi hinh thic
tur van truc tiép c6 mot sé uu diém nhu: Két ndi cam xac manh mé nhd qua trinh
xdy dung moi quan hé gin két va su dong cam manh mé giita ngudi tw van va
than ch. Trong qué trinh tham vén tryc tiép, ngudi 1am cong tac tham van c6
thé theo ddi cac tin hiéu phi ngdn ngit nhu biéu cam khuén mit, ngdn ngir co thé
va cam xuc, diéu nay hd tro trong viéc danh gia chinh xéc tinh trang cua than
chi. Vi véy, dbi véi nhitng truong hop 6 réi nhidu tim 1y trim trong nhu trAm
cam ndng, lo Au hay rdi loan stress sau sang chan... thi hinh thirc tham vén truc

tiép s& hiéu qua hon (Bruce E. Wampold, Zac E. Imel (2015).


https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Bruce%20E.%20Wampold&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
https://www.taylorfrancis.com/search?contributorName=Zac%20E.%20Imel&contributorRole=author&redirectFromPDP=true&context=ubx
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Hai hinh thtrc tham van duoc nhiéu sinh vién lya chon d6 1a tham
van qua cac tmg dung phan mém hodc qua mang xa hoi véi ti 1& trén 32%.
S& di duge lya chon nhidu nhu vay c6 thé dé hiéu sy xuat hién ngay cang
tré nén quen thudc boi cac céng cu Al trong cac linh vire cude séng cua con
nguoi, dac biét 1a gion tré. Tai Viét Nam, dich vy tham van va hd tro thm Iy
qua cac phan mém va trang mang ciing bét dau phat trién. C6 thé ké dén 1 sb
trang nhu Mindcare; Mindful Care... cung cdp cac dich vu tham van tam ly
online qua video call, tham van tam Iy online qua cudc goi thoai; tham van tam
ly online qua tin nhan, tham van tam ly online qua chat zalo... Nhiing hinh
thirc nay duoc sinh vién danh gia 1a d& tiép can, tinh tién dung cao hon so voi
hinh thirc tu van truc tiép.

Ngoai ra con c6 mot sb hinh thirc khac nhu tham van tam ly qua dién
thoai, qua sach bao cling dugc sinh vién lua chon vai ti 1€ la 22 va 15,8%.
Ngoai ra, c6 2% sinh vién Iya chon hinh thirc khdc dwoc goi y la qua cac
cau lac bo sinh vién cua truong. Pay cling la mot goi y cho cac co sd gido
duc dai hoc trong viéc xay dung cdc md hinh hd trg tdm Iy cho sinh vién
hién nay.

Déi véi nguon lie hé tror va tham van tam 1y: Nhom bac si thm than
va céac chuyén gia tam ly dugc sinh vién lya chon nhiéu nhét véi 63%. Piéu
nay hoan toan logic véi nhu cau cta mot ngudi gip Cac van dé vé suc khoe
tam than khi tim kiém su gidp d& tir nhitng ngudi dugc dao tao chuyén sau
vé linh vuc ndy. Chuyén mén va kinh nghiém nghé nghiép 14 mét trong
nhing yéu t6 tao nén sy tin tudng cia than chi déi véi hoat dong tham van
tam ly. B4i ngii giang vién, can bd doan thanh nién, thanh vién cac cau lac
bd la nhdm dugc sinh vién lya chon thir hai véi ti 1€ 24,7%.

Két luan
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Két qua khao sat trén 373 sinh vién cac truong dai hoc cho thay sinh
vién dang trai qua van dé tram cam va lo &u & cac murc do tir nhe dén rat
nang. C4c van dé giy ra cang thang tam ly thudc cac linh vuc hoc tap, mdi
quan hé xa hoi, gia dinh, sic khoe cua ban than va nguoi than, lién quan
dén phép luat, tai chinh, bao lyc va lam dung tinh duc. Tuy vay, ti I& sinh
vién da tirng kham tam Iy con it. Trong cac ngudn luc cung cép dich vu
tham van, sinh vién c6 xu hudng lya chon nhitng ngudi ¢6 chuy@n mon sau
nhu béac si tam than, chuyén gia tim 1y va duoc tu van dudi nhiéu hinh thic
khac nhau nhu tham van truc tiép, tham van qua app, mang xa hoi. Bic biét
sinh vién c6 ky vong su tién loi va than thién trong cac dich vu tham van
khi lra chon d6i ngii giang vién, can bo doan va cac cau lac bo sinh vién
trong trudng hoc. Pidu ndy 14 cin ¢ quan trong trong Viéc cac co s¢ dao
tao dua ra giai phap vé cong tac tuyén truyén nang cao nhan thirc cua sinh
Vién vé c4c van dé siic khoe tam than ciing nhu xay dyng mé hinh tham vén
phu hop trong truong hoc.

Tir két qua nghién ctu, c6 thé dé xuat mot sé giai phap nham nang
cao hiéu qua cua dich vu tham van tam 1y trong cac truong dai hoc. Trudc
hét, can tang cudng truyén thong va gido duc nham nang cao nhan thic cua
sinh vién vé stc khoe tam than, giam ky thi va khuyén khich hanh vi tim
kiém hd tro. Cac hinh thirc truyén thong nén da dang, két hop truc tiép va
tryc tuyén, phd hop véi théi quen tiép nhan théng tin cua sinh vién. Bén
canh d6, nha trudng can phét trién mo hinh tham van linh hoat, két hop gitra
chuyén gia tam 1y va do6i ngii hd tro gan giii nhu giang vién, ¢b van hoc tap,
can b doan — nhitng nguoi ¢6 thé duoc dao tao dé hd trg ban dau. Can uu
tién xay dung dich vu c6 tinh than thién, bao mat, d& tiép can, ddng thoi
thiét 1ap quy trinh gioi thiéu Kip thoi dén cac co s& chuyén mon ddi voi

nhitng truong hop c6 biéu hién réi loan ning. Viéc phdi hop gitta nha
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truong, gia dinh va cc co so'y té 1a can thiét nham hinh thanh mang ludi hd
trg strc khoe tdm than bén virng cho sinh vién.
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NHAN THU'C CUA SINH VIEN MOT SO TRUONG DAl HQC
TREN PIA BAN HA NQI VE CHUNG ROI LOAN TRAM CAM

bang Thi Van, Bach Thi Hong Xuan
Nguyén Thi Phirong Linh, Mai Thi Ngoc Ha
Truong Pai hoc Luat Ha Noi

TOM TAT:

Két qua nghién cizu thyee tién nhan thirc cia 500 sinh vién dang hoc
tap tai mét sé truong Pai hoc trén dia ban Ha Ngi vé chiing réi logn tram
cam Vvéi cac khia canh dwoc dé cdp bao gom: ban chdt; biéu hién; anh
hwéng; yéu té gay ra; bién phap tri ligu; bién phap phong ngira cho thay
nhdn thizc cia sinh vién vé van dé nay dat ¢ mirc khé cao. Khia canh ndi
bat nhdt va ¢ mitc cao nhdt 1a nhdn thic cuia sinh vién vé bién phap phong
ngira. Nhdn dién vé cac yéu to gay ra ching réi logn tram cam dat diém
thdp nhat. Sinh vién nhdm nganh Y hoc ¢é nhdn thizc néi tréi nhdt va dat &
muC cao so vai cac nhdm nganh con lai.

Tir khoa: Nhan thize; Sinh vién; Chiing réi logn tram cam.
Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1. Pat van dé

Xa hoi ngay cang phat trién, dic biét trong mdi truong cong nghé sb
doi hoi con ngudi phai khong ngimg hoc tap, rén luyén nham dap Gmg yéu
cau ngay mot cao ctia x hoi. Nhing ap luc tir cudc séng khién nhiéu nguoi
mic cic can bénh lién quan dén strc khoé tam than, dic biét 1a chung r6i
loan tram cam. Pay la mot bénh 1y giy ra nhitng hau qua khon ludong nhu
roi loan van dong, mat tap trung va suy nghi kém, c6 hanh vi ty 1am hai ban
than,... Chimg rdi loan tram cam anh huéng dén chat luong doi sdng cua
con nguoi khong phan biét gidi tinh hay tudi tac, va dic biét 1a sinh vién thi

nguy co mac bénh tuong doi cao vi day la giai doan sinh vién phai roi xa
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vong tay cua gia dinh dén mot méi trudng méi, trai qua nhiéu kho khin va
b& ngd. Theo théng ké cua B Y té ndm 2023, udce tinh c6 khoang 3,2 triéu
ngudi Viét Nam miac bénh tram cam. Con sd nay chiém 3,1% dan s, twong
duong véi 1 trong 32 ngudi. Trong d6, nhom tudi tir 18 - 29 tudi cb ty 16
mac bénh cao nhit 14 5,4% (Hong Son, 2024).

bia ban Ha N¢i 1a noi tap trung nhiéu truong dai hoc nhu truong Pai
hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Bach khoa Ha Ngi, truong Pai hoc Luat Ha
Noi,... Pay la nhiing truong dai hoc hang dau vé chat luong dao tao cac
linh vuc chuyén nganh k¥ thuat, kinh té, luat,...; su canh tranh cao vi thé vo
hinh chung s& tao nén sy cing thang, 4p luc dong trang lra, ap luc trong
hoc tap, thi ctr. Khong chi vay, thu d6 Ha Noi 1a noi c6 muc séng dat do
nén nhiéu sinh vién phai chiu ca ap luc vé tai chinh dé trang trai cudc séng
hay cac mdi quan hé xi hoi hién hiru nhiéu phtrc tap. Diéu nay tao ra khong
it khé khan cho sinh vién, din dén hoc hanh sa sit va c6 nguy co méic phai
ching r6i loan trdm cam, thim chi co nhirng hanh vi tiéu cuc, nhét 1a tor tu.

Vi vay, viéc nghién ctru nhan thuc cua sinh vién vé ching r6i loan
trAm cam 1a mot van dé can duge dic biét quan tam, nhat 1a trong xa hoi
hién dai. Sinh vién can c6 nhitng nhan thirc dung dan vé chimg rdi loan
tram cam dé phong ngira, can bang VA tng ph6 véi nhimg ap luc trong cude
song, trong hoc tap.
2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Mdu khio sdt

Phiéu diéu tra duoc thuc hién & 500 sinh vién: sinh vién nam tu, nam
ba, nam hai, nam nhat (tinh vao thoi diém nghién ciu) cua mot sé trudng
Pai hoc trén dia ban Ha Noi. Khach thé dugc lua chon ngau nhién va phan
bd déu & 5 nhém nganh: nhém nganh Kinh té; nhém nganh Ky thuat - Cong
ngh¢; nhom nganh X& hoi; nhom nganh Y hoc; nhdm nganh Tam ly hoc;
mdi nhém nganh 100 sinh vién (chiém ty 18 20%). Phong van sau 20 sinh
vién, trong d6 mdi nhdm nganh 4 sinh vién.
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2.2. Phwong phdap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru chinh dugc st dung 13 phuong phap diéu
tra bang bang hoi, ngoai ra cac phuong phap khac bao gém phuong phap
nghién cau tai liéu, phuong phap phong van sau va phuong phap thong ké
toan hoc ciing duogc sir dung dé c6 co sd dinh luong va dinh tinh phan tich
muc do nhan thirc cua sinh vién vé: ban chat; biéu hién; yéu té gay ra; anh
huong; bién phép tri liéu; bién phap phong ngtra chang rdi loan tram cam
va bién phap nang cao nhan thirc vé chang rdi loan tram cam cua sinh vién
mot cach khach quan va khoa hoc.

Mdi thang do muc do nhan thic cua sinh vién vé cac noi dung lién
quan dén ching rdi loan tram duoc danh gia thong qua cac muc va sé diém
turong tng: Hoan toan sai (1 diém); Phan 16n sai (2 diém); Nira ding nira sai
(3 diém); Phan 16n ding (4 diém); Hoan toan ding (5 diém). Riéng di véi
thang do muc nhan thic cua sinh vién vé bién phap phong, ngira ching réi
loan trAm cam duoc danh gia thong qua cac muc va sé diém twong Ung:
Khéng can thiét (1 diém); it can thiét (2 diém); Can thiét (3 diém); Kha can
thiét (4 diém); Rat can thiét (5 diém).

Diém trung binh thang do mirc d6 nhan thic cua sinh vién vé ching
rbi loan tram cam duoc chia 1am 5 mirc d6 véi khoang diém nhu sau: Nhan
thae caa sinh vién ¢ mac rat thap: Diém trung binh tir 1 d&én can 1,8; Nhan
thic caa sinh vién & mac thap: Diém trung binh tir 1,8 dén can 2,6; Nhan
thic caa sinh vién & mic trung binh: Diém trung binh tir 2,6 dén can 3,4;
Nhan thic caa sinh vién & mac kha cao: Diém trung binh tir 3,4 dén can
4,2; Nhan thirc cua sinh vién & mac cao: Biém trung binh tir 4,2 d¢én 5. S6
lieu thu thap qua phuong phap diéu tra bang bang héi dugc xir Iy qua sy hd
trg cua phan mém SPSS (phién ban 26.0).

3. Két qua nghién ciru va ban luan
3.1. Pdnh gid chung vé nhdn thirc cia sinh vién mgt sé truwong Pai hoc
trén dia ban Ha Ngi vé ching réi logn tram cam
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Bang 1. Nhan thtc cta sinh vién mot sb truong Dai hoc
trén dia ban Ha Noi vé ching réi loan tram cam

Pi¢m trung binh cic nhém nganh | PTB | PLC
N K§ .
gy Cocndidung | b thuat-| xa |y | oM
nhin thirc £ N s ly
: t¢e | Cong | hoi | hoc
x hoc
nghé¢
1 | Biéu hién 369 | 418 | 3,90 (4,39 | 419 | 4,12 | 0,53
2 | Yéutd giyra 369 | 411 | 3,68 | 4,29 | 397 | 3,95 | 0,54
3 | Anh huéng 3,75 | 4,06 | 3,85[4,19 | 4,00 | 3,97 | 0,56
4 | Bién phap tri liéu| 3,94 | 422 | 3,98 | 4,18 | 4,26 | 4,15 | 0,56
g | Biénphipphong, \ 4| 4 46 | 438 | 459 | 4,49 | 446 | 0,46
ngua
DTB thang do | 3,78 | 4,04 | 3,81 | 4,23 | 4,10 | 3,99 | 0,42

Nhin tong quan, thuc trang nhan thac caa sinh vién vé chang réi
loan tram cam & mirc kha cao, diéu nay duogc thé hién & DTB dat 3,99. Theo
d6, mic 6 nhan thtc caa sinh vién phan nhiéu & mac kha cao chiém ty 18
58%, sinh vién c6 nhan thiac & mac cao chiém ty 1é€ 34%, chi c6 8% sinh
vién ¢ micc d6 nhan thirc trung binh. Cu thé, khia canh nhan thic thé hién
noi bat, rd nét nhat 1a nhan thirc vé “Bién phap phong, ngira” (DTB = 4,46),
tiép theo 1a nhan thirc vé “Bién phép tri liéu” (PTB = 4,15) va nhan dién vé
“Biéu hi¢n” cua ching rdi loan tram cam (BTB = 4,12). Két qua dang quan
tam 1a khia canh nhan thic c6 DTB thap nhat gom “Anh huong” va “Yéu té
gay ra” ching rdi loan trim cam c6 DTB lan luot 14 3,97 va 3,95. Dic biét,
nhoém nganh Y hoc c6 PTB cao nhat (BTB = 4,23), tiép 1a nhdm nganh
Tam ly hoc va K§ thuat - Céng nghé (BTB lan luot 14 4,10 va 4,04), cudi
cung hai nhém nganh c¢6 DTB thap hon cac nhém nganh con lai gom X4
hoi va Kinh té c6 DTB lan luot 12 3,81 va 3,78,

3.2. Biéu hién nhdn thic cia sinh vién mét sé trwong Pai hoc trén dia
ban Ha Ngi vé chieng réi loan tram cam
3.2.1. Nhan thitc cua sinh vién mét sé truong Pai hoc trén dia ban Ha Néi
vé bdn chdt cua chitng réi logn tram cam
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Qua khao sat thuc trang nhan thirc cua sinh vién mdt sb truong Pai

hoc trén dia ban Ha Noi v€ ban chat cia ching rdi loan tram cam da lam ro

mirc d§ nhan thirc cta sinh vién va chi ra sy khac biét trong hiéu biét gitra

cac nhém nganh. Két qua khao sat dugc thé hién cu thé qua bang 2.
Bang 2. Nhan thiic cua sinh vién mot sb truong Pai hoc
trén dia ban Ha Noi vé ban chat cua chang rdi loan tram cam

Piém trung binh

] ; . PTB | PLC
cac nhom nganh
Bﬁ,n chét cﬁ‘a Ky Tam
chirng roi loan tram cam Kirrlh thuat-| Xa | Y Iy
te | Cong | hoi | hoc hoc
nghé ’
La mét bénh ly 4,00 | 3,72 | 4,09 | 4,02 | 4,20 | 4,01 | 0,86
La mot dang roi loan cam
xuc, dac trung bdi su budn
ba, mat di himg thd, cam
giac t0i 18i hodc ty ha thip| 4,37 | 4,46 | 4,20 | 4,65 | 4,54 | 4,44 | 0,74
gia tri ban than, bi roi loan
gidc ngti hodc an udng,
kém tép trung...
La trang thai bénh 1y r6i
loan cam xtc, thé hién su
te che ot ca cic matl o, | 463 | 414 | 4,63 | 452 | 441 |0,78
hoat dong tdm than (Uc
ché cam xuc, e ché tu
duy, trc ché vé van dong)
La mdt hién tugng tdm ly
. ) 355 | 397 | 3,73 |4,20 | 409 | 3,91 |1,23
binh thuong™
La trang thai cam xuc tiéu
cue tam thoi khi ca nhan| o, o015 07 | o659 | 268 | 3,53 | 2,70 | 1,46
c6 nhiing 4ap luc nhat
dinh*
DPTB thang do 3,58 | 3,65 | 365|399 4,11 | 3,80 0,68
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Dua vao bang s6 lieu, co thé théy nhén thire cta sinh vién vé ban
chét cua ching rdi loan tram cam 1a kha cao (DTB = 3,80). Mtrc d6 nhan
thirc cao nhét thudc vé nhém nganh Tam 1y hoc, sau d6 1a nhdm nganh Y
hoc (DTB lan luot 1a 4,11 va 3,99). Tiép theo 1a nhém nganh K¥ thuit -
Cong nghé va Xa hoi c6 cung DTB 1 3,65. Cudi cung 1a nhom nganh Kinh
té v6i DTB 1a 3,58.

Cu thé, sinh vién nhén thuc ding vé ban chét cua ching r6i loan
tram cam khi lya chon dap ap “La mét bénh 1y ¢6 nhan thitc kha cao (PTB
= 4,01), dang cha y nhom nganh K¥ thuat - Cong nghé c6 nhan thirc thap
nhat (BTB = 3,72) va cao nhét 1a nhém nganh Tam 1y hoc (PTB = 4,20);
hai dap an chi tiét hon vé ching r6i loan trdm cam “La mot dang réi loan
cam xuc, dac trung boi sy buon ba, mat di hung thu, cam gidc tgi 16i hodc
tu ha thcfp gia tri ban thdn, bi roi loan gidc ngu hodc an uéng, kém tap
trung...” va “La trang thadi bénh Iy roi loan cam xic, thé hién sur vrc ché &
tat cd cde mdt hoat ddng tam than (ke ché cam xiic, vrc ché tw duy, ikc ché
vé vin dong)”, cac dap an ndy cac nhom nganh hau hét c6 DTB trén 4,20
thé hién sinh vién c6 muitc d6 nhan thic cao vé ban chét cua ching r6i loan
tram cam.

Cac khai niém vé chung réi loan trim cam khong phu hop duoc
nhém dé ra dé kiém tra mirc d6 nhan thirc cta sinh vién. Ddi véi dap an
chtng r6i loan trAm cam “La mdt hién twong tam Iy binh thuong”, nhom
nganh Y hoc c6 mirc d6 nhan thic cao nhat (DTB = 4,20). Két qua nay cho
thdy sinh vién nhom nganh Y hoc c6 kién thirc hiéu biét chuyén sau, ding
d4n vé ching rdi loan trAm cam, co thé ciing vi tinh chat dic thu cua chuyén
nganh dao tao, mdi trudng dao tao c6 anh hudng khong nhé dén nhén thirc
ctia sinh vién vé van dé nay. Ciing qua s liéu diéu tra cho thdy nhom sinh
vién nganh Kinh té thuéc pham vi diéu tra c6 nhan thtc thip nhat (DTB =
3,55). Vi dap an ching réi loan traim cam “Lad trang thdi cam xiic tiéu cuc
tam thoi khi c¢d nhdn c6 nhitng dp lyc nhdt dinh”, nhém nganh Tam 1y hoc
tiép tuc thé hién nhan thirc tot nhat (ATB = 3,53), trong khi hai nhdm nganh
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12 nhém nganh Kinh té va K¥ thuat - Cong nghé c6 muc diém thap hon (lan
luot 1a DPTB =2,35 va DPTB =2,17).

Nhu vay, ¢ thé thay sinh vién con c6 suy nghi trdm cam chi 1a mot
trang thai tim 1y tam thoi khi ban than gip phai nhiing cing thang trong
cudc séng. Néu khong cai thién dugc sy nham 13n, chua hiéu ding nay sé
dan dén tinh trang sinh vién khé khin trong viéc nhén ra ching rdi loan
tram cam VA cO nhiing bién phép tri lidu kip thdi cho ban than va nhiing
nguoi xung quanh.

3.2.2. Nhdn thic cua sinh vién mét sé triweong Pai hoc trén dia ban Ha Néi
vé biéu hién cua ching roi logn tram cam
Bang 3. Nhan thtc cta sinh vién mot s6 truong Dai hoc
trén dia ban Ha Noi vé biéu hién cua chung réi loan tram cam

D}em tl,'ung b\lnh DPTB | PLC
cac nhom nganh
Z L en K§y .
STT Biéu hién Kinh |thuat -| Xa v T;'i,m
t6 | cong | hoi | hoe | Y
- hoc
nghé
1 | Biéu hién vé nhéan thac | 3,93 | 4,09 |3,83|4,21 | 4,04 | 402 | 0,54
2 | Biéu hién vé cam xtc | 4,07 | 4,27 [4,01 | 4,50 | 4,29 | 4,23 | 0,53
3 | Biéuhiénvéhanhvi |3,77 | 4,02 [3,69 (4,33 |4,04 (3,96 | 0,71
4 | Biéu hién vé co thé 404 | 424 (392|442 |4729 |4,18 | 0,68
DTB thang do 369 | 418 |3,90|4,39 |419 (4,12 | 0,53

Pé danh gia thyc trang nhan thizc caa sinh vién vé cac biéu hién cua
chtng réi loan tram cam, cac biéu hién duoc tiép can qua bén nhoém chinh
1a “biéu hién vé nhdn thizc”, “biéu hién vé cam xac”, “biéu hién vé hanh vi”
va “biéu hién vé co thé”.

Qua s6 lidu trinh bay & bang 3 cho thay rang sinh vién cé nhan thirc
& muc kha cao vé cé4c biéu hién cua ching rdi loan tram cam (PTB = 4,12).
Cu thé, “biéu hién vé cam xuc” c¢6 PTB cao nhat (PTB = 4,23) ung Véi
mirc d6 nhan thirc cao, nhan thac cua sinh vién & cac biéu hién con lai dat ¢
muc kha cao, cu thé 1a “biéu hién vé co thé” xép thir hai (DTB = 4,18), sau
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nira 13 “biéu hién vé nhdn thic” xép thir ba (DTB = 4,02) va cudi cung la
“pieu hién vé hanh vi” c6 DTB thip nhat (BTB = 3,96). Bén canh dé, khi
xét dén khia canh nhan thac cua sinh vién vé biéu hién cua chung rdi loan
tram cam theo tirng nhdm nganh thi nhém nganh Y hoc ¢6 nhan thuc cao
nhat (BTB = 4,39), (tng v6i mic nhan thirc cao. Nhitng nhan thic caa sinh
vién cac nhom nganh con lai dat & muc kha cao, bao gom: nhém nganh
Tam ly hoc (PTB = 4,19), nhom nganh Ky thuat - Céng nghé (PTB =
4,18), nhém nganh Xa hoi (BTB = 3,90) va thap nhat 1a nhém nganh Kinh
té (DTB = 3,69).

Khi tién hanh phong van sau vé van dé nay, ban H.T.V sinh vién
nim 2 nganh Luat chung - Truong Pai hoc Luat Ha Nai chia sé rang:
“Nguoi bi tram cam khéng don gian chi nhin cac biéu hién bén ngoai nhu
liic nao ciing buon rau, it néi dau. Ma ho udn thé hién ra bén ngodi nhw
nguoi binh thuong nhung Khi ¢ mgt minh thi ho c6 nhitng suy nghi tiéu cuc
va lic ndo ciing nghi dén viéc giai thoat ban thdn dé thoat khéi cam xuc
tieu cuwe dé mot cach nhanh nhat ™.

Ngoai ra, nhom nghién ctru con dua ra cau hoi phu dé tim hiéu thém
nhén thirc cua sinh vién vé nhiing biéu hién khac cua ching roi loan trAm
cam. Két qua co rat nhiéu biéu hién dugc sinh vién dwa ra 1a: Thuong
xuyén cam théy dau dau; Hay khé chiu, Ttc gian; Té€ li¢t cam xtc; Vua
mubn tiép xuc Vo1 nguoi khac nhung lai luoi; Thay ddi tam Iy nhanh; Ty
nghi ngudi khac ghét minh; Han ché kha ning giao tiép nhu khong mudn
no6i, phat biéu; Mat tap trung, v cam voi nguoi than, ban be; Khép minh,
s¢ va cham; Phan img im lang v&i moi tha dién ra; Thich & trong nha...bay
cling 13 nhitng biéu hién ca nhan cin quan tdm khi phai ddi mat véi nhiing
ap luc cua cudc séng, hoc tap dé sém can béng cling nhu nhan di¢n ding
din xem thyuc chat ban than di roi vao chimg rdi loan trAm cam hay chua.
3.2.3. Nhdn thic cua sinh vién mét sé truong Pai hoc trén dia ban Ha Néi
vé nhiing yéu té gay ra chizng réi logn tram cam

C6 nhiéu yéu té gay ra ching réi loan tram cam, trong pham vi
nghién ctru nay quan tdm dén nhém yéu té chi quan bao gom: “Thoi quen
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va l6i séng khdng lanh manh” va “Sizc khée thé chdt va sic khée tinh than”,
nhom yéu té khach quan bao gom: “Anh hwong tir méi quan hé xa hgi” va
“Anh hieong tir méi trwong song”. Két qua thu thap duoc trinh bay & bang

4:

Bang 4. Nhan thiic cua sinh vién mot sb truong Pai hoc
trén dia ban Ha Noi vé yéu tb gay ra ching rdi loan tram cam

Piém trung binh
cac nhém nganh
Ky
Kinh|thuat-| Xa | Y

té | Cong| hoi | hoc
nghé

DTB |DLC

Yéu t6 giy ra

Théi quen va 16i
Yéu | song khong lanh | 3,31 | 3,82 | 3,36 | 4,19 | 3,79 | 3,69 | 0,78
to manh

chi | Suc khoe thé chat
quan | va sttc khoe tdm | 3,51 | 3,98 | 3,52 | 4,26 | 3,99 | 3,85 | 0,70
than

DTB Yéu t chii quan 3,39 | 3,89 | 3,43 |4,22 | 3,87 | 3,76 | 0,69

Yéu | Anh hudng tir moi

A . 409 | 4,39 | 397|438 | 4,06 | 4,18 | 0,57
to quan h¢ xa hoéi

khach | Anh huéng tir moi

. p 3,86 | 4,26 | 3,89 | 435 | 4,06 | 409 | 0,60
quan | truong song

DTB Yéu t6 khdch quan | 4,00 | 4,34 | 394 | 437 | 4,06 | 4,14 | 0,55

DTB thang do 3,69 | 411 | 3,68 | 429 | 3,97 | 3,95 | 0,54

Ddi véi cac yéu td chu quan gay ra chang rdi loan tram cam, sinh
vién c6 nhan thic & mirc kha cao (DTB = 3,76). Trong d6 yéu t6 lién quan
dén “Sirc khoe thé chat va sic khée tdm than” c6 diém nhan thic cao hon
S0 Vi yéu té “Thoi quen va 1di song khong lanh mgnh” véi DTB lan luot 1a
3,85 va 3,69. O nhom yéu t khach quan thu duoc két qua nhém cac yéu td
“Anh hwéng tir méi quan hé x& hgi” vai DTB = 4,18 cao hon nhém céc yéu
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t6 “Anh huéng tir méi truong song” voi DTB = 4,09 tuy nhién nhin chung
nhan thac van & mac kha cao.

Nhu vay, két qua nghién ciu thyc tidn cho thay sinh vién c6 nhan
thire vé nhitng yéu t6 gay ra chung réi loan tram cam & muc kha cao (DTB
= 3,95). Cuy thé 12 nhém yéu t6 khach quan c6 DTB cao hon so véi nhom
yéu té chu quan. Trong d6, khi xem xét dén khia canh nhan thuc cua cac
nhém nganh vé nhirng yéu té gay ra ching réi loan traim cam c6 duy nhat
nhom nganh Y hoc c6 mic d6 nhan thic cao (PTB = 4,29). Cac nhom
nganh con lai déu & mic nhan thiac kha cao nhu nhom nganh Ky thuat -
Cong nghé (PTB = 4,11) va thap nhat 1a nhém nganh Xa hoi (PTB = 3,68).

Ciing qua két qua khao sat cd nhiéu yéu té duoc sinh vién dua ra la:
Trong qua khi tirng bi ddi xir t&; Sa sat trong hoc tap; Bi bat nat; Do thay
d6i hormone; Ap luc dong trang la; Mudn trén tranh moi tht, khdng con
mudn dbi mat véi cudc séng; Do nghién game; Do dich bénh khién ho
khong thé giao tiép xa hoi... Pay co thé 1a cac yéu td ban than ho da ting
phai déi mat hodc quan sét tir ban bé, nguoi than bi ching rdi loan tram
cam, nhitng théng tin ndy goi ma cho cac nha nghién cau tham khao, tiép
tuc chizng minh maot cach khoa hoc xem chiing c6 thuc su tro thanh cac yéu
t6 gay ra chung réi loan tram cam hay khéng.

Qua phong van sau ban N.H.H sinh vién nim 3 nganh Co khi -
Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi chia sé rang: “Theo téi tim hiéu va
dwoc biét thi mét vai nguyén nhan chinh ddn dén tram cam la do co thé da
bi mét van dé gi dé hodc trong ndo mat thiéu mét sé chat. Hay do ho bi ap
luec trong cdng viéce, bi ¢ ldp, sir dung chat kich thich. Nhiéu khi chinh vi b;
gia dinh, ban bé va nguwoi than dat qua nhiéu ki vong hodc chinh ho gay ap
luec véi ban than vi ¢ do tudi 20 ho dang méng lung, khéng biét minh sé lam
gi va lam dwoc cdi gi”. Nhitng chia sé ndy nhan manh nhitng van dé rat pho
bién ¢ d6 tudi sinh vién bai ap luc hoc tap, cong viéc, tai chinh, mdi quan
hé & moi truong hoc tap va su méng lung vé tuong lai. Qua day, co thé thay
sinh vién khdng chi nhan thic khé tét vé cac yéu té chi quan lién quan dén
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stc khoe thé chat va tam Iy ma con nhan dién duoc cac yéu té khach quan
dé c6 nhirng bién phap phong ngtra phil hop, hiéu qua.
3.2.4. Nhan thitc cua sinh vién mét sé triweong Pai hoc trén dia ban Ha Néi
vé anh huéng cua chieng roi logn tram cam

Khi phai d6i mat véi ching réi loan tram cam s& dan dén nhiéu hé
luy, anh huong 16n dén cudc song, hoc tap, sinh hoat, 1am viéc cua mdi ca
nhan. Vi vay, can tim hiéu xem sinh vién nhan thirc vé van dé nay nhu thé
na0? Anh hudng cua ching réi loan trim cam dugc phan chia thanh nhém
“Anh hwong dén bdn than” va nhom “Anh huong dén gia dinh va xa hoi.
Két qua duoc trinh bay & bang 5:

Bang 5. Nhan thtc cta sinh vién mot s6 truong Dai hoc
trén dia ban Ha Nbi vé anh hudng caa ching rdi loan tram cam

Piém trung binh
cac nhém nganh
Ky

DTB | DLC

Anh hué _ . Tam

W rong Kinh|thuat-| Xa | Y Iy
té | Cong | hoi | h

€ g ol oc hoc

nghé

Anh hudng dén ban than | 3,91 | 4,04 | 3,99 | 4,30 | 4,14 | 4,08 | 0,53

Anh huéng dén gia dinh
va xa hoi

3,55 | 4,08 |3,69|4,07|384|384 0,74

DTB thang do 3,75 | 4,06 |3,85|4,19 | 4,00 | 3,97 | 0,56

Két qua cho thay nhan thac caa sinh vién vé nhom “Anh hwéng dén
ban than” va nhom “Anh hiedng dén gia dinh va xd hoi” déu dat & mic kha
cao v6i DTB lan luot 14 4,08 va 3.84. Tuy nhién, sinh vién cho rang anh
huong caa ching réi loan trim cam dén ban than cao hon so v&i anh huong
cua chizng réi loan tram cam dén gia dinh va xa hoi. Cu thé:

O nhém “Anh hiedng d@én ban than”, sinh vién nhom nganh Y hoc c6
nhan thirc cao nhat (BTB = 4,30), nhém nganh Ky thuat - Céng nghé, Tam
Iy hoc déu c6 mirc @6 nhan thirc khé cao (lan luot 13 4,04 va 4,14). Nhom
nganh Kinh té véi DTB = 3,91, nhém nganh X& hoi véi DTB = 3,99.
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Trong nhdém “Anh huéng dén gia dinh va xd hgi”, sinh vién nhém
nganh K§ thuat - Céng nghé DTB dat diém sb cao nhit véi DTB la 4,08
tiép theo 1a sinh vién nhém nganh Y hoc dat DTB 1a 4,07 ung véi muac kha
cao. Thap nhit Ia sinh vién nhém nganh Kinh té v6i DTB dat 3,55.

Nhu vay, nhan thac cua sinh vién cac nhém nganh vé anh huong cua
chang rdi loan tram cam dén gia dinh va x3 hoi déu & muc kha cao. Két qua
nay buéc dau cho phép nhan dinh sinh vién c6 nhan thirc trong ddi tét vé
anh huong cua ching réi loan tram cam dé tir d6 c6 y thuc va quan tam
dung muc Vé van dé nay.

3.2.5. Nhdn thizc cua sinh vién mét so truong Pai hoc trén dia ban Ha Ngi
vé bién phap tri liéu ching réi loan tram cam

Viéc tim hiéu vé nhan thic cua sinh vién vé cac bién phép tri liéu
chang rdi loan trdm cam déng mot vai trd quan trong. Sé liéu diéu tra duoc
trinh bay ¢ bang 6.

Bang 6. Nhan thtc cta sinh vién mot s6 truong Pai hoc
trén dia ban Ha Noi vé bién phap tri liéu caa ching réi loan tram cam

Pi¢m trung binh

, , X PTB PLC
cac nhom nganh

Ky

Bién phap tri lié . N Tam
1 phap th ey Kinh |thuat-| Xa | Y Ia;’/
t¢é | Cong | héi | h
€ g oi oc hoc

nghé

Tram ‘cam tw khoi qua| 5 o1 403 | 355 305|413 | 383|115
thoi gian dai*

Ty mua thudc uoéng* 3,79 | 4,05 |3,75|3,89 | 3,88 | 3,87 |1,06

Tham gia cic hoat dong| ) | 425 | 394 | 443|420 | 418|074
thu gian, giai tri

Tim hi€u trang thai cam | ) o5 | 4 1o | 499 | 472 | 448 | 445 | 0,72
xuc cua ban than

DPoc sich vé tam ly dé

. 410 | 4,08 | 3,96 |4,30|4,25| 4,14 [0,82
chtra lanh

Chia s¢é vdi ban be, nguoi

. 437 | 449 | 423|454 4,39 4,40 (0,71
than
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Kham tam 1y két hop véi

£ S 442 | 459 | 4,45 | 4,77 | 460 | 457 |0,70
uong thudc diéu tri

Moi thay lam 18* 422 | 459 | 4,36 451|445 4,40 |1,07

Chira tri bang cac meo

A 403 | 444 | 4,12 |4,38|4,35|4,23 |1,14
dan gian*

Gia dinh quan tam chia s¢ | ) o9 | 4 1o | 456 | 460 | 448 | 452 0,64
vo1 ngudi bénh

"Froihuy?nYO}Abac sT tm 462 | 464 | 458|480 |4,78 | 4,68 |057
ly: Tam ly tri liéu

Liéu phap soc dién 2,17 | 314 | 235|351 (339|291 1,38

Phuong phap vat ly tri
ligu: xoa bop mat xa,| 3,30 | 3,79 | 3,24 | 415 | 3,78 | 3,65 | 1,07
cham cuu...

Bac si tam than chan
doan, xac dinh mrc do
tram cam, dua ra cac| 4,34 | 452 | 4,47 |4,82 | 4,75 | 4,58 (0,74
phuong phép diéu tri phu
hop

DTB thang do 394 | 422 | 398|418 | 4,26 | 415 0,42

Cin cr vao sb lidu bang 6 cho thiy dugc da sé sinh vién déu nhan
thitc & murc khé cao vé cac bién phap tri liéu chung roi loan trim cam, voi
DTB dat 4,15. C6 hai nhom nganh sinh vién c6 nhan thitc & mic cao la
nhom nganh Tam 1y hoc voi DTB = 4,26, tiép theo 14 sinh vién nhém nganh
K¥ thuat - Cong nghé (PTB = 4,22). Nhém nganh Y hoc va Xa hoi cling
dat mirc d§ nhan thirc kha cao, sinh vién nhém nganh Kinh té voi dat PTB
thip nht 1a 3,94 nhung van tvong tng mirc kha cao. Bén canh viéc nhan
thirc dung nhitng bién phép tri liéu ching rdi loan tram cam, sinh vién con
phan biét dugc nhiing bién phdp khoa hoc, phu hop véi nhitng bién phap sai
cach. Cu thé:

Bién phap “Tro chuyén véi béc si tam ly: Tam Iy tri liéu” ding dau
v6i PTB = 4,68 thudc mirc cao, “Khdm tam Iy két hop véi uong thuoc diéu

tri”, “Bac st tam than chan doan, xac dinh muc do tram cam, dwa ra cdc
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phirong phdp diéu tri phit hop” du thip hon nhung van thudc mic cao véi
DTB lan luot 1a 4,57 va 4,58. Két qua trén cho thdy, sinh vién cac nhom
nganh déu c6 nhan thirc & muc kha cao va cao d6i véi cac dap an ding ma
chung t6i dwa ra, phan 16n sinh vién cho ring trj liéu ching rdi loan trim
cam can c su déng hanh cua bac si tAm 1y. Tuy nhién chung t6i kha ngac
nhién khi bang s6 liéu cho thay rang véi bién phap "Liéu phdp soc dién" chi
nhan dugc PTB = 2,91. Trong dé cu thé tat ca cac nganh déu & muc nhan
thire trung binh véi DTB cao nhét 13 nhém nganh Tam 1y hoc DTB = 3,39,
Y hoc BTB = 3,51, K¥ thuat - Cong nghé vdi BDTB = 3,14, Xa hoi va Kinh
té 13 nhom nganh c6 DTB thap nhét lan luot 1a 2,35 va 2,17. Pay 1a mot
bién phép tri li¢u ching roi loan trAm cam tuy nhién lai khong phé bién nén
viéc sinh vién danh gia thap bién phap nay 1a c6 thé xay ra.

Dé di sau vao nghién ciru, ngoai nhimng bién phap tri liéu dung ching
t61 con dua ra mot sb bién phap khong c6 co s¢ khoa hoc, tham chi sai cach
trong tri liéu chung r6i loan trAm cam dé nghién curu thyc chit vé nhan thic
cua sinh vién. Trong nhitng bién phap khong phu hop ma ching t6i dua ra
sinh vién ciing ¢6 nhan thirc & muc kha cao va cao. Diéu d6 cho thay sinh
vién cac nhém nganh déu c6 nhan thirc tot vé cc bién phap khong phai la
bién phap chita tri ching rdi loan trim cam. D4i v6i bién phap “Moi thdy
lam 18’ tit ca cic nhom nganh déu dat duoc nhan thac & mic do kha cao
voi DTB cao nhit 1a 4,40, tirc 14 sinh vién nhan thic 16 duoc ré“mg day
khong phai 13 mot bién phap dé trj liéu ching réi loan trdm cam. Bén canh
d6 thi bién phap “Chira tri bang cdc meo ddn gian” véi DTB = 4,23 cho ta
thdy cung voi “Moi thay lam [é” thi sinh vién ciing cho rang day khong
phai 1a bién phap dang dé tri lidu chimg rdi loan tram cam. Ngoai ra, cac
bién phap khac nhu “Tram cim tw khéi qua thoi gian dai” va “Ty mua
thuéc uéng” ciing dugce sinh vién nhan thirc & mire khé cao, tic 13 sinh vién
hiéu dugc ré“mg ching r6i loan trAm cam bét budc cin phai tri li¢u kip thoi,
viéc tu mua thudc ma khong c6 su huéng dan cua bac si co thé khién bénh
tinh tré nén nghiém trong hon. Qua nhiéu nghién ciru ciing chi ra rang

chtng r6i loan trAm cam s& khong thé ty khoi qua thoi gian dai (d6i véi
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tram cam vira va nang) (An Yén, 2024). Tham chi néu khong ¢ nhiing bién
phap tri liu dung cach, kip thoi thi cang dé 1au bénh cang tré nén trim
trong hon.

Ciing qua két qua nghién ctru thyc tién, bén canh nhitng bién phép tri
licu duoc dua ra, sinh vién con dé cap dén nhitng bién phéap khéc, co thé
xem la nhitng goi mo dang duoc cac nha khoa hoc, nha nghién cuu quan
tam. Pon ctr 13: Chita bang am thanh va nudi dong vat; Di 1am tir thién,
phai biét yéu thuong ngudi Khac rdi s& tu cam thay hanh phuc; Viét nhat ky
dé giai téa su cing thiang, ndi budn cua ban than... Nhitng y kién sinh vién
néu ra ciing phan ndo phan anh su quan tdm va nhan thac da dang caa sinh
vién vé cac bién phap tri liéu chang rdi loan tram cam.

3.2.6. Nhan thic cua sinh vién mét sé trieong Pai hoc trén dia ban Ha Néi
vé céc bién phap phong, ngira ching réi logn tram cam

Pé phong, ngira chiing rdi loan trim cam c6 rat nhiéu bién phép,
trong nghién ctru nay dé cap dén 2 nhém bién phap: Nhom “Bién phap ch
déng” va nhom “Bién phap bi dong”. Két qua duoc minh hoa & bang 7:

Bang 7. Nhan thtc caa sinh vién mot sb truong Pai hoc
trén dia ban Ha Noi vé bién phap phong, ngira ching réi loan tram cam

D/lem tl:ung b\lnh DTB | LC
cac nhom nganh
Bién phap phong, ngira Ky Tam
?t PRAP PAONS, NEMA | \inh | thuat - | Xa | Y y
t6 | cong | héi | hoc |
- hoc
ngh¢
Bién phéap chu dong 441 | 449 |4,41 458|451 4,48 | 0,46
Bién phap bi dong 425 | 439 |4,31/4,60|4,45| 4,40 | 0,57
DTB thang do 436 | 4,46 |4,38|459 4,49 4,46 | 0,46

Nghién ciru vé su can thiét cua cac bién phap phong, ngira chang roi
loan tram cam cho thay sinh vién ¢ nhan thac vé cac bién phap phong,
ngtra ching rdi loan tram cam & muac cao ca nhom bién phéap cha dong va
bién phap bi dong véi DTB tong = 4,46. Cu thé véi PTB = 4,59 sinh vién
nhém nganh Y hoc dang 13 nhém nganh dung dau, tiép theo 1a nhdm nganh
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Tam ly hoc véi DTB = 4,49. Nhom sinh vién nganh Ky thuat - Cong nghé,
X& hoi va Kinh té du DTB thip hon nhung vin & mic cao (DTB lan luot 1a
4,46; 4,38 va 4,36). Cu thé:

Nghién cau cho thiy tai nhom “Bién phap chi déng” c6 muc do
nhan thicc & mac cao voi DTB = 4,48, trong do6 sinh vién & nhom nganh Y
hoc c6 mirc d6 nhan thac cao nhat véi DTB = 4,58, tiép theo d6 1a 2 nhoém
nganh Tam ly hoc va Ky thuat - Céng nghé déu ¢ muc cao (DTB lan luot 14
4,51 va 4,49) va thap nhat 12 nhdm nganh Kinh té va X4 hoi véi DTB déu la
4,41, tuy nhién véi mic DPTB nay thi 2 nhom nganh nay van thudéc muc
cao. Tai nhém “Bién phéap bi déng” mic d6 nhan thic cua sinh vién vé
nhom bién phap nay ciing & mac cao véi BPTB = 4,40, trong d6 sinh vién
nhom nganh Y hoc van & muc cao nhat véi (BTB = 4,60), sau d6 14 sinh
vién nhém nganh Tam Iy hoc, K§ thuat - Cong nghé, Xa hoi (BTB lan luot
la 4,45; 4,39 va 4,31) va thap nhat Ia sinh vién Kinh té véi DTB = 4,25 déu
thuoc mac nhan thac cao. Nhan thic caa sinh vién vé 2 nhém bién phap
nay déu & mic cao cho thay rang sinh vién & 5 nhdm nganh ma ching toi
nghién ctru déu c6 nhan thic rat tét vé bién phap phong, ngira chang roi
loan trAm cam.

Ngoai 2 nhoém bién phap dugc dua ra, sinh vién con dé cap dén nhiéu
bién phap khac nhu: Tham gia cac su kién am nhac, di du lich; Tim hiéu
thong tin vé tram cam & cac trang mang x& hdi c6 uy tin, chat luong; Han
ché thoi gian sir dung mang xa hoi; Tinh yéu;...

T6ém lai, hau hét sinh vién c6 nhan thac & mac cao vé bién phap
phong, ngira chang réi loan tram cam, viéc sinh vién nhan thac tt vé
nhitng bién phap nay gitp ban than sinh vién cé su trang bi day du vé kién
thirc va tdm thé sin sang ddi véi viéc phong ngira tram cam bai né 1a
phuong thirc hiru hiéu trong viéc duy tri sicc khoe tinh than va nang cao
chat lugng cudc sbng ciia mdi ca nhan.

4. Két luan
Két qua nghién ctru thuc tién cho thiy nhan thtic cua sinh vién mot

sO truong Pai hoc trén dia ban Ha No§i veé chung roi loan tram cam dat &



88 Tap chi TaAm Iy hoc Viét Nam s6 12, Thang 12 - 2024

mirc kha cao. Trong do, sinh vién & nhom nganh Y hoc c6 nhan thirc tdt
nhét va dat & muc cao, cac nhom nganh con lai dat & mac kha cao. O cac
phuong dién nhan thirc cy thé thi nhan thic vé bién phap phong, ngira dat
diém cao nhat, nhin dién vé cac yéu t6 gay ra chimg rdi loan trAim cam dat
diém thap nhét.

Mot s6 van dé sinh vién can tiép tuc quan tdm va hiéu ding, day du
vé ching r6i loan trAm cam noi chung, trong d6 con han ché trong nhan
thirc vé ban chét ching roi loan trAm cam. Con ton tai mot ty 1€ sinh vién
dang ké van hiéu sai khi duoc nhan dién qua mot s6 khai niém vé trAm cam
cling nhu bién phép diéu trj pht hop, can thiét, don cir nhu “Liéu phdp soc
dién” két qua khao sat sinh vién méi chi nhan thic & muc trung binh. Vi
vy cac giai phap nang cao nhan thirc cho sinh vién vé ching rdi loan trim
cam can duoc dic biét quan tam, trang bi cho sinh vién mot nén tang kién
thire day du va c6 tim thé sin sang tng pho khi phai déi mat véi ching rdi

loan tram cam.
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LO AU HQC PUONG O HQC SINH TRUNG HQC PHO THONG

L& Th; Thanh Thuy, Hoang Minh Chau
Hoc vién Thanh Thiéu nién Viét Nam

TOM TAT:

Bai viét cong bo két qua khdo sat 250 hoc sinh tai 3 trirong trung
hoc phé théng #rén dia ban thanh phé Cam Phd, tinh Qudng Ninh vé lo au
hoc dwrong. Thang do lo du hoc dwong (AAS) diroc sir dung dé do lhwong van
dé nay. Két quda nghién cizu cho thdy, hoc sinh dwroc nghién citu ¢é nguy co
lo Au hoc dwong & cac mic khac nhau, trong dé phan lon 1a & mire dé nhe
va trung binh. Hoc sinh ¢é nguy co lo du hoc dweong mike dé nang chiém ty
I rat it. Hoc sinh trung hoc phé théng thuwong c6 lo au lién quan dén ban
than nhiéu hon la nhitng lo au lién quan téi hoat déng hoc tdp va moi
triong hoc dwong. C6 sy khac biét vé mire dé lo au hoc dwong ¢ hoc sinh
dwroc nghién cizu khi so sanh qua bién sé gidi tinh va khéi 16p.

Tir khod: Lo au; Hoc sinh trung hoc phé théng; Yéu té nguy co; Sir dung
dién thogi qua muc.
Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét diang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé

Trong nhitg nim gan day, lo au hoc dudng ¢ hoc sinh trung hoc
phd thong di trd thanh mét trong nhirng van dé dugc dic biét quan tam
trong nhiéu nghién ciru tam 1y hoc va gi4o duc. Lo au 1a mét phan @ng cam
Xuc tu nhién nhung khi kéo dai va vuot qua kha nang chiu dung cua ca
nhan cé thé anh huong dén sic khoe tam ly va két qua hoc tap caa hoc sinh.
Dic biét, & cac thanh phd I6n, noi ¢ tée do phat trién nhanh vé kinh té va
x4 hoi, nhitng ap luc lién quan dén hoc tap, ky vong cua gia dinh va xa hoi
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ngay cang gia ting, chinh 13 nguyén nhan khién cho cac em hoc sinh dé
dang gap phai mot s6 kho khin vé mit siec khoe tam 1y.

Téc gia Nguyén Cong Khanh (2000) st dung thang danh gia mirc do
lo &u cua Spiebeger trén 503 hoc sinh trung hoc co s& tai Ha Noi, cho biét
c6 17,65% - 19,2% hoc sinh d trai qua biéu hién cua rdi loan lo au. Nhiéu
nghién ctu da chi ra cac yéu té nguy co gay ra réi loan lo au & hoc sinh
nhu: cing thang hoc tap, su kién lién quan dén gia dinh nhu cha me li hon,
nguoi than mat...ran nat cac mdi quan hé x& hoi va cac yéu té tir chinh ban
than hoc sinh (Nguyén Thi Hang Phuong, 2007). Trong nghién ctu cua
Jayvee C va cong su (2023) mic d6 lo lang trong hoc tap cua nhitng nguoi
tra 161 duoc do bang thang lo &u hoc dudng AAS cho thay 32,96% hoc sinh
c6 lo &u & mrc do trung binh va 30,74% hoc sinh tu danh gia c6 lo au hoc
tap & mac do cao. Ap luc hoc tap duoc coi 1a mot trong nhirng nguyén nhan
hang dau gay ra lo au & hoc sinh trung hoc phé théng (Zhang va cong su,
2020).

Bai viét nay tap trung vao viéc phan tich thyc trang lo au hoc duong
cua hoc sinh trung hoc phé théng tai mét sb trudng trén dia ban tinh Quang
Ninh. Két qua nghién ctru s& gilp 1am sang to thuc trang muac do biéu hién
lo &u hoc duong ¢ hoc sinh dugc nghién cau, tir d6 c¢6 nhitng bién phap tdm
ly gido duc phu hop gilp hoc sinh giam thiéu muac do lo au tiéu cuc gop
phan gitip hoc sinh hoc tap tét hon.

2. Khach thé va phwong phap nghién ciu
2.1. Khach thé nghién cizu

Toéng mau nghién ciu gdm 250 hoc sinh khéi 10, 11, 12 tai trudng
Trung hoc phd thong Luong Thé Vinh, truong Trung hoc phd thong Cam
Pha va truong Trung hoc phé théng Lé Quy Pon, tinh Quang Ninh.

Bang 1. Mo ta khach thé nghién ciu

ez £ Ty lé

Pac diem S0 lwong (%)

Nam 86 34,4

Gigi tinh N 161 64,4
Khac 3 1,2
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Khoi 10 66 26,4
Khéilép | Khoi 11 75 30,0
Khoi 12 109 43,6
Tudi tir 30 dén 50 145 58,0
Tudi b Tudi tir 51 dén 70 105 42,0
Tudi tir 71 tro 1én 0 0
Tudi tir 30 dén 50 225 90,0
Tudime | Tuditir 51 ¢én 70 25 10,0
Tudi tir 71 tro 1én 0 0
Kho khin 21 8,4
Mirc d9 Trung binh 189 75,6
kinh té Kha giai 38 15,2
Giau c6 2 0,8

2.2. Phuwong phap nghién caru

Nghién ctru dugc thiét ké cat ngang voi phuong phéap chinh 1a khao
sat bang bang hoi, phong van sau va xu Iy s6 liéu bang phan mém thng ké
SPSS 20. Bé do luong lo au hoc duong & hoc sinh, nhém nghién ctu sir
dung thang do lo au hoc duong AAS. Thang do AAS (Academic Anxiety
Scale ) gom 11 cau hoi, duoc tinh bang cach gan diém 1, 2, 3, 4; trong d6:
Khong hé dién hinh d6i véi toi = 1 diém, Dién hinh di véi t6i & muc vira
phai = 2 diém, Kha dién hinh ddi véi t6i = 3 diém, Rat dién hinh cua t6i = 4
diém. Thang AAS tinh diém tong tir 11 - 44 diém, trong d6: Khong co lo du
hoc duong: 11 - 14 diém; lo &u hoc duong muac nhe: 15 - 20 diém:; lo au hoc
duong mac trung binh: 21 - 29 diém va lo au hoc duong muc nang/ cao la
30 - 44 diém. Trong nghién ctu nay, do tin cay cua thang do kha cao (Hé sb
Cronbach’s Alpha 1a 0.850).

Nhom nghién ciru thuc hién khao sat trén hoc sinh véi su chap thuan
cua Ban giam hiéu nha trudng ciing nhu cha me hoc sinh. Moi thong tin vé
d6i tuegng nghién ciu va sé lieu déu duoc gitr kin dé dam bao tinh riéng tu
cling nhu chi dugc s dung cho muc dich nghién ctu.
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3.Két qua nghién ciu thuc trang lo au hoe dwdng & hoc sinh trung hoc
phé théng
3.1.Thuec trang mize dé 10 Au hoc dwong 6 hoc sinh trung hec phé théng

Lo &u ndng/d mirc cao

Khong lo au

Lo &u muc trung binh

Lo au nhe

Biéu do 1. Ty 18 lo &u hoc duong ¢ hoc sinh trung hoc phé thdng
theo thang AAS

Két qua cho thiy c6 10% hoc sinh trung hoc phd théng khdng trai
qua lo &u hoc duong, 90% co tinh trang lo &u hoc duong ¢ cac mae do khac
nhau tir nhe ti nang. Vi day chi 1a thang sang loc va tinh phic tap caa chan
doan/ xac dinh lo &u nén nhdm nghién curu st dung vai tir “nguy co™.

Trong 90% hoc sinh c6 trai nghiém lo au thi 31,5% lo au & muc nhe,
42,6% & muc lo au trung binh va 16% nguy co lo au & muac nang. Khi so
sanh véi ty 16 lo Au cia mot sb nghién ciru khac da thuc hién trén hoc sinh
thi thay rang két qua caa nghién ctru nay c twong dong. Nghién ciru cua
nhom tac gia Hoang Thi Thanh Hug, Ngbé Thanh Hu¢ (2021) trén hoc sinh
phd théng cho thay phan Ion hoc sinh ¢6 lo au, trong d6 66,0% hoc sinh c6
lo 4u & mirc d6 trung binh, 20,6% lo &u & mic do thip va 13,4% lo &u &
murc do cao.
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3.2.Thuc trang biéu hién lo au hgc dwong ¢ hec sinh trung hec phé
thong

Cac biéu hién lo au hoc dudng AAS dugc xem xét théng qua 3 chiéu
canh: dic diém cua ban than hoc sinh; hoat dong hoc tap; méi trudng hoc
duong. Két qua nghién ctu van dé nay duoc téng hop tai bang sé liéu sau

day.
Bang 2. Biéu hién lo au hoc duong cua hoc sinh trung hoc phd théng
STT Cau hei PTB PLC

1 Em thuong lo Iar]g ranq nhu‘:ng gi minh lam 270 0,961
khong dat dugc ky vong & truong.

2 Efn thu;ong tri hodn lam bai tap vi cam thay 1,08 0,900
cang thang.

3 Em tl}u:orlg If) lang minh khong lam ding yéu 239 1,012
cau cua bai tap.

4 | Em c?m thay kém ty tin vé viéc hoc hon céc 2.46 1,094
ban cung l6p.

5 | Em cam thy lo so khi phai vao 16p hoc. 1,53 0,848

6 | Em cam thay thay c6 giao khién em lo ling. 1,80 0,964

7 E.rp dainh I:l.hleu thoi gian ¢ truong dé lo lang ve 1,90 0932
VI€c sap tol.

8 | Co diéu gi d6 ¢ truong khién em so hai. 1,58 0,910

9 Err} Iov Iangvve vic cac ban cing I6p nghi gi ve 214 1,069
kha nang cua minh.

10 Em thtlior]g Ca\m Eha){ mét moi hoac kho chiu 229 1,001
khi phai lam bai tap 16n.

11 Enlga}? kh? khan trong viéc xir ly cac trach 1,03 0,940
nhiém & truong.

Bang sd liéu 2 cho thay hoc sinh trung hoc phé thong thudng c6 lo
au lién quan dén ban than, trong d6 “Lo liang rang nhiing gi minh lam
khéng dat duoc Ky vong & trudng” xuat hién véi tan suat Ion nhat (DTB =
2,70), sau d6 1a “Em cam thiy kém tu tin vé viéc hoc hon cac ban cung 16p”
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(DTB = 2,46), “Em thuong lo ling minh khéng lam dung yéu cau cua bai
tap” (PTB = 2,39) va “Em thuong cam thidy mét moi hoic khé chiu khi
phai 1am bai tap 16n” (BTB = 2,29). C4c biéu hién lo au hoc dudng cua hoc
sinh dwoc nghién cttu biéu hién qua hoat dong hoc tap; méi truong hoc
duong c6 mirc do thip hon biéu hién trén (DTB tir 1,53 dén 1,98). Mic du,
lo u hoc dugc cua hoc sinh dwgc nghién ctu khong biéu hién rd rét qua
hoat dong hoc tap, méi truong hoc duong nhu cac chiéu canh lién quan téi
ban than, nhung két qua nghién ctru nay ciing cho thay van can phai chd y
nhiéu téi cac van dé lién quan téi hoc tap va méi truong hoc dudng cua céc
em.

3.3. Sw khéac biét vé mirc dg lo Au hoc dwong ¢ hec sinh trung hec phé
thdng xem xét qua bién sé gidi tinh, khai lép

Bang 3. So sanh mirc do lo au hoc dudng ¢ hoc sinh trung hoc phé théng
qua bién sé gidi tinh va khéi 16p

Pic diém piém TB Mutc d Y nghia

Su khac biét vé gidi tinh

Nam 2,86

Nit 3,13 p = 0,001
Khéac 2,85

Sur khac biét ve khai lop

Khoi lop 10 3,08 p=0,011
Khoi lop 11 2,87

Khoi lop 12 3,11

C6 sy khac nhau vé mac do va ty 18 lo au hoc duong & cac nhom
gidi tinh va khdi 16p khéac nhau. Su khac biét nay cd y nghia vé mat thong
ké (p<0,005). Hoc sinh giéi tinh nit c6 tan suat lo 4u cao hon so véi hoc
sinh nam va hoc sinh cé giai tinh khac (BTB la 3,13 so véi 2,86 va 2,85).

Hoc sinh khéi 12 c6 ty Ié va mic do lo au hoc dudng cao nhat (PTB
= 3,11) so vai cac khdi 16p con lai. Sy khac biét nay ciing c6 y nghia vé mat
théng ké khi p = 0,011. Giai thich cho diéu nay ching ta hiéu rang hoc sinh
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khdi 12 phai dbi mat vai ky thi tot nghiép trung hoc phd thong va cac ky thi
c6 tinh budc ngoat. Hoc sinh khdi 10 ciing van con lo au hoc duong (PTB
= 3,08) bai vira trai qua ky thi vao trung hoc phd théng va lam quen véi
mOi truong hoc tap mai.

4. Két luan

Két qua nghién ctu thyuc trang lo au hoc dudng caa hoc sinh trung
hoc phd thdng mot sé trudng trén dia ban tinh Quang Ninh cho thay: Hoc
sinh dugc nghién ctu c6 nguy co 1o au hoc duong ¢ cdc mic khac nhau,
trong d6 phan 16n 14 & mac do nhe va trung binh. Hoc sinh ¢ nguy co lo 4u
hoc dudng mic d6 nang chiém ty 18 rat it.

Hoc sinh trung hoc phd thong thuong ¢ lo au lién quan dén ban than
nhiéu hon 14 nhitng lo au lién quan ti hoat dong hoc tap va méi trudong hoc
duong.

C6 su khac biét vé murc do lo au hoc dudng & hoc sinh duoc nghién
ctru khi so sanh qua bién sé giéi tinh va khéi 16p.

Két qua nghién ciru nay ciing chi ra rang, dbi véi nhitng hoc sinh ¢6
lo u hoc duong ¢ mic d6 cao nén dugc quan tam, can thiep kip thoi dé
giam nhe hau qua ciing nhu cai thién chat lugng stuc khoé tam than, két qua
hoc tap cho hoc sinh.
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MOQT SO BIEN PHAP HO TRQ GIAO DUC KY NANG
XUC CAM - XA HQI CHO HQC SINH ROI LOAN PHO TU KY
CAP TIEU HQC THONG QUA HOAT PONG TRAI NGHIEM

Nguyén Th; Hang
Gmail: nguyenhanggddb@gmail.com

TOM TAT:

Hoc sinh réi loan phé Tu ky hoc hda nhdp cap tiéu hoc ¢6 nhiéu han
ché vé ky nang xiic cam - x& hgi gay can tré qua trinh hoc tdp va hoa nhdp,
song cac em hoan toan co kha nang hoc dwoc cac kj nang nay. Hién nay,
giao vién con gap kho khan trong viéc giao duc Ky nang xuc cam - Xa hgi
cho hoc sinh tiéu hoc. Néu thiét ké hop Ii cdac phirong phdp gido duc thong
qua hoat dong trdi nghiém sé gilp hoc sinh réi logn phé Tu ky phét trién kj
ndng xiic cam - xa hgi, cac em sé hoc tdp va hoa nhdp tot hon. Bai bdo nay
dé cdp den thuc trang va dé xuat bién phap hé tro gido duc ky ndang xic
cam - x& héi cho hoc sinh réi logn phé Tur ky hoc hda nhdp cdp tiéu hoc
thdng qua hoat dong trai nghiém.

Tir khoa: Bién phap hé tro; Gido duc ky ning xiic cam — x& hgi; Hoat dong
trai nghiém; Hoc sinh réi logn pho Tue ky.
Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé

Trong bdi canh phat trién nhanh chong ciia gido duc, cong nghé va y
té hién nay, chi s6 thong minh (IQ) & tré em ngay cang dugc nang cao. Tuy
nhién, chi s tri tué cam xtc (EI) lai c6 ddu hiéu suy giam. Theo Daniel
Goleman, chi s IQ chi chiém khoang 20% su thanh cong cia mot cd nhan
trong cudc séng, con lai 80% phu thude vao EI. Cac nghién ctru trong linh

vuc tam 1y hoc, xa hoi hoc va gidao duc cho thay cac bi€u hién nhu tram cam
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va cac hién tuong tiéu cuc ¢ hoc sinh c6 xu huong tang 1€n. Nhitng hoc sinh
c6 nguy co thit bai trong hoc dudng thuong 1a nhitng em d& bi anh huéng
trong cac van dé vé cam xuc - xd hoi. Mot nguyén nhan chinh dan dén tinh
trang nay 1a su thiéu hut cac k§ ning xGc cam - xd hoi. Theo Elias va cong
su (1997), k¥ nang xtic cam - xa hdi dugc dinh nghia 1a kha nang quan ly,
hiéu va thé hién cac khia canh cam xtc va xa hdi ciia mot c4 nhan, giip ca
nhén thuc hién tdt cac nhiém vu nhu hoc tap, giai quyét van dé, hinh thanh
va duy tri mdi quan hé, thich ing véi sy phat trién va cac nhu cau phuc tap
trong cudc song. Nghién ctru ciia Kavale va Forness (1996) ciing chi ra rang
thanh tich hoc tap cua hoc sinh phu thudc vao k¥ nang cam xuc - xa héi cia
cac em. Nghién ctru nay khang dinh hoc sinh c6 han ché vé k§ ning cam
XUc - xa hoi thuong ddi mit v6i nguy co that bai trong hoc tap. Trén thé
gidi, viéc hoc tap cam xuc - x4 hoi (SEL) di duoc trién khai rong rai dé
phat trién k§ nang nay cho hoc sinh ¢ nhiéu Itra tudi va dbi twong khéac
nhau. Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé cam xuc - xa hoi chu yéu tap trung
vao hoc sinh tiéu hoc, chu yéu 1a vé thuc trang. Mot $6 nghién cuu da dé
cap dén gido duc k¥ ning nay qua cac mén hoc. Tuy nhién, nghién ctru vé
roi loan phd Ty ky chi yéu chi ding lai & mot s6 k§ ning nho 1& va thuong
tap trung vao lta tudi dudi 6, chua ¢ nhiéu nghién ctru vé hoc sinh réi loan
phé Tu ky hoc hoa nhép & cap tiéu hoc.

Mac du gido duc hoa nhap tao diéu kién cho hoc sinh ¢6 nhu cu dic
biét, bao gém ca hoc sinh r6i loan phé Tu ky, duoc tiép nhan dich vu giao
duc nhu cac hoc sinh khac, nhung v&i nhitng han ché ¢t 161 trong giao tiép
xa hoi va hanh vi 1ap lai, cac em thudng gip khé khan trong viéc phat trién
k¥ niang xuc cam - xa hoi, din dén anh hudng dén chat lugng hoa nhap va
hoc tap.

O cép tiéu hoc, hoc sinh r6i loan phé Tu ky hoc hoa nhap trai qua
giai doan phat trién twong ddi 6n dinh va chuyén tir twong tac chu yéu véi
cha me sang tuong tac x4 hoi véi ban bé va Thay C6. Viéc hoc tap va tuong
tac xa hoi dong vai trd quan trong trong viéc phat trién tam 1y cta tré. Gido

duc tiéu hoc 1a nén tang dé xay dung va phat trién nhan cach va tri tug, hinh
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thanh nén tang ban dau cho su phat trién toan dién. Thong qua hoat dong
trai nghiém hoc sinh c6 co hoi tiép can thuc té, biéu hién cam xuc tich cuc,
ap dung kinh nghiém, kién thirc va ky nang dé giai quyét cac van dé, tir do
phat trién kién thuc, hiéu biét va k¥ ning mdi, phat huy kha ning sang tao
va thich tng v6i cudc sdng va cong viéc sau nay.

Vi véy, dya trén nhitng co so nay, t6i quyét dinh nghién ctru vé viéc
“Xay dung hoat dong trai nghiém gido duc k¥ nang cam xuc - xa hdi cho
hoc sinh rdi loan pho tu ky cap tiéu hoc” dé hd tro va nang cao chat luong
gido duc hoa nhap cho nhom ddi tuong nay.

2. NOi dung nghién ctru

2.1. Hoat dong trdi nghiém va gido duc ky nang xuc cam - xa hgi cho hoc
sinh réi logn phé tw ky hoa nhdp cép tiéu hoc théng qua hoat dpng trii
nghiém

Hoc tap thong qua hoat dong trai nghiém da xudt hién tir rat sém trén
thé gi6i va duoc goi bang nhiéu tén khac nhau, bit ngudn tir nguyén 1y “hoc
thong qua lam” do nha gido duc ngudi My John Dewey dé xudng tir dau thé
ky XX. Nguyén 1y ndy nhdn manh rang thong qua cic hanh dong thuc té,
thao tac truc tiép véi cac doi tuong, hoc sinh s€ ty rut ra bai hoc va kinh
nghiém, tir d6 hinh thanh tri thire hinh anh va phét trién cac k¥ ning méi.
Hoc qua hoat dong trai nghiém vé co ban tuong tu nhu hoc qua lam, nhung
co su gén két chit ché hon voi cam xuc va trai nghi¢ém ca nhan.

Thuat ngit “trai nghiém” da duoc dinh nghia trong nhiéu nghién ctu.
Dewey (2012) mo ta rang cac hanh dong thar nghiém hodc thuc nghiém
trong nhitng hoan canh cuy thé, thong qua d6 ca nhan co su thay do6i vé kién
thirc, k¥ nang va cam xuc, dugc goi la trai nghiém.

Tai Viét Nam, hoat dong trai nghi€ém da dugc chu trong trong qua
trinh cai cach gido duc va duoc 1ong ghép vao cac mon hoc hoic to chirc
ngoai gio hoc, tro thanh mdt “hoat dong gido duc bét budc” trong cép tiéu
hoc. Nhiéu nghién ctru va tai liéu da dinh nghia hoat dong trai nghiém nhu
Hoang Phi Hai (2021) d4 cho rang: hoat dong trai nghiém trong day hoc 1a

“hoat dong gido duc duoc thiét ké va huéng dan bdi gido vién”, nham tao
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diéu kién cho hoc sinh khai thac nhitng kién thtrc, kinh nghiém hién c6, thé
hién cdc cam xuc tich cuc va chuyén héa nhitng kinh nghiém thanh kién
thire, k¥ ning méi. Theo tai liéu tdp hudn vé k¥ ning xay dung va t6 chirc
hoat dong trai nghiém tai truong tiéu hoc, “hoat dong trai nghiém la hoat
dong gido duc, trong d6, tirng hoc sinh tham gia vao hoat dong thuc tién tai
truong hodc xi hoi dudi sy huéng dan cua gido vién, qua d6 phat trién tinh
cam, dao dtrc, nhan cach, nang luc, tich Iy kinh nghi¢m riéng va phat huy
kha ning sang tao” (Tran T Anh & Trinh Thi Thay, 2017).

Niam 2018, trong Chuong trinh gido duc pho thong - Chwong trinh
téng thé d3 dua ra dinh nghia vé hoat dong trai nghiém nhu sau: “Hoat dong
trai nghiém 1a hoat dong giao duc do nha gido duc dinh hudng, thiét ké va
hudng dan thuc hién, tao co hoi cho hoc sinh tiép xtc véi thuc té, trai
nghi¢ém cac cam xuc tich cuc, khai thac cac kinh nghiém hién co, huy dong
kién thirc va k¥ nang tor cdc mon hoc dé thuc hién cac nhiém vu hodc gidi
quyét cac van dé thuc tién phu hop vé6i ltra tudi; thong qua dé, chuyén hoa
nhing kinh nghiém thanh kién thirc méi, k§ nang méi, phat huy kha nang
sang tao va kha nang thich ing véi cudc sdng, moi truong va nghé nghiép
tuong lai” (B Gido duc va Pao tao, 2018).

Déi véi hoc sinh réi loan phd Tu ky hoc hoa nhép cip tiéu hoc, cac
em dugc tham gia vao cac hoat dong trai nghi€ém nhu céc hoc sinh khac, voi
su hd tro tr gido vién, ban be va cac td churc gido duc, gitp cac em phat
trién theo kha nang cua minh. Gido duc k¥ nang xuc cam - xa hoi cho hoc
sinh r6i loan phd Tu ky thong qua hoat dong trai nghiém gitp cac em phat
trién k¥ nang nhan dién cam xtic va hanh vi cia minh va ngudi khéc, tir d6
hoc cach kiém soat va diéu chinh hanh vi dé phu hop voi méi trudng xa hoi.
Hoat dong trai nghiém ciing hd trg hinh thanh k¥ ning ty danh gia va suy
ngam, k¥ ning hop tac, dong cam, giao tiép c6 vin hoa va giai quyét van dé
trong tuong tac xa hoi.

Do do, gido duc ky nang xtic cam - xa hoi cho hoc sinh r6i loan phé
Tu ky cép tiéu hoc thong qua hoat dong trai nghi¢m dugc dinh nghia la

“qua trinh gido duc c6 hé thong, nham phat trién k§ nang xtc cam - xa hdi
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cho hoc sinh rdi loan phé Tukytr6-11 tudi, hoc hoa nhip tai cac truong
tiéu hoc cong lap hoac tu thuc thong qua cac hoat dong giao duc dugc thiét
ké, dinh hudng va hudng dan thyc hién boi nha gido duc, qua do6 hoc sinh
roi loan phd Ty ky c6 thé van dung kién thic va kinh nghiém dé nhan dién,
hiéu va kiém so4t cam xtc ctia minh, hop tac va déng cam, thiét lap va duy
tri moi quan hé tich cuc véi thay o, ban bé va nhirng nguoi khac.

2.2. Pdc diém Ky ndng xiic cam - x4 hgi cia hoc sinh réi logn phé Tuw ky
hec hoa nhdp cdp tiéu hec

Hoc sinh rdi loan phé Tu ky cép tiéu hoc c6 su han ché vé k¥ nang
xtic cam - x4 hdi, cu thé:

Khiém khuyét trong k¥ ning nhan thirc ban than va nhan thic xa hoi
bao gom k¥ ning dong cam, quan tdm, ling nghe va nhan dién sy thay doi
cam xuc cua ban than va ngudi khac. Nguyén nhan dan dén khiém khuyét
ndy 1a do kha ning nhan dién xtic cdm & cac em hinh thanh chim tré hoic
gian doan trong sudt qué trinh phat trién. Bén canh k¥ nang quan li ban than
bao gdm k¥ ning kiém so4t, diéu chinh, 1am cha cam xtc ciing 13 mot trong
nhitng thach thirc 16n cua cac em.

Céac nghién ctru cho thay ti 1& tré r6i loan phd Tu ky cép tiéu hoc
kiém soat xtc cam thap hon so véi nhung tré cling trang Ira phat trién binh
thuong (Konstantareas & Stewart, 2006; Jahromi va cong su, 2012). Piéu
nay dén tr cac khiém khuyét ¢t 16 cua tré rdi loan phé tu ky cép tiéu hoc,
trong d6 cac hanh vi s¢ thich, hoat dong bi han ché va lap di lap lai la yéu tb
du dodn manh mé& nhat vé khiém khuyét trong k¥ niang kiém soat xic cam
(Samson va cong su, 2014).

Khiém khuyét trong k¥ ning quan li méi quan hé bao gom k¥ ning
thiét lap, duy tri cac mdi quan hé va k¥ nang hop tac. Ngoai ra hoc sinh rdi
loan pho Ty ky con khiém khuyét vé giao tiép xa hoi cing véi cac s thich,
hanh vi rap khuén, cimg nhac, suy giam trong kha nang bat chudc va chi y
chung 14 nhiing nguyén nhan din dén sy suy giam k¥ ning thiét lap, duy tri
cac mdi quan hé va k¥ nang hop tac & hoc sinh rdi loan phd Ty ky cap ticu

hoc. Cu thé, cac em thuong it khi chia sé thong tin, mbi quan tim, gip kho
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khin trong tuan thu cac nguyén tic trong 16p hoc, va dic biét, cac em cé su
han ché nghiém trong trong viéc phéi hop hoan thanh mdt nhiém vu nham
dat duoc muc dich chung, khong c6 kha nang chia sé y dinh va kinh nghiém
vo1 ban beé hoac nguoi khac, mac du ho co6 kha nang hiéu duoc y dinh.
Khiém khuyét vé& k¥ ning ra quyét dinh c6 trach nhiém bao gom k¥ ning
phat hién van dé va dé xuét cac phuong an giai quyét. Ngoai ra cic em con
han ché trong kha ning nhan dién tinh hudng c6 thé gy mau thuin (vi du
nhu hoc sinh tiéu hoc thuong khong hiéu viéc khong chia sé d6 choi véi
ban c6 thé dan dén mau thuan). Ngoai ra cidc em con han ché trong vi¢c lua
chon phuong 4n va dua ra cac quyét dinh nham giai quyét van dé, tinh
hubng ndy sinh mot cach pht hop. Bén canh d6 hoc sinh rdi loan phod Tu ky
cap tiéu hoc dd duoc phat hién 14 c6 nhitng khé khin trong viéc dua ra
quyét dinh co trach nhiém (Bernard-Optiz va cong su, 2001). Co rat nhiéu
nguyén nhan dan dén su suy giam trong k¥ ning xtic cam - xa hoi ¢ hoc
sinh rbi loan phd Tu ky, trong d6 nguyén nhan chinh dén tir cac khiém
khuyét cot 13i.

2.3. Mt 6 bign phdp gido duc ky ning xiic cam - xa hgi cho hoc sinh roi
loan phé tw ky hoa nhdp cép tiéu hoc théng qua hoat dpng trai nghiém
2.3.1. Bién phap 1: Xac dinh mirc do ky nang xuc cam - xa hoi, kha nang
hién tai va cac dac diém tam i cia hoc sinh réi loan ph(f Ty ky hoc hoa
nhdp cdp tiéu hoc

Xac dinh mure o k¥ nang xac cam - xa hoi noi riéng va cac kha nang
hién tai (nhan thuc, ky ndng séng doc lap, ngdn ngir, van dong) va cac dac
diém tam i (cha y, bat chudc, réi loan xtr li gidc quan...) ctia hoc sinh rdi
loan phd tu ky hoc hoa nhép cép tiéu hoc 1am co so xay dung ké hoach bao
gé)m: xac dinh ndi dung, muc ti€u, sép dat moi truong, nguoi hd tro...

Toan bd hoc sinh rdi loan phé Tu ky dugc hoc hoa nhap cép tiéu hoc
trude khi tham gia vao qua trinh gido duc k¥ ndng xuc cam - xa hdi duogc
danh gid muc d¢ dat dugc k¥ ndng xic cam - xa hoi thong qua “Thang do
k¥ ning xtic cam - xi hoi”, thang do nay dugc thiét ké danh riéng cho hoc

sinh rdi loan phd Tu ky dang hoc hoa nhap cap tiéu hoc va duoc thuc hién
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boi gido vién. Thang do dugc thiét ké v6i 5 muc tiéu bao gom: K§ ning
nhan thirc ban than; K§ ning quan li ban than; K§ ning quan i méi quan
hé; K§ nang nhan thic xa hoi; K¥ ning ra quyét dinh co trach nhiém. Mdi
tiéu muc chira nhimng item vé cac biéu hién hanh vi ma hoc sinh thé hién.
Duya vao su lya chon cac mtrc do thuc hién hanh vi thich hop biéu thi ding
nhat hanh vi ctia hoc sinh vé&i cac muc dd.

Bén canh d6 viéc xac dinh mirc 46 ky nang xiic cam - xa hoi cua hoc
sinh rdi loan phé Tu ky duogc thuc hién thém qua viéc quan sat hoc sinh roi
loan phé Tu ky trong cac hoat dong hoc tdp va hoat dong trai nghiém tai
truong hoc va thu thap thong tin thong qua trao doi véi phu huynh, gido
vién va ban bé caa hoc sinh r6i loan phé Tu ky nham dat duoc cac danh gia
khach quan nhat thuc trang k§ ning va cac thong tin vé kha ning hién tai
(nhan thuc, k§ nang ddc 1ap, ngon ngir, van dong) va cac dac diém tam i
(chu ¥, bat chude, ri loan xur 1 giac quan...) duoc thu thap théng qua ho so
tam 1i cta hoc sinh, thdng qua quan sét. Trong truong hop hoc sinh réi loan
phd Tu ky hoc hoa nhap cip tiéu hoc chua co cac thong tin vé cac k§ ning
ké trén, gido vién co thé dé xuat cho hoc sinh dugc danh gid voi doi ngli co
chuyén mon bao gém Bac si; Chuyén gia tam li; Am ngtr tri liéu; Gido duc
dac biét; Hoat dong tri liéu.

2.3.2. Bién phdp 2: Xdy dung ké hoach hoat dong trdi nghiém nham gido
duc ky nang xuc cam - xa hoi cho hoc sinh réi loan phé Tw ky hoc hoa nhdap
cdp tiéu hoc

Dua trén muc d6 k¥ nang xtic cam - xa hoi cua hoc sinh r6i loan phé
Tu ky va cac kha nang, dac diém tam li d3 duoc xac dinh & giai doan 1,
gido vién xac dinh muc tiéu, ndi dung gido duc ky nang xtic cam - xa hoi va
xac dinh ndi dung hoat dong trai nghiém, hinh thirc t6 chirc hoat dong nham
giao duc k¥ nang xuc cam - xa hdi cho hoc sinh r6i loan phé Tu ky hoc hoa
nhap cap tiéu hoc. Xay dung ké hoach gido duc k¥ ning xic cam - xi hoi
cho hoc sinh rdi loan phd Ty ky hoc hoa nhap cap tiéu hoc théng qua hoat
dong trai nghiém c6 nodi dung: Cac van dé ciia hoc sinh r6i loan pho Ty ky

dugc néu cu thé; Muc ti€u chung cho tat ca cac hoc sinh; Muc ti€u riéng
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cho hoc sinh rdi loan phdé Tu ky; Noi dung gido duc: Bao gém ndi dung
khai quat cho tat ca hoc ki va ndi dung cu thé theo timg chi d&; Phuong
thure t6 chire; loai hinh hoat dong duoc ap dung; Moi truong thuc hién; Thoi
gian bt dau va két thac; Hé thong cac k¥ thuat dugce 4p dung nham hd tro
hoc sinh r6i loan phé Tu ky; Nguoi chiu trach nhi¢ém chinh va nhitng ca
nhan hd trg; Danh gia két qua.
2.3.3. Bién phdp 3: To chitc huwéng dan hoc sinh tham gia hoat ddng trdi
nghiém

Cung cip cho gi&o vién va nhiing c4 nhan lién quan nhing kién thirc
vé 10i loan phd Ty ky, nhitng dic diém cia réi loan phd Tu ky co anh
huong téi ki ning xtic cam - x4 hoi. Huéng dan gido vién, ca nhan lién
quan cac phuong phap, k¥ thuat hd tro hoc sinh réi loan phé Ty ky khi
tham gia hoat dong trai nghiém nham giao duc k¥ ning xtic cam - xa hoi.
Ngoai ra can hudng dan gi4o vién dé hudng toi gitp giéo vién va nhiing ca
nhan c¢6 li€n quan tdi qua trinh gido duc k¥ nang xtic cam - x& hoi cho hoc
sinh réi loan phd Tu ky hoc hoa nhap cép tiéu hoc thong qua hoat dong trai
nghiém hiéu va phdi hop hd tro hidu qua giita cac bén. Chi ra vai trd, nhiém
vu cua tung thanh vién trong qua trinh gido duc ky nang xic cdm - xa hoi
cho hoc sinh rdi loan phé Tu ky hoc hoa nhap cép tiéu hoc. Giai thich vé
tam quan trong cua viéc gido duc k¥ ning xtic cam - xa hoi cho hoc sinh réi
loan phé Ty ky noi riéng va toan bd hoc sinh tiéu hoc noi riéng. Bén canh
d6 can huéng dan xac dinh nhitng muc tiéu wu tién trong k¥ ning xic cam -
xd hoi, huéng dan sip xép méi truong, str dung phuong phap, k¥ thuit hd
tro, theo doi su tién bo.
2.3.4. Biép phap 4: Ap dung cdc phwong phép, ky thudt déic thi gido duc ho
tro ky nang xuc cam - xa hoi cho hoc sinh roi loan phé Tw ky hoc hoa nhdp
cdp tiéu hoc théng qua hoat déng trdi nghiém

Céc phuong phap, k¥ thuat hd tro dic thu cho hoc sinh rdi loan phd
Tu ky hoc hoa nhap cép tiéu hoc duoc ap dung két hop trong mdi budi hd
trg c4 nhan, nhom va tap thé. Dudi day 1a cac phuong phap va ky thuat hd
tro chinh:
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- Phwong phdp ting cuong va thay thé (AAC)

Giao tiép tang cuong va thay thé (AAC) gitp hoc sinh réi loan pho
Tu ky tang kha nang hiéu cac chi dan, nhiém vy thong qua cac minh hoa vé
hinh anh, ki hiéu... Bén canh dé, st dung AAC, gitip hoc sinh rdi loan phd
Tu ky gia ting kha ning giao tiép, thay thé hodc hd trg bang 10i néi, cai
thién tinh d& hiéu trong 10 néi khi hoc sinh rdi loan phé Ty ky c¢6 khé khan
vé dién dat, giam thiéu cac hanh vi khong mong mudn cé thé xay ra ¢ cac
em. Dya vao ké hoach hoat dong trai nghiém dugc xay dung nham gido duc
k¥ ning xuc cam - xa hoi cho hoc sinh rdi loan phd Tu ky, gido vién tién
hanh li¢t ké nhiing nhiém vu s€ giao cho hoc sinh roi loan phé Tu ky, cac
quy tac trong hoat dong, cac khu vyc ma hoc sinh r6i loan phé Ty ky sé
hoat dong, ngudi hd trg, thoi gian bat dau va két thiic, nhu cau giao tiép cua
hoc sinh r6i loan phé Tu ky... Dya vao kha nang hién tai vé nhén thuc,
ngdn ngit, kha ning gido tiép cua hoc sinh rdi loan phd Tu ky, gido vién
tién hanh téi quyét dinh sir dung hinh that, hinh v&, ki hiéu, chit viét... Trén
co s& d6 gido vién tao b cong cu bao gdm: Hd tro hiéu va hd tro dién dat.

- Ky thudt day theo luot riéng lé (ky thudt thuoc phwong phap ABA)

Day theo luot riéng 1é rat d& dé gi4o vién co thé thu thap thong tin vé
cac phan ng va su thay d6i trong thuc hién k¥ ning xtic cam - xa hdi cua
hoc sinh rdi loan phé Tu ky, tr d6 c6 co sd dé diéu chinh ké hoach. Hinh
thanh ky nang mai vé xtic cam - x3 hoi cho hoc sinh r6i loan phé Tu ky hoc
hoa nhap cap tiéu hoc ma theo d6, cac muc tiéu vé phan ung va ky ning
duoc thiép 1ap rd rang, nhat quan vé cach day. Can xéac dinh 3 phan trong
day theo luot riéng 1¢ bao gom: Kich thich hodc huéng din; Phan tmg; Hé
qua. Sau d6 chon mdt muc tiéu trong gido duc k¥ nang xuc cam - xa hoi cho
hoc sinh r6i loan phé Tu ky 16n hay dai han roi chia ra thanh nhiing budc
nho hon va vira sic dudi dang cac luot riéng 1é. Cudi cing chuan bi cing
¢/ khen thuong nham tao dong luc cho hoc sinh roi loan phé Tu ky thuc
hién k¥ nang. Pua ra hudéng dan rd rang. Giam nhac nho/ hd trg: toan phan
- mot phan - khong. Khen thuéng ngay khi hoc sinh rdi loan pho Tu ky hoi
dap dung, khich 1& hoi dap ung ngay 1ap tirc (sau khoang 1-2 gidy).
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- Ky thudt day theo chudi

Day nhitng k¥ ning xac cam - xi hdi phtc hop, gdm nhiéu bude va
can thuc hién theo mot trinh tu nhat dinh. Cung cép thong tin giup hoc sinh
hiéu vé cac budc cho mot k§ ning mong mudn hoc sinh rdi loan phd Tu ky
c6 thé thyc hién khi tham gia hoat dong trai nghiém. Khuyén khich sy chu ¥
ctia hoc sinh rdi loan phé Tu ky vao k§ ning thuc hién va gia ting dong luc,
kha nang doc 1ap thuc hién cac k¥ nang.

- Ky thudt gan vao boi canh cu thé

Khai quat k¥ nang xtic cam - xa hoi cua hoc sinh ¢ trén 16p, ¢ nha, &
moi truong xung quanh. Day thong qua tro choi, cac hoat dong trai nghi¢m
quy mé nhé nhu sinh hoat hoc tdp hing ngay (di choi, di siéu thi, di cong
vién...) tién tGi cac hoat dong trai nghi¢ém theo chu dé quy mo 16n hon. Ban
dau khi thyc hién khai quat hoa k¥ ning xtic cam - x4 hoi ciia hoc sinh rdi
loan phé Tu ky thong qua hoat dong trai nghiém, co thé sir dung kich ban
roi méi tién téi ngau nhién.

- Ky thudt lam mau - bdt chwée - tao théi quen

Gi4o vién tao kich ban vé tinh hudng k¥ ning xtic cam - x4 hoi mong
mudn hoc sinh rdi loan phé Tu ky hoc hoa nhap cép tiéu hoc ¢6 thé duoc
hinh thanh thong qua bat chuée. Chon hoc sinh lam mau, hudng dan hoc
sinh thuc hién theo kich ban vé tinh hudng mong mudn vé k¥ ning xtic cam
- xa hoi. Ké tiép gido vién hd trg hoc sinh bat chude hanh vi k¥ ning x(c
cam - xa hodi va thay ddi hoc sinh lam mau cho cung 1 kich ban trén. Gido
vién hd tro hoc sinh rdi loan phé) Tu ky bat chude hanh vi. C6 thé thay doi
kich ban véi su diéu chinh vé méi truong, tinh hudng van giit nguyén hanh
vi mudn hoc sinh rdi loan phd Ty ky bat chude. Cudi cing khen thudng kip
thoi cho hoc sinh 16i loan phé Tu ky nham cung ¢ khi em bét chude hanh
vi va van dung dugc.

- KJ thudt goi nhdc

Xéc dinh muce do goi nhéc thép nhét dé hoc sinh rdi loan phé Tu ky

c6 thé thyc hién duoc k¥ ning. Pam bao goi nhiac ding thoi diém va giam
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dan goi nhéc tién téi khong goi nhac dé gia ting kha nang ty thuc hién ky
nang xuc cam - xi hoi ctia hoc sinh rdi loan phdé Tu ky hoc hoa nhap cap
tiéu hoc. C6 7 mirc d goi nhic do6 1a: goi nhic thé chat toan phan, goi nhic
thé chat tung phﬁn, 201 nhic 1am mau, go1 nhic bé‘mg hinh anh, goi nhic
bang tir ngit, goi nhic bang ctr chi, goi nhic trong moi truong ty nhién.

- KJ thudt hinh thanh kha nang tu giam sat

Budc 1: Thiét ké bang theo ddi hanh vi

Budc 2: Huéng dan hoc sinh réi loan phd Tu ky st dung bang theo
ddi hanh vi

Budc 3: Sir dung hé théng goi nhéc, giam dan va tién toi khong goi
nhéc dé chic chén hoc sinh réi loan phé Tu ky co thé tu thuc hién k¥ nang.

- Ky thudt ciing cé6, khen thuéng

Quy udc voi hoc sinh vé quy dinh thuéng, cho phép hoc sinh thao
luan va dua ra su luya chon cta em vé vat thuong ma em mubn. Bén canh d6
can dam bao theo ddi chat ché hanh vi thudc k¥ ning xtc cam - xa hoi va
su phat trién cta hanh vi d6 thong qua vat cung cb, khen thudng

- Ky thudt xdy dung kich ban tinh huéng, tién téi dp dung vio moi
truong tw nhién voi ban cung trang lira hodac hoat dong thuc tien.

Budc 1: Xac dinh muc tiéu gido duc k¥ nang xuc cam - xa hoi thdng
qua hoat dong trai nghi€ém cho hoc sinh r6i loan phé Tu ky hoc hoa nhap
cap tiéu hoc.

Budc 2: Chuan bi tinh hudng.

Budc 3: Lya chon hinh thire, ky thuat nham thiét ké tinh hudng gido
duc k¥ nang xuc cam - xa hoi thong qua hoat dong trai nghiém cho hoc sinh
r6i loan phé Tu ky hoc hoa nhap cép tiéu hoc.

Budc 4: Hoan thién kich ban tinh huéng gido duc k¥ ning xtc cam -
x4 hoi thong qua hoat dong trai nghiém cho hoc sinh rdi loan phd Tu ky hoc
hoa nhap cap tiéu hoc.

Budc 5: Thyc hanh ky nang xtc cam - xa hoi thong qua hoat dong

trai nghiém dua trén kich ban tinh huéng.
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2.3.5. Bién phdp 5: Panh gid két qua gido duc ky ndng xic cam - xd hoi
thong qua hoat dong trai nghiém.

Quan sat xem xét hoc sinh rdi loan phd Tu ky hoc hoa nhdp cép tiéu
hoc ¢6 hung thu, tich cuc tham gia, c6 quan tam t61 hoat dong hay khong,
mirc d6 quan tdm nhu thé ndo, quan sat sy thay d6i k§ ning xtic cam - x&
hoi duoc biéu hién thong qua hanh vi cua hoc sinh. Ghi chép lai cu thé
nhirng gi quan sat dugce ¢ hoc sinh va 1ap hd so danh gia cho hoc sinh. Cac
hoc sinh réi loan phé Tu ky hoc hoa nhap cép tiéu hoc sau khi két thic tirng
giai doan cua qua trinh gido duc k¥ nang xuc cam - xa hoi thdng qua hoat
dong trai nghiém duoc danh gia lai mic do dat dugc k¥ nang xic cam - xa
hoi thong qua thang do k¥ nang xtic cam - xa hdi boi chinh gido vién va phu
huynh. Cudi ciing so sanh két qua danh gia ban dau va két qua danh gid sau
khi két thic tirg giai doan ctia qua trinh gido duc k¥ ning xtic cam - x hoi
thong qua hoat dong trai nghiém, nham dua ra cac két luan vé mac do cai
thién k¥ nang xuc cam - xa hdi ¢ hoc sinh roi loan phé Tu ky va mtc do
hiéu qua cua hoat dong trai nghiém da sir dung, tir d6 1én co s& diéu chinh
hoic thay do6i hoat dong trai nghiém.

3. Két ludn

Hoc sinh rdi loan phé Tu ky hoc hoa nhéap cép tiéu hoc c6 nhiéu han
ché vé k¥ ning xtic cam - xa hoi. K§ nang xuc cam - xa hoi 1a k¥ ning quan
trong co lién quan dén thanh tich hoc tap, hanh phuc va cac két qua khac
trong cudc séng nhu sirc khoe tam 1i va thé chat. Bén canh d6 nhitng nguoi
1am vé gido duc hoa nhap cip tiéu hoc ciing nhan thiy gido duc k¥ ning xtic
cam cho hoc sinh rdi loan phd Tu ky 14 vo cung quan trong va can thiét.
Maic du vay, céc rao can nhu thiéu chuong trinh, vin ban huéng dan, thiéu
su phdi hop gitta nha trudng - gia dinh - cong dong, cac han ché vé co s&
vat chat, dic diém tAm sinh 1i cta hoc sinh rdi loan phé Tu ky, ky nang hd
tro/day hoc cuia gido vién. Bai bao da dé xuit cac bién phap, nhim gido duc
k¥ nang xtc cam - xa hoi cho hoc sinh r6i loan phé Tu ky hoc hoa nhap
thong qua hoat dong trai nghiém bao gom: Thiét 1ap muc tiéu thong minh;
St dung giao tiép ting cudng va thay thé (AAC); Chia nho cac k¥ ning x(c
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cam - x3 hoi can day va gén k¥ ndng x0ic cam - xa hoi vao bdi canh cu thé;
Str dung cac k¥ thuat goi nhéc; Hinh thanh kha nang tu giam sat; Cung cd,
khen thudéng; Xay dung kich ban tinh huéng giao duc k¥ nang xic cam - Xa
hoi; Hudng din, huan luyén gido vién va nhiing ca nhan lién quan.
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ANH HUONG KHA NANG THICH UNG VOI MOI TRUONG DAI
HOQC PEN CAM NHAN HANH PHUC CUA SINH VIEN TRUONG
PAI HQC SAI GON

Nguyén Ngoc Vin Anh, Minh Thi Lam

Truong Pai hoc Sai Gon

TOM TAT:

Muc tiéu cua nghién cuu la khao sat sw anh huong cua kha nang
thich wng voi moi trwong dai hoc dén cam nhdn hanh phuc cua sinh vién.
Nghién ciru dwoc tién hanh trong pham vi truong Pai hoc Sai Gon theo
phirong phdp chon mau ngdu nhién don gidn. Két qua thu dwoc trén tong sé
402 sinh vién cho thdy da sé sinh vién truong Pai hoc Sai Gon ¢é kha ning
thich iing véi méi truong dai hoc cia sinh vién dwoc nghién civu tirong doi
cao. Kha nang thich ung dwoc biéu hién trén bon khia canh gém hoc thuat,
cam xiic, moi quan hé xa hoi va cam két hoan thanh chwong trinh hoc tap.
Mikc do cam nhdn hanh phuc cua sinh vién tai truong ciing dat o miec kha
cao. Két qua thong ké cho thdy kha ndng thich g véi méi truong dai hoc
co tdac dong thudn chiéu dén cam nhdn hanh phuic o sinh vién. Trong do, sw

thich vng o khia canh cam xuc co tac dong manh nhat.

Twr khoa: Kha nang thich wng; Sinh viéen; Cam nhdn hanh phic.
Ngay nhan bai: Thang 9/2024; Ngay duyét dang bai: 20/10/2024

1. Pit van dé

Céc triét gia co dai nhu Aristotle hay Epicurus déu cho rang hanh
phic 1a mong muén duy nhat ciia con ngudi va hanh phiic ¢ thé dat dugc
thong qua viéc khong c6 dau dén vé thé xac va rdi loan tinh than hoic
thong qua viéc theo dudi su binh yén ndi tim (Rebecca va cong su, 2021).
Trong khi d6, cdm nhan hanh phuc hay hanh phtic chu quan (Subjective

well-being) dé cap dén cach ma moi nguoi trai nghiém va danh giéd cac khia
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canh khac nhau trong cudc sdng ctia ho va nd c6 thé 1a mot yéu td quan
trong du bao vé strc khoe va tudi tho ciia c4 nhan. Trong khi cing thang va
cam xuc tiéu cuc c6 thé gy ton hai cho strc khoe, cac nha nghién ciru da
phat hién ra ring cam giac hanh phuc chu quan c6 thé cung cép “l6p dém”
chdng lai nhitng tac dong tiéu cyuc nay.

Tuy nhién, trong bdi canh ma con ngudi ludn phai khong ngimg dbi
mit v6i rat nhiéu thay d6i nhanh chéng hay tinh hudng bat ngd tir hoan
canh xung quanh thi dé c6 thé theo dudi dugc hanh phiic ma minh mong
mudn ¢4 nhan can thiét phai phat trién cho minh kha ning thich ung linh
hoat. Kha ning thich g c6 thé duoc coi 1a mot ngudn luc tinh than quan
trong gitip c4 nhan thay d6i dé phu hop véi cac nhiém vu, dic diém xa hoi
hodc moi1 truong khac nhau. Cuy thé, trong pham vi cua nghién ctu, kha
nang thich tng duoc dinh nghia 1 ning lyc cla ca nhan hay tap thé co thé
diéu chinh nhan thtc, thai do va hanh vi ctia ban than cho phu hop véi
nhimng dic diém ctia moi trudng song nham ton tai va dat duoc su phat trién
vé tam 1y - x4 hoi. Con cam nhan hanh phiic dé cap dén nhitng dénh gia cua
c4 nhan vé muc do hai long va théa man ddi véi cudce séng cua ban than.

Vi doi tuong sinh vién, viéc thay doi moi truong hoc tap tu bac
trung hoc phd thong sang dai hoc it nhiéu ciing s& tao ra nhitng bd ngd va lo
lang cho cac ban. Khong thé thich tng t6t voi méi truong dai hoc khong chi
anh huong tiéu cuc dén két qua hoc tap ma con c6 kha nang giy ra nhimng
cang thang vé tim 1y, qua d6 kéo giam cam nhan hanh phic cia cac ban
trong qué trinh hoc tip va rén luyén. Do d6, dé co thé gop phan cai thién
van dé nay, han ché nhiing rii ro tiém an thi can c6 su déanh gia khach quan
vé mirc d6 anh huong cia kha niang thich tmg voi méi trudng dai hoc dén
cam nhan hanh phtic cua sinh vién. Trén co s¢ d6 xay dung nhitng phuong
phap kha thi gitip cai thi¢n kha nang thich img va nang cao cdm nhan hanh
phtc cho d6i twong sinh vién.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp diéu tra bang bang héi
Thang do dugc str dung trong bang hoi bao gdm:
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(1) Bdang cdu héi vé sw thich g ciia sinh vién véi méi truong dai
hoc (Student Adjustment to College Questionnaire) ciia Robert W. Baker va
Bohdan Siryk (1984).

Thang do nay duogc xay dung v61 myc dich danh gia mic do hiéu
qua trong cach ma sinh vién ung pho hodc diéu chinh ban than nham dap
ung nhitng yéu ciu ma méi truong dai hoc dat ra. Trong do, cac item dugc
phan thanh 4 khia canh chinh bao gém su thich ung vé hoc thuat, su thich
ung vé cam xuc, su thich ung vé x4 hoi va cam két hoan thanh chuong trinh
hoc tap.

Dbi voi thang do nay sinh vién tién hanh phan hoi dua trén thang Li-
kert 5 murc d6 tir “Hoadn toan khéong dong ¥ dén “Hodn toan dong . Piém
trung binh cang cao thi mirc d§ thich tng cua sinh vién v&i khia canh do
cang cao. Hé sé Cronbach’s alpha cho thang do nay 1a 0,93 do d6 dam bao
do tin cay.

(2) Thang do cam nhdn hanh phic cua WHO (The WHO-5 Well-
being Index) do Christian Winther Topp va cdc cdng sw phdt trién (2015).

Thang do nay bao gdbm 5 item don gian va khong xam lan, duoc xdy
dung nham do ludng mitc d6 cam nhan hanh phic (hay hanh phuc chu
quan) ctia ngudi tra 1oi. Thang do c6 day da d6 hiéu luc dé dugc sir dung
nhu mot phuong phap trong nhitng bai kiém tra 1am sang va dugc st dung
rong 1di cho viéc do luong cam nhan hanh phic trong rat nhiéu linh vuc
nghién curu khac.

Dbi voi thang do nay tac gia tién hanh danh gia dua trén thang Likert
6 mirc d6 bao gom: 0 = “Hoan toan khong c6”; 1 = “Thinh thoang™; 2 = “t
hon mdt nura thoi gian”; 3 = “Nhiéu hon mot ntra thoi gian”; 4 = “Hau hét
thoi gian”; 5 = “Ludn ludn”.

Diém thé dugc ghi nhan & muc tir 0 dén 25 diém sau d6 nhan voi 4
dé cho ra diém danh gia (PPG) cudi cung tir 0 dén 100 véi mirc d6 twong
ung tor “Hoan toan khong c6 cdm nhan hanh phuc” cho dén “Cam nhan
hanh phuc dat & muc toi da”. Thang diém cuy thé nhu sau:

0 < PDG < 25: Cam nhan hanh phuc thap
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25 < bDG < 50: Cam nhan hanh phtic trung binh

50 < BbG < 75: Cam nhan hanh phuc cao

75 < PPG < 100: Cam nhan hanh phic rat cao

Hé s6 Cronbach’s alpha cho thang do nay 13 0,84 do d6 dam bao do
tin cay.

Mau nghién ctru duoc chon theo phuong phap chon mau ngau nhién
tién loi hay chon mau xac suét khong déu. Mau khao sat gém 408 sinh vién
cac nganh Tam 1y hoc, Su pham Tiéng Anh, Su pham Ngit vin, Su pham
Khoa hoc tu nhién, Ké toan va mot sb nganh khac thudc truong Pai hoc Sai
Gon.

Sau khi thu thap phiéu tra 10i, tac gia da tién hanh kiém tra, sang loc
va loai ra mot s6 phiéu khong dat yéu cau (do cac cau hoi khoéng duoc tra
101 day du), sb phiéu dat yéu cau con lai 1 402 phiéu. Két qua nghién ctru
duogc xir 1y bang phan mém théng ké toan hoc SPSS 20.6.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Thuc trang kha ndang thich vrng véi moi truong dai hoc cuia sinh vién
truwong Dai hoc Sai Gon

Bang 1. Su thich tng vé khia canh hoc thuat cta sinh vién

Noi dung PTB | PLC
1.Ban ludn cap nhat viéc hoc tap cua minh 3,71 | 0,89
2.Ban da xac dinh dugc muc dich khi lIya chon hoc dai 391 | 1.03
hoc
3\.Ban xac dinh dugc muc tiéu va muc dich hoc dai hoc rd 370 | 1.02
rang
4.Ban cam thay bang tét nghiép dai hoc rat quan trong 456 | 0,70
5.Gan day ban sir dung thoi gian hoc c6 hiéu qua 2,96 | 0,94

6.Ban thich ghi chép noi dung bai hoc cho céac budi hoc 3,74 | 0,95
7.Gan day ban khong gip khé khan trong viéc tap trung
vao Viéc hoc

8.Ban duy tri lich hoc déu dan va dén 16p ding ké hoach | 4,10 | 0,89

2,82 | 1,13
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Tir két qua khao sat (bang 1) nhin chung, su thich ing ciia sinh vién
truong Pai hoc Sai Gon ddi vé6i khia canh hoc thuat tai méi truong dai hoc
dat & muc kha cao (diém trung binh & hau hét cac item déu dat trén 3,0).
Trong d6, c6 dén 98,3% sinh vién cho rang “bang tot nghiép dai hoc rat
quan trong” (DTB = 4,56 va PLC = 0,70). Bén canh do, 95% sinh vién tra
101 rang ban than thuong “duy tri lich hoc déu dan va dén 16p ding ké
hoach” (DTB = 4,1 va BPLC = 0,89), cac ban sinh vién cling “xdc dinh duoc
ro rang muc dich cua ban thdn khi tham gia hoc tap va ren luyén tai moi
truong dai hoc” (DTB = 3,91 va BLC = 1,03). Viéc ¢6 cho ban than dinh
hudng va nhan thuc 1o rang vé muc tiéu mong mudn dat duoc s& 1a tién dé
rat tot gop phan thiic day sinh vién biéu hién nhitng hanh vi hoc tap tich cuc
nhu “thuong xuyén cdp nhat viéc hoc” (BTB = 3,71 va PLC = 0,89) hoac
cham chi “ghi chép nhitng néi dung bai hoc khi tham gia cdc buéi hoc”
(DTB = 3,74 va PLC = 0,95). Trong bdi canh ma qué trinh hoc tip kién
thire tai dai hoc duoc co cau theo hoc ché tin chi thi viéc sinh vién ¢6 duge
su chu dong va ty giac trong qua trinh hoc tap s gilt vai tro quan trong, anh
huong truc tiép dén két qua hoc tap cua cac ban.

Tuy nhién, bén canh nhitng ghi nhan vé muc do thich ung t6t nhu
trén thi van con mot bo phan sinh vién it nhiéu gap phai mot s6 kho khin
trong van dé thich ung véi nhitng yéu cau & khia canh hoc thuat tai dai hoc.
Cu thé, c6 khoang 30,3% sinh vién cam thay ban than van chua thé st dung
thoi gian hoc tdp mot cach hiéu qua ciling nhu cé dén 40,1% cac ban phan
anh van gap trd ngai trong van dé tip trung vao viéc hoc tap.

Bang 2. Sy thich trng vé khia canh cam xtc cua sinh vién

Noi dung PTB | PLC
1.Ban cam thay phi hop véi méi trudng dai hoc 3,72 | 0,81
2.!33_1n cam thay hai long vai quyet dinh hoc dai hoc cua 4.2 0.89
minh
3.Ban cam thay ban than kiém soét cam xuc tot 322 | 1,10
4.Ban tin twong chat luong giang day tai dai hoc 414 | 0,80
5.Gan day ban khong dé noi gian 324 | 121
6.Gan day ban cam thay ngi hgon 322 | 1,28
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7.Do6i khi suy nghi cta ban tré nén phuc tap nhung day

\ NI N . 39 | 091
la co hoi dé nang cao kha nang tu quan ly
8.Ban thich viéc hoc ¢ dai hoc 3,75 0,98
9.B‘an tin twdng rang co thé xi ly tot nhitng thir thach & 333 | 096
truong

10.Ban cam thay minh c6 du ki ning dé thich ¢ng tot

N . 3,37 | 0,99

trong moi trurong dai hoc

Trén binh dién cam xuc, két qua thuc tién (bang 2) cho thidy mirc do
thich ing cta sinh vién truong Pai hoc Sai Gon ¢ khia canh nay cling dat &
mitc twong ddi cao. Cu thé, co 95,6% sinh vién “cam thdy hai long véi
quyét dinh hoc dai hoc cua minh” (DTB = 4,22 va PLC = 0,89) va 97% tra
101 ring cac ban cam thiy “fin tuwéng chdt heong giang day tai dai hoc”
(PTB =4,14 va BLC = 0,80).

Két qua khao sat thu duoc cling cho thdy mot ty 18 twong dbi cao
sinh vién tan thanh v&i nhan dinh rang “Déi khi suy nghi ciia ban tré nén
phike tap nhung day la co héi dé ndang cao khd ndang tw qudn 1y v6i DTB =
3,90 va PLC = 0,91. Piéu nay cling phan anh dugc su tu tin nhét dinh véo
ban than khi ma c6 khoang 83,7% sinh vién cho rang minh c6 thé “xi y; 1ot
cdc thu thach o truong” (PTB = 3,33 va BLC = 0,96). Nhin chung, c6
khoang 82,5% cac ban cho rang minh c6 d nhimg k¥ ning can thiét dé c6
thé thich tng tot v4i nhitng yéu cau ma moi truong dai hoc dit ra (PTB =
3,37 va BLC = 0,99).

Bén canh d6, mic du c6 dén 90,6% sinh vién tra 161 rang “thich viéc
hoc o dai hoc” (DTB = 3,75 va BPLC = 0,98) va 93,8% sinh vién “cam thcfy
phit hop véi méi truong dai hoe” (DTB = 3,72 va PLC = 0,81) nhung dong
thoi cling c6 cac ban phan hdi rang ban than ciing it nhidu gip phai nhiing
kho khan va lo 15'1ng khi séng mot minh trong qué trinh hoc tap dai hoc.

Chi c6 khoang 52,7% sinh vién “cdm thdy bdn thdn kiém sodt cam
xiic tor” (BTB = 3,22 va PLC = 1,10) va c¢6 khoang 27,4% céc ban phan
hoi rang gan day ban than dé noi gian (DTB = 3,24 va PLC = 1,21) ciing
nhu 29,8% cam thay ngii khong ngon trong khoang thoi gian tham gia khao
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sat (DTB =3,22 va PLC = 1,28). Thuyc trang nay c6 thé xuat phat tir viéc da
sO cac ban sinh vién phai d6i mat nhitng cing thang nhét dinh trong viéc
hoan thanh nhitng nhiém vu hoc tap dugc giao hoac bi &p luc boi viée phai
dat thanh tich hoc tap tdt. Thém vao d6, cam xuc tiéu cuc co thé gay mét
ng hodc 1am suy giam chat luong gidc ngi. Nguoc lai, viée thiéu ngu trong
thoi gian dai cling gop phan lam ting cam giac lo 4u va vi vay anh hudng
tiéu cuc dén qua trinh hoc tap cua sinh vién.
Bang 3. Su thich tng vé khia canh cac mébi quan hé x3 hoi cta sinh vién

Noi dung PTB | PLC
1.Ban thuong trao doi véi giang vién ngoai gid hoc 2,20 | 0,92
2.Ban than thiét véi nhirng nguoi ban cung 16p 3,45 | 0,98
3.B‘an cam thay thoai mai va gan glii véi ban bé ¢ 358 | 0.96
trarong
4.Ban hai long va&i cac giang vién 3,93 | 0,90
5.Ban hai long véi doi song xa hoi ¢ truong 3,59 | 0,91

S6 lidu thu dugce thé hién & bang 3 cho théy sinh vién truong dai hoc
Sai Gon nhin chung c6 muc do thich tng twong ddi cao dbi véi giang vién
va ban bé tai truong. C6 90,5% sinh vién cam thay hai long véi doi song xa
hoi ctia ban than trong moi truong dai hoc (PTB = 3,59 va BPLC =0,91). Cu
thé, co dén 94% sinh vién phan hdi riang ban than “hdi long vdi cdc giang
vién” (BTB = 3,93 va PLC = 0,90) ciing nhu c6 khoang 87,6% cam thiy
“thodi mdi va gan giii véi ban bé ¢ trwong” (PTB = 3,58 va PLC = 0,96).
Tuy nhién, mac du cé sy hai long cao véi cac thﬁy, co thi ty 1€ sinh vién trao
d6i voi giang vién ngoai gio hoc van con ¢ murc tuong dbi thap, voi PTB =
2,2 vabLC =0,92.

Bén canh d6, phan 16n sinh vién tham gia khao sat bay to c¢6 su thoai
mai va hai long trong qua trinh twong tac vdi ban be, dac biét 1a c6 duogc su
than thiét v6i ban bé cung 16p (BTB = 3,45 va PLC = 0,98). Song, trong
qua trinh x4y dung va duy tri mdi quan hé véi ban beé cung 16p van c6 mot
sO sinh vién truong DPai hoc Sai Gon phan 4nh rang it nhidu con gip phai
kho khan do su khac biét trong tinh cach.
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Bang 4. Cam két hoan thanh chuong trinh hoc tap cta sinh vién

Noi dung PTB | PLC
1.Ban cam thay hai 16ng véi quyét dinh hoc ¢ truong dai

- - 4’ ' l
hoc hién tai i B
2.Ban Car“n tha)_/ ban than du kha nang dé hoan thanh 302 | 083
chuong trinh dai hoc
3.$Ban khong ml,Jon chuyén qua mét ngodi truong cao 393 |1.14
dang, dai hoc khéc
4.Gan day ban da suy nghi rat nhicu vé viéc chuyén den 424 |1,07

mot truong kKhac
5.Gan day ban khong hé suy nghi dén bé hoc dai hoc 423 |1,22
6.Ban thay minh rat nghiém tdc suy nghi vé viéc bao luu
viéc hoc mot thoi gian va hoan thanh sau

419 |1,14

Khao sat thuc tién cho thﬁy da s6 sinh vién truong Pai hoc Sai Gon
c6 cam két hoan thanh chuong trinh hoc tap dat & muc kha cao. Theo két
qua thé hién ¢ bang 2.7, c6 94,8% sinh vién cam thay hai long véi quyét
dinh hoc tap tai truong Pai hoc Sai Gon (PTB = 4,03 va BLC = 0,91) va
88% tra 10i rang khong c6 y dinh bo hoc dai hoc (BTB = 4,23 va PLC =
1,22). Cung v6i d6 1a ty 18 rat cao (96,3%) sinh vién cam thay minh c6 du
kha nang hoan thanh chuong trinh dai hoc v6i BPTB = 3,92 va BLC = 0,83.

Tuong tng véi do thi ty 1€ tan thanh véi cac nhan dinh “Gan ddy ban
da suy nghi rdat nhiéu vé viéc chuyén dén mét truong khac” va “Ban thdy
minh rdt nghiém tic suy nghi vé viéc bdo leu viéc hoc mét thoi gian va
hoan thanh sau” déu & mirc twong dbi thap voi DTB lan lugt 1a 1,76 va
1,81. Theo d6, co thé thdy rang viéc hau hét sinh vién truong Pai hoc Sai
Gon hai long véi moi truong noi day ciing nhu cac ban du tu tin vao kha
nang hoan thanh chuong trinh hoc ciia ban than s& 1a co s¢ ciing ¢6 thém
niém tin va dong luc cho cac ban trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén.
3.2. Thuc trang mirc dp cam nhdn hanh phiuc cua sinh vién trwong Dai
hoc Sai Gon

Bang 5. Cam nhan hanh phuc cua sinh vién
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Noi dung PTB | PLC
1.T6i cam thay vui vé va co tinh than tot 2,84 | 1,15
2.T6i cam thay binh tinh va thu gidn 2,67 | 1,24
3.T6i cam thay khoe manh va tran day ning luong 2,47 | 1,29
4.Khi thie day t6i cam thay tuoi tinh va thu thai 2,05 | 1,30
t56iCu00 song hang ngay day ap nhitng diéu tha vi vai 273 | 138

Két qua khao sat (bang 5) cho thdy, mirc d6 cam nhan hanh phiic cta
sinh vién trudng Pai hoc Sai Gon nhin chung nam & mirc tuong d6i cao véi
mirc diém tho vao khoang 12,76 diém va diém danh gia 1a 51,04. Cu thé, c6
67,9% sinh vién tra 1oi rang “t6i cam thdy vui vé va cé tinh than tot” (DTB
= 2,84 va PLC = 1,15) va 57,5% phan hoi rang “t6i cam thdy binh tinh va
thu gian” (DTB = 2,67 va BDLC = 1,24) dat to muc “nhiéu hon mét nira
thoi gian” tré 1én. Bén canh d6, ciing ¢6 hon mot nira sd sinh vién tham gia
khao sat cho rang ban than “khée manh va tran day nang lwong” (PTB =
2,47 va BDLC = 1,29) ciing nhu “cudc song hang ngay dday dp nhitng diéu
thu vi voi toi” (DTB =2,73 va BPLC = 1,38).

Rebecca va cac cong sur (2020) cho rang trai nghiém nhitng cam xtic
va tinh cam tich cuc 14 nén tang co ban dé nudi dudng kha ning phuc hoi,
strc séng, sy hanh phuc va sy hai long trong cudc séng. Do d0, viéc sinh
vién thuong xuyén c6 nhiing trai nghiém cam xac duong tinh s€ c6 vai tro
rat quan trong trong vi¢c cai thién hiéu qua hoc tap va lam viéc, cliing cd
dong luc trong cudc sdng, dong thoi lam giam cac nguy co mic cac van dé
tam ly hay thuc hién cac hanh vi ty hai.

Bén canh d6, khi duoc hoi vé cam giac sau khi thuc day vao moi
budi sang, co dén 62,7% sinh vién cam thay “twoi tinh va thodi mdi” it hon
mdt ntra thoi gian va tham chi 1a hoan toan khong trai nghiém trang thai
nay. Két qua nay phan nao phan anh dugc chat lugng gidc ngu cua nhiing
sinh vién nay van ¢ murc tuong doi thap.

Theo D& Thé Bon va cong sy (2021), mdt gidc ngi ngon va thoai

mai 1a tiéu chi hang dau dé danh gid tinh trang stc khde cua moi nguoi.
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Tinh trang chét luong gidc nga bi giam sut c6 thé mang dén nhitng hau qua
nghiém trong cho chit luvgng cudc sdng. Ning luong mot ngay nhiéu hay it,
tinh thin ué o4i hay minh man déu phy thudc vao chét luong gidc ngu,
trong thoi gian dai con lién quan dén van dé sirc khoe thé chét 14n tinh than
cua con nguoi.

Qua d6, c6 thé thdy rang, chat luong gidc ngu kém 13 mot trong
nhirng nguyén nhan dan dén viéc sinh vién trai nghiém nhiéu hon nhiing
trang thai tinh than tiéu cuc. Piéu nay vo hinh chung cé thé kéo giam kha
nang tap trung chi ¥ cling nhu hiéu qua trong cac hoat dong hang ngay va
vi vay ciing dong thoi tac dong tidu cuc dén cam nhan hanh phiic cua cac
ban.

3.3. Anh huwéng ciia kha nang thich teng véi méi trwong dai hoc dén cim
nhdn hanh phuc cua sinh vién

Bang 6. Kha nang thich ing v41 moi truong dai hoc anh hudng

dén cdm nhan hanh phuic cua sinh vién

Thi ty Khia canh R? F p B
6 | Hoc thuat 0,216 | 109,942 | 0,000 | 0,273
7 | Camxuc 0,444 | 319,616 | 0,000 | 0,235
8 M&i quan hé x4 hoi 0,231 | 120,386 | 0,000 | 0,361
9 ﬁ?nrg Ezf: ?;sn thanh chuong | 125 | 30100 | 0,000 | 0,363

Ghi chii: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Mo hinh 6: Tac dong cua kha nang thich ung o khia canh hoc thudt dén
cam nhan hanh phuc cua sinh vién

Hbi quy tuyén tinh don bién dugc sir dung dé kiém tra xem sy thich
ung & khia canh hoc thuét vi méi truong dai hoce ¢6 kha nang tac dong dén
muc do cdm nhén hanh phuc cia sinh vién hay khong.

Vé tong thé, mo hinh dy bao co y nghia théng ké véi R* = 0,216; F =
109,942; B = 0,273; p < 0,001. biéu do co nghia 1a sy thich ung ¢ khia
canh hoc thuat voi méi truong dai hoc c6 kha nang giai thich dugce 21,6%
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cho su bién thién ctia cam nhan hanh phuc ¢ sinh vién. Két qua cho thay
rang, néu sinh vién c6 muc do thich ung hoc thuat cang cao thi cling ghi
nhan théy sy gia tang cia cam nhén hanh phic ¢ moéi truong dai hoc.

M6 hinh 7: Tdc déng ciia khd ndng thich iing ¢ khia canh cam xic dén cam
nhan hanh phuc cua sinh vién

Hbi quy tuyén tinh don bién dugc sir dung dé kiém tra xem sy thich
ung ¢ khia canh cdm x0c v&1 moi truong dai hoc c¢6 kha nang tac dong dén
murc do cdm nhan hanh phuc cua sinh vién hay khong.

Vé tong thé, mo hinh du bao c6 ¥ nghia thong ké véi R* = 0,444; F =
319,616; B = 0,235; p < 0,001. biéu do co nghia 1a sy thich tng & khia
canh cadm xUc véi moi truong dai hoc co6 kha nang gidi thich duoc dén
44 4% cho su bién thién ciia cam nhan hanh phuc ¢ sinh vién. Két qua cho
thiy rang, néu sinh vién c6 mirc do thich tmg vé cam xtic cang cao thi ciing
ghi nhan thiy sy gia ting cia cdm nhan hanh phiic & méi truong dai hoc.
M@é hinh 8: Tdc déng ciia khd ndng thich iing & khia canh méi quan hé xd
héi dén cam nhédn hanh phuc cua sinh vién

Hoi quy tuyén tinh don bién dugc st dung dé kiém tra xem sy thich
ung ¢ khia canh mbi quan h¢ xa hdi voi moi truong dai hoc c6 kha nang tac
dong dén muirc d6 cam nhan hanh phic cia sinh vién hay khong.

Vé tong thé, mé hinh du bao c6 ¥ nghia thong ké v6i R* = 0,231; F =
120,386; B = 0,361; p < 0,001. biéu do co nghia 1a su thich tng & khia
canh mdi quan hé xi hoi véi mdi truong dai hoc c¢6 kha ning giai thich
duoc 23,1% cho sy bién thién ctiia cam nhan hanh phuc ¢ sinh vién. Két qua
cho théy rﬁng, néu sinh vién c6 muc d6 thich ung vé mbi quan hé xa hoi
cang cao thi ciing ghi nhan thay sy gia ting ctia cam nhan hanh phic & moi
truong dai hoc.

Mé hinh 9: Tdc dong cia cam két hoan thanh chwong trinh hoc tdp dén
cam nhdn hanh phuc cua sinh vién

Hbi quy tuyén tinh don bién dugc sir dung dé kiém tra xem cam két
hoan thanh chuong trinh hoc tap bac dai hoc c6 kha ning tac dong dén mirc

dd cam nhan hanh phuc cua sinh vién hay khong.
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V& tong thé, md hinh du béo c6 ¥ nghia thong ké véi R* = 0,070; F =
30,100; B = 0,363; p < 0,001. Diéu d6 c6 nghia 1a cam két hoan thanh
chuong trinh hoc tap bac dai hoc c6 kha nang giai thich dugc khoang 7%
cho su bién thién ctia cam nhan hanh phic & sinh vién. Két qua cho thay
rang, néu sinh vién c6 mutc cam két hoan thanh chwong trinh hoc tap bac
dai hoc cang cao thi ciing ghi nhan thy su gia ting ctia cam nhan hanh
phtc.

Bang 7. M6 hinh tong hop kha ning thich (mg véi méi truong dai hoc

anh hudng dén cdm nhéan hanh phuc cta sinh vién

Khia canh R? agj = D B
A s Hoc thuat 20,032
Mo hinh - 2
Z Cam xuc 0.618
tong hep i *
Moi quan hé xa hoi 0,446 | 81,585 | 0,000 | 0,104
Cam két hoan thanh
chuong trinh hoc tap 0,015

Ghi chii: * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Hoi quy tuyén tinh da bién duoc st dung dé kiém tra xem su thich
ung vo1 moi truong dai hoc ¢ cac khia canh hoc thuat, cam xuc, mdi quan
hé x3 hoi va cam két hoan thanh chwong trinh hoc tap c6 du doan co ¥
nghia thong ké cho cam nhén hanh phuc cta sinh vién & méi truong dai hoc
hay khong.

Hé s6 xac dinh ciia hoi quy tong thé c6 ¥ nghia thong ké véi F =
81,585; p = 0,000; R*yy = 0,446. Nhu vy, md hinh gém bdn yéu t6 tac
dong co thé giai thich dugc 44,6% su bién thién ctua cam nhan hanh phuc
cua sinh vién.

Két qua cho thay, bién s6 su thich ing ¢ khia canh cam xuc (p =
0,618; p = 0,000) va mbi quan h¢ xa hoi (= 0,104; p = 0,032) c6 kha nang
du bao c6 ¥ nghia vé mat thong ké. Trong diéu kién cac bién s6 khac 1a nhu
nhau thi sy thich rng & khia canh cdm xuc c6 anh hudéng manh nhat dén

cam nhan hanh phuc cua sinh vién va xép sau do 1a sy tdc dong cua cac moi
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quan hé xa hoi. Ca hai khia canh nay déu c6 tac dong thuan chiéu dén cam
nhan hanh phuc. Diéu nay c6 nghia 1a sinh vién c6 cang nhiéu trai nghiém
cam xuc tich cuc va c6 mbi quan hé tot véi giang vién va ban bé trong qua
trinh hoc tap tai moi truong dai hoc thi cling déng thoi ghi nhan thiy su gia
tdng trong mic d§ cdm nhéan hanh phuc cua sinh vién truong Pai hoc Sai
Gon.

Két qua ciing cho thdy rang, sy thich tmg vé mit hoc thuat (B = -
0,032; p = 0,570) va cam két hoan thanh chuong trinh hoc tap (B = 0,015; p
= 0,720) khong c6 y nghia thong ké trong du bao vé cam nhan hanh phic
cua sinh vién v&i moi trudong dai hoc.

4. Két luan

Két qua khao sat thuc tién cho thdy kha ning thich Ung véi moi
truong dai hoc cua sinh vién truong Pai hoc Sai Gon nhin chung déu dat &
muc kha cao. Cu thé, & khia canh hoc thuét, 89,1% sinh vién xac dinh dugc
rd rang muyc tiéu hoc tip cla ban than cling nhu c¢6 tir 90% dén 95% sinh
vién c6 nhitng hanh vi hoc tip tich cuc nhu dén 16p day du va ding gio,
thudng xuyén cap nhat nhitng kién thic lién quan dén nganh hoc, cham chi
ghi chép noi dung bai trong cac budi hoc. Trong khi d6, & khia canh cam
xuc, hau hét sinh vién déu thé hién nhiéu cam xuc duong tinh trong qua
trinh hoc tip tai moi trudng dai hoc Sai Gon. Song cac ban van it nhiéu gap
phai mot s6 kho khan trong qua trinh séng ty 1ap dan dén mot sd cam xuc
tiéu cuc nhu cing thang va lo au trong qua trinh thich Gng vdi méi trudng
moéi. Nhin chung, c6 khoang 90,5% sinh vién cam thay hai long véi chat
luong mbi quan hé ctua ban than voi thﬁy cd va ban be tai moi truong dai
hoc. Bén canh do, su gén b6 cua sinh vién véi truong dai hoc Sai Gon cling
dat & muc cao va c6 96,3% sinh vién tu tin minh c6 kha nang hoan thanh
chuong trinh dao tao bac dai hoc.

Dt liéu thu dugc cling phan anh mirc 6 cam nhan hanh phtc tuong
d6i cao cua sinh vién (diém danh gia 1a 51,04/100). Pa sé sinh vién c6
nhiing trai nghiém tinh than tich cyc nhu cam thay vui vé, thu giin va khoe

manh trong khoang thoi gian hai tuan trude thoi diém khao sat. Tuy nhién,
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két qua phan tich ciing cho thdy chat luong gidc ngi cua sinh vién trudng
Dai hoc Sai Gon ¢ muc twong ddi thip chu yéu do nhitng 4p luc hoc tap giy
nén. Pidu nay tiém 4n rai ro v6i kha ning tip trung chd ¥ cling nhu chét
luong hoc tap va cudc Séng cua cac ban.

Két qua hdi quy tuyén tinh don bién ciing cho thiy su thich tmg cta
sinh vién ¢ tung khia canh c6 tdc dong lam tdng cdm nhan hanh phuc.
Trong s6 bon khia canh cta kha ning thich tng thi sy thich tng vé mit cam
xuc cua sinh vién c¢6 anh hudéng manh nhat dén cam nhén hanh phuc. Sinh
vién c6 cang nhiéu trai nghiém cam xuc tich cyc trong qua trinh hoc tap sé

twong ung lam gia tdng khoang 44% muc do cam nhan hanh phc.
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NHAN THUC CUA GIAO VIEN VE VAI TRO CUA GIAO DUC
KY NANG GIAO TIEP THONG QUA HOAT PONG TRAI NGHIEM
CUA HOC SINH TIEU HQC

Cao Xuan Liéu, Khoa Tam ly - Gido duc, Hoc vién Quan ly gido duc
Ninh Thi Thu Anh, Truong TH va THCS L& Khic Can, thanh phé Hai
Phong

TOM TAT:

Nghién ciru dwoc tién hanh trén 193 gido vién tiéu hoc trong thoi
gian tir thang 12/2021 dén thang 4/2022 dé tim hiéu vé thuc trang nhan
thirc ciia gi&o vién vé vai trd cua gido duc Ky ndng giao tiép thong qua hogt
daéng trai nghiém cua hoc sinh tiéu hoc. Két qua nghién cizu cho thdy, hau
hét gi&o vién nhdn thite diing va day di tam quan trong cia hoat dong giao
duc ky nang giao tiép cho hoc sinh néi chung va ngi dung, phwong phdp
gi&o duc ky nang giao tiép thdng qua hogt déng trai nghiém cho hoc sinh
noi riéng. Viéc gido vién nhdn ra vai tro cua gido duc Ky ndng giao tiép
théng qua hoar dong trai nghiém sé gilp gido vién co6 bién phap phu hop
nang cao hiéu qud thuc hién hoat déng gido duc ki ndng giao tiép thong
qua hoat dgng trai nghiém cho hoc sinh tiéu hoc.

Tir khoa: Nhdn thitc cia gido vién; Vai trd cua gido duc Ky nang giao tiép
thong qua hoar déng trai nghiém; Hoc sinh tiéu hoc.
Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé

Mot trong nhitng ning luc can dugc hinh thanh & hoc sinh theo dinh
huéng Chuong trinh gido duc phd thong 2018 da duoc ban hanh 1a nang luc
hop tac va giao tiép. Pé thyc thi chuong trinh gido duc phd thdng 2018 cap
tiéu hoc ¢ hiéu qua, nhan thirc caa can bo quan ly, giéo vién vé giéo duc
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k§ niang giao tiép thdng qua hoat dong trai nghiém cho hoc sinh Ia rat quan
trong. Tir d6, thay cb c6 bién phap nang cao k¥ nang giao tiép cho hoc sinh
t6t hon.

K§ nang giao tiép 1a nang luc tién hanh cac thao tic, hanh dong ké ca
nang lyc thé hién ca ning luc cam xtc, thai d6 nham gidp cha thé giao tiép
trao d6i thong tin, tu twdng, tinh cam véi d6i twong giao tiép. Noi céch
khéc, k¥ ning giao tiép la toan b nhiing thao tac, ctr chi, thai do, ngén ngir
duoc phdi hop hai hoa, hop 1y cua c& nhan véi ca nhan hay ca nhan véi mot
nhom xa hoi nham diéu khién, diéu chinh ddi twong giao tiép dé thuc hién
muc tiéu caa cha thé giao tiép.

Hoat dong trai nghiém la hoat dong gido duc, trong do6 tirng ca nhan
hoc sinh duoc truc tiép hoat dong thuc tién trong moi truong nha truong
cling nhu moi trudng gia dinh va xa hoi dudi sy huéng din va té chic cua
nha gido duc, qua d6 phat trién tinh cam, dao dtc pham chat nhan cach, céac
nang lyc..., tir d6 tich litly nhitng kinh nghiém riéng ciing nhu phat huy tiém
nang sang tao cua ca nhan minh.

Gido dyc k¥ ning giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc théng qua hoat
dong trai nghiém 1a qua trinh nha trudng to chirc cac hoat dong gido duc
trong va ngoai nha trudng nham gidp hoc sinh tich lily va nang cao k¥ ning
giao tiép x4 hoi.

Nhan thirc cua gido vién vé giao duc ki niang giao tiép cho hoc sinh
tiéu hoc théng qua hoat dong trai nghiém 1a nhitng hiéu biét, nhan dinh cua
gi4o vién vé cac noi dung giao duc, phuong phap va hinh thirc to chirc giao
duc k¥ nang giao tiép cho hoc sinh thong qua cac hoat dong gio duc trong
va ngoai nha truong. Viéc gido vién ¢ nhan thac tét vé nhiing van dé néu
trén sé 1a co s quan trong dé giéo vién thuc hién hiéu qua hoat dong giéo
duc k¥ ning giao tiép thdng qua hoat dong trai nghiém cho hoc sinh tiéu
hoc.
2.Pia ban, khéch thé, phwong phéap nghién citu

Nghién ciru duoc thyc hién trén 193 gi4o vién tir thang 12/2021 dén
thang 4/2022 tai mot s6 truong tiéu hoc trén dia ban thanh phd Hai Phong.
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Nghién ctu sir dung cac phuong phéap chu dao 1a diéu tra bang bang
hoi. Két qua nghién ciru thu dugc tir phuong phap trén s& duoc xir Iy bang
phan mém toan thdng ké SPSS 20.0.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Nhdn thec cia gido vién vé tam quan treng cia giao duc kj ndng
giao tiép thdng qua hoat déng trdi nghigm

Két qua nghién ciru nhan thic cua gi4o vién vé tam quan trong cua
gido duc k¥ ning giao tiép thdng qua hoat dong trai nghiém duogc thé hién
qua biéu d6 bén duéi:

Biéu d6 1. Nhan thtc cua gido vién vé tam quan trong cua giao duc
k¥ niang giao tiép thong qua hoat dong trai nghiém
cho hoc sinh cac trudng tiéu hoc

0% .
2% [ ? M Rat quan trong

B Quan trong
¥ it quan trong
Khéng quan trong

B Hoan toan khéng quan
trong

Biéu d6 1 cho thiy: C6 27% trén tong sé y kién danh gia rat quan
trong; C6 62% trén tong sé y kién danh gia quan trong; C6 9% trén tong sb
y kién danh gia it quan trong; C6 2% trén tong sb y kién danh gia khong
quan trong va khdng c6 y kién nao danh gia hoan toan khéng quan trong.

Két qua khao sat cho thdy rang, hau hét gido vién cac truong tiéu hoc
dd nhan thic day du vé vai trd tim quan trong cua gido duc k¥ ning giao
tiép thdng qua hoat dong trai nghiém. Hon nira, nganh gido duc vao dao tao
dd va dang thuc hién chuong trinh gido duc phd théng méi 2018, qua d6
chuong trinh gido duc phé théng mai véi xu huéng chuyén tir tiép can noi
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dung sang tiép can ning luc ngudi hoc, dong thoi phat huy pham chat, ning
luc cho hoc sinh tiéu hoc. Tuy nhién, van con mot sé gido vién chua co
nhan thic rd vé diéu nay. Vi vy, dé dat dugc muc tiéu gido duc thi cac cap
quan ly can co bién phap tac dong dé nang cao nhan thic cho gido vién
trong viéc hinh thanh k¥ ning giao tiép qua hoat dong trai nghiém cho hoc
sinh.

3.2. Nhdn thic cia gido vién tiéu hec vé vai tro cia ngi dung gido duc ki
néng giao tiép thong qua hoat déng trdi nghiém cho hec sinh

Bang 1. Nhan thiic cta gido vién tiéu hoc vé vai trd cua cac noi dung
gido duc ki ning giao tiép thong qua hoat dong trai nghiém cho hoc sinh

Mirc do
Ratquan | Quan Binh itquan | Khéng
N&i dung trong trong thwong trong quan DTB
trong
SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %
Biét chao hoi,
tam biét khi
gap g& hoac| 57 | 295|124 642 | 12 | 62 | O 0 00425
chia tay voi
nguoi khac.
Biét ndi loi

cam on khi
dugc  nguoi
khac giap do | 51 | 26,4 | 124 | 64,2 | 18 | 9,3 0 0 01| 0| 4,20
hoac chia sé
niém vui hay
ndi budn.

Biét 1& phép,
xin phép, biét
thua guri xung
ho chuan myuc | 50 | 25,9 [ 122 | 63,2 | 21 (10,8 | O 0 0| 0| 4,18
véi thay, co;
vai cha me va
véi nguoi lon
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tudi. Xung ho
véi ban be va
cac em nho
dang muyc.

Biét xin 10i
khi 1am phién
nguoi khac.

53

27,4

123

63,7

17

8,8

4,21

Biét ndi Iloi
yéu cau dé
nghi voi thay
co, VoI gia
dinh, v&i ban
b¢e va nguoi
l6n tudi  Kkhi
can dugc gilp
do.

55

28,5

120

62,1

16

8,2

1,04

4,21

Biét noi 10
hay  (khdng
noi tuc, chui
bay dung tu
dém, tu long
hoc duong).

50

25,9

123

63,7

20

10,3

4,19

Biét cam
théng va chia
s¢ niém vui
ciing nhu ndi
budn cua
nguoi khac.

56

29,0

125

64,7

12

6,2

4,24

Biét gitp d&
nguoi  khac
khi gap kho
khan.

50

25,9

120

62,1

21

10,8

1,04

417

Biét gitt gin
va bao vé tai
san nha

55

28,5

122

63,2

16

8,2

4,22
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truong, noi

cong  cong.
Biét gir vé
sinh moi

treong khong
Xa rac bua
bai.

10

Biét doan két
vGi ban  be,
biét séng
trung thuc
thang  than,
khéng noi doi
hay lra doi
nguoi khac.

46

23,8

123

63,7

20

10,3

2,07

4,14

11

Biét gitt gin
vé sinh ca
nhan, an mac
dau toc dung
quy dinh.

44

22,8

118

61,1

25

12,9

3,1

4,12

12

Biét tur choi
va phong
duoc
cac nguy co
khi bi 16i kéo
tham gia cac
té nan xa hoi,
bao luc hoc
duong.

tranh

42

21,7

121

62,6

22

11,4

4,1

4,11

13

Biét tu trong
va biét ton
trong
khac.

nguoi

45

23,3

120

62,1

22

11,4

3,1

4,13
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Két qua & bang trén cho thay noi dung duoc gido vién danh gia tam
quan trong cao nhat la: “Biét chao hdi, tam biét khi gdp gé hodc chia tay
VéGi nguwoi khdc”, dat diém trung binh 4,25, dat mac do quan trong, trong do
muc rat quan trong chiém 29,5%; mac quan trong chiém dai da sb Ia
64,2%, con lai la mic binh thuong va khong quan trong. Mac du bang thi
bac céc ndi dung duoc xép hang khac nhau nhung diém trung binh cua céc
noi dung déu cho thay, gido vién déu danh gia cao tim quan trong cua cac
noi dung duoc hoi.

3.3. Nhdn thiéc cia gido vién vé vai tro cia viéc sié dung phwong phdp

gi&o duc ki ndng giao tiép thong qua hoat dgng trai nghiém
Bang 0. Nhan thirc cua gi4o vién tiéu hoc vé vai trd cua viéc sir dung

phuong phap gido duc ki ning giao tiép thdng qua

hoat dong trai nghiém cho hoc sinh

Noi dung

Mirc do

Rat quan
trong

Quan trong

Binh
thuong

it quan
trong

Khong
quan
trong

DTB

SL

%

SL

%

SL

%

SL| %

SL| %

Nhom phuong
phép tac dong
vao nhan thec,
tinh cam:
tuyén truyén,
gido duc,
giang giai,
tranh luan,
thao luan, dam
thoai, khuyén
ran, ké chuyén

53

27,4

123

63,2

17

8,8

4,21

Nhém phuong
phap t6 chuc
cac hoat dong
thuc tién: giao

55

28,5

120

62,1

16

10,2

2 | 1,04

4,20
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Viéc, ren
luyén, tap thoi
quen...

Nhom phuong
phap Kich
thich hoat

dong va diéu
chinh hanh vi:

) . | 50 |259 | 123 | 63,2 | 20 | 8,3 0 0 0 0
thi dua, néu

guong, khen
thudng, trach
phat, tao du
luan

4,19

Nhin vao bang trén, ta thay: hau hét giao vién déu nhan thirc 16 dugc
tam quan trong cua cac phuong phap gido duc k¥ ning giao tiép théng qua
hoat dong trai nghiém cho hoc sinh tiéu hoc, dic biét 1a cac noi dung:
“Nhém phwong phdp tée dong vao nhan thize, tinh cam: tuyén truyén, giao
duc, gidng gidi, tranh ludn, thdo ludn, dam thoai, khuyén ran, ké chuyén”
vGi mic rat quan trong chiém 27,4%, mic quan trong chiém 63,2%; “Nhom
phwong phdp t6 chirc cac hoat déng thyee tién: giao viéc, rén luyén, tap thoi
quen” V&i mic rat quan trong chiém 28,5%, muc quan trong chiém 62,1%.
4. Két luan

Gido dyc k¥ ning giao tiép cho hoc sinh tiéu hoc théng qua hoat
dong trai nghiém 1a mot hoat dong giéo duc rat quan trong trong nha truong
pho théng. Két qua nghién ctiu cho thay, hau hét gido vién nhan thic dung
va day du tam quan trong cta hoat dong giéo duc k¥ nang giao tiép cho hoc
sinh ndi chung va ndi dung, phuong phép gido duc ky ning giao tiép thong
qua hoat dong trai nghiém cho hoc sinh noi riéng. Viéc gido vién nhan ra
vai trd cua gido duc ky ning giao tiép théng qua hoat dong trai nghiém s&
gilip nha truong ¢ bién phap pha hop nang cao ky ning giao tiép cho cac
em.
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CAC YEU TO ANH HUONG DPEN HOAT PONG HUY PONG
NGUON LUC TRONG PHONG, CHONG XAM HAI TRE EM
TAI POAN THANH NIEN CONG SAN HO CHI MINH

TINH HOA BINH

Nguyén Ngoc Tung
Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam

TOM TAT:

Két qua nghién citu thuc trang cac yéu té anh hwong dén hoat dong
huy déng nguon luc ciia Podn Thanh nién Céng san Ho Chi Minh tinh Hoa
Binh trong cong tac phong chong xam hai tré em cho thdy, cac yéu to duoc
danh gid c6 anh hwong ¢ mike do nhiéu téi hoat dong huy dong nguon luc
trong phong chdng xam hai tré em cia Poan Thanh nién Céng san Ho Chi
Minh do la: Sy tham gia cua cong ty, doanh nghiép, manh thuong quan; Su
quan tam tir c&c té chic, doanh nghiép xa hdi tai céng dong; S cong khai
minh bach trong si dung nguén luc huy dong dwoc; Su tham gia cua Mat
trgn Té qudc va doan thé; Cap uy, chinh quyén dia phirong.

Tir khod: Yéu to anh hwong; Hoat déng huy déng nguon lyc; Phong, chong
xam hai tré em.
Ngay nhan bai: Thang 8/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé

Trong bdi canh x& hoi hién dai, bao vé tré em khoi nguy co bi xam
hai 1a mét trong nhitng wu tién hang dau cia ca cong ddng va cac to chic
chinh tri - x& hoi. Tré em khong chi 14 twong lai ctia qudc gia ma con 1a doi
tugng dé bi ton thuong, can dugc bao vé truéc nhitng thach thirc ngay cang
phtic tap trong x& hoi. Trong d6, tinh trang xam hai tré em, bao gom ca xam
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hai thé chat, tinh than va tinh duc, van 1a mot van dé nhirc nhéi, doi hoi su
vao cudc quyét liét tir moi tang 16p x4 hoi.

Tai Viét Nam, Doan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh déng vai
trd nong cdt trong viéc thuc hién cac chuwong trinh, hoat déng bao vé tré em,
dic biét 14 tai cac dia phwong con nhiéu kho khin nhu tinh Hoa Binh. Hoa
Binh 1a mot tinh mién ndi phia Bic, noi diéu kién kinh té - xa hoi con gap
nhiéu han ché. Céc yéu t6 nhu trinh do dan tri thdp, phong tuc tap quan lac
hau, va hé théng hd trg x& hoi chwra hoan thién di tao ra méi trudng tiém an
nguy co xam hai tré em. Trong bdi canh d6, Poan Thanh nién Cong san Ho
Chi Minh tinh Hoa Binh giir vai tro quan trong trong viéc huy dong cac
ngudn luc dé trién khai cac hoat dong phong chong xam hai tré em. Tam
quan trong cua viéc huy dong ngudn luc l1a nén tang dé thuc hién céac
chuong trinh bao vé tré em. Cac ngudn luc nay khong chi gisi han o tai
chinh ma con bao gdm nhan luc, vat luc, va sy hd trg tir cong dong. Tai
Hoa Binh, viéc huy dong ngudn luc hiéu qua cd thé giup xay dung céc
chuong trinh gido duc nhan thiic cho tré em va gia dinh, thiét lap mang lui
bao vé tré em tai dia phuong va nang cao nang luc cua cic can bo, doan
vién trong cong tac phong chéng xam hai tré em.

Tuy nhién, viéc huy dong ngudn lyuc tai Hoa Binh dang d6i mit voi
nhiéu thach thirc. Cac t6 chirc xa hoi thuong gap kho khin trong viéc tiép
can ngudn tai tro, thuyét phuc sy tham gia cua cong doéng va xay dung
mang ludi phéi hop vai cac co quan, don vi lién quan, nang luc cua td chuc
Poan, k¥ ning huy dong ngudn luc cua cac can bo Poan va mic do cam két
ctia cac doan vién trong cac hoat dong phong chéng xam hai tré em. Yéu tb
lién quan dén sy hop tac Véi cac co quan chinh quyén, té chic x& hai, do-
anh nghiép, ciing nhu méc do nhan thic va ung ho tir cong dong dia
phuong. Ngoai ra, diéu kién kinh té - x& hoi, dic thu van hoa ving mién va
cac yéu té chinh sach hd tro tir Nha nudc. Viée xac dinh va phan tich cac
yéu t& nay khong chi gilp hiéu rd hon nhiing kho khan, han ché trong hoat
dong huy dong nguon luc ma con dong gop vao viée dé xuat cac giai phéap
chién lugc dé cai thién hiéu qua cong tac bao vé tré em tai tinh Hoa Binh.



138 Tap chi TaAm Iy hoc Viét Nam s6 12, Thang 12 - 2024

Do d6, viéc nghién ctu cac yéu té anh hudéng dén hoat dong huy dong
ngudn luc trg nén cap thiét, nhim c6 co s¢ khoa hoc dé xuat céc giai phap
phl hop dé tang cuong hiéu qua cdng tac bao vé tré em tai dia phuong.

2. Khach thé, dia ban va phwong phap nghién ctu

Khéch thé va dia ban nghién ciu: Khao sat 323 can bo doan cac cap
trén dia ban tinh Hoa Binh, 177 nam (54,8%) va 146 nt (45,2%). Nam cong
tac: dudi 5 nam 1a 116 can bd (35,9%), tir 5 nam dén dudi 10 nam 1a 118
can bo (36,5%); trén 10 nam la 89 can bo (27,6%). Pon vi céng tac: tai tinh
doan la 87 can b (26,9%), tai huyén doan la 18 can bd (5,6%) va tai xa
doan 1a 218 can bo (67,5%).

Phwong phdp nghién cizu: Biéu tra bang bang hoi két hop phong van
sau (vé nhan dinh cua can bo doan cac cip ddi véi cac yéu td anh huong
dén hoat dong huy dong ngudn lyc trong phong, chdng xam hai tré em, bao
gom danh gia muc d6 nghiém trong; nguy co; biéu hién; anh huéng/ hau
qua... Dit liéu thu thap duoc xir Iy bang phan mém SPSS 20.
3.Két qua nghién ciru thuc trang
3.1.Thuc trang chung vé cac yéu té6 anh hwéng dén hoat déng huy dong
ngudn luc trong phong chéng xam hai tré em ciia Poan Thanh nién
Cong san H6 Chi Minh

Bang 1. C4c yéu t6 anh huong dén hoat dong huy dong ngudn luc trong
phong chéng xam hai tré em ciia Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh

Céc yéu t6 anh hwong tru]z;égnh ]z?“ﬁ;h
1.Nang lyc cua can bo doan 3,51 1.06
2.Céch thuc trién khai huy déng nguon lec 3,47 1,04
3.Bién phap huy dong nguon luc to chirc doan 3,52 1,01
4.Nhan thirc mot bo phan nguoi dan vé chuong trinh 3,40 1,06
5.Su tham gia ctia ngudi dan vao chuong trinh 3,40 1,02
6.Su dong gop cua ngudi dan vao chuong trinh 3,38 1,05
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7.Su cong khai minh bach trong str dung nguon luc huy dong 3.78 0.74
duoc

8.Su tham gia cua cong ty, doanh nghiép, manh thuong quan 3,95 0,59
9;81,1’ quan tam tur cac to churc, doanh nghiép xa hoi tai cong 3.80 0,97
dong

10.Su tham gia ciia Mt tran T6 qudc va doan thé 3,73 0,77
11.Cap uy, chinh quyén dia phuong 3,72 0,80

Phan tich két qua nghién ctiu thuc trang tu danh gia cua can bo doan
c4c cap trén dia ban tinh Hoa Binh vé cac yéu té anh huong dén hoat dong
huy d6ng ngudn luc trong phong chdng xam hai tré em cua Poan Thanh
nién Cong san H6 Chi Minh cho thay: Pa s6 can bd doan duoc nghién ciu
déu tu bao céo rang, 11 yéu té ma nghién ctru dwa ra déu ¢ anh huong nhat
dinh dén hoat dong huy dong ngudn luc trong phong chdng xam hai tré em
ctiia Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, tuy nhién mic d6 anh huéng
cua cac yéu td 1a khac nhau. Trong d0, cic yéu té dugc danh gia co anh
huong & mic do nhiéu toi hoat dong huy dong nguon luc trong phong
chéng xam hai tré em caa Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh d6 1a:
Su tham gia cua cong ty, doanh nghiép, manh thuong quén; Sy quan tam tu
c4c t6 chirc, doanh nghiép x& hoi tai cong doéng; Su cong khai minh bach
trong sir dung ngudn luc huy dong dugc; Su tham gia ctia Mat tran T qudc
va doan thé; Cap uy, chinh quyén dia phuong. Thuc trang danh gia mic do
anh huong cu thé cua ting yéu té duoc phan tich chi tiét sau day.
3.1.Thuc trang mirc d9 anh hwéng caa tirng yéu té dén hoat déng huy
dong ngudn luc trong phong chéng xam hai tré em cia Poan Thanh
nién Cong san Hé Chi Minh
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3.1.1. Anh hudng ciia yéu 16 nang luc ciia ddi ngii cdn b lam cong tac
hu)f dong nguon luc toi hoat dong huy déng nguon |g‘t’C trong phong
chaong xam hai tré em ciia Poan Thanh nién Céng san Ho Chi Minh

Mot trong nhitng chu thé tham gia vao cong tac huy dong nguon luc
phong chéng xam hai tré em cua Doan Thanh nién Cong san H5 Chi Minh
chinh 1a T6 chtrc doan, truc tiép 1a doi ngli can bd doan. Mudn nhing hoat
dong huy dong ngudn luc phong chéng xam hai tré em trg nén thiét thyc va
hiéu qua thi ban than cac can bo doan ciing can trang bi cho minh nhiing
kién thirc, ki nang co ban nhat vé tré em va bao vé tré em dé co thé thuc
hién tt cac hoat dong nay. Nang luc cua doi ngii can bo 1am cdng tac tré
em la nhan té quan trong trong viéc huy dong ngudn luc trong phong chéng
Xam hai tré em. Ning lyc cta can bo doan vé huy dong ngudn luc bao gom:
Kién thirc, k¥ nang, thai do, kinh nghiém cua can bo doan trong hoat dong
huy dong ngudn luc phong chdng xam hai tré em. Két qua nghién ctiu cho
thay, trén 60% y kién cho rang hoat dong huy dong ngudn luc trong phong
chéng xam hai tré em cua Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh tinh
Hoa Binh thoi gian qua cling chiu sy tic dong mot phan cua ning luc cua
can bo doan cac cip, nhat 1a can b doan phu trach cong tac tré em véi
(PTB = 3,51), (BLC = 1,06). CO thé thiy, dia phuong nao c6 doi ngii can
bo trach nhiém, tam huyét, di sau di sat cing quan ching nhan dan, moi
viéc duoc giai thich voi nguoi dan tan tinh, thau dao tao dugc 1ong tin cua
nhan dan thi moi viéc trién khai lién quan dén cong tac huy dong nguon luc
rat dé dang vi khi d6 nguoi dan c6 duoc sy dong thuan cao, khéng ngai tu
nguyén dong goép cho churong trinh. Nguoi dan tin rang su dong gop cua ho
s& duoc str dung mot cach hop 1y, y nghia va phuc vu cho chinh cugc séng
cua ho.

Nhu vay, c6 thé thiy cac can bo Poan di co nhan thic rat tét vé vai
trd, chirc nang cua té chiac Poan trong huy dong ngudn luc phong chéng
xam hai tré em, nhan thuc tét vé céc kién thuc va ki ning ma can bo Poan
can co, ciing nhu danh gia cao vé kha ning thuc hién cac hoat dong huy

d6ng ngudn luc phong chdng xam hai tré em cua t chirc Poan Thanh nién



Tap chi TaAm Iy hoc Viét Nam s6 12, Thang 12 - 2024 141

Cong san H6 Chi Minh. Trén thuc té, ty cac can bo Poan ciing nhan thiy
ban than ho con thiéu rat nhiéu kién thtrc va cac k§ nang lién quan dén céc
noi dung, phwong phép té chic huy dong ngudn luc dé phong chéng xam
hai tré em, k¥ niang van dong, tuyén truyén thu hit sy tham gia caa cong
d6ng, cac t6 chizc doan thé, doanh nghiép, manh thuong quén... con nhiéu
han ché dic biét 13 doi ngii can bd doan mdi, khong chuyén trach nén it
nhiéu anh huong dén hiéu qua cong tac huy dong ngudn lyc trong phong
chéng xam hai tré em. Piéu nay cho thay rat can cac Iop tap huan, boi
dudng cho can bd Poan dé gilp ho nang cao kién thic, ki ning vé cac hoat
dong huy dong nguon luc trong phong chong xam hai tré em ciing nhu k§
nang tuyén truyén, van dong, thu hit su tham gia cua cac luc ludng trong
cong dong.
3.1.2. Anh hwéng ciia yéu té céch thiec, bién phap trién khai huy déng
nguén luc téi hoat dgng huy dpng nguén luc trong phong chéng xam hai
tré em ciia Poan Thanh nién Cgng sén Ho Chi Minh

Cach thuc trién khai cong tac huy dong nguon lec tir t6 chic Poan
Thanh nién Cong san H6 Chi Minh (tinh, huyén, x&) néi riéng va chinh
quyén dia phuong cac cap (tinh, huyén, x&) toi cac doanh nghiép, cong
d6ng va nguoi dan tai dia phuong ndi chung co vai trd vo cung quan trong
dé cong tac huy dong ngudn luc trong phong chdng xam hai tré em dat
dugc két qua nhu mong doi, viée trudc tién can lam 1a dam bao nguoi dan
hiéu r6 dugc ¥ nghia, muc dich cua hoat dong huy dong ngudn luc. Néu to
chic Poan thanh nién c6 nhirng bién phap, cach thirc dé ldy y kién cua
ngudi dan cing tham gia cac cudc hop dan dé ban bac, théng nhat trude khi
dua ra nhitng ndi dung, mirc dong goép thi su vao cudc cua nguoi dan sé cao
va cong tac huy dong sé dat duoc két qua tét. Nguoc lai, néu chinh quyén

dia phuong hay mot nhém cén bo théng nhat dua ra mirc dong gop sau do
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trién khai dén nguoi dan theo hinh thie 4p dat tir trén xubng thi sy dong y
dong gop cua nguoi dan sé rat thap. Do vay, trén 50% y kién cho ring cach
thire trién khai huy dong ngudn luc (58,4%) véi PTB = 3,47, PLC = 1,04
va bién phap huy dong ngudn luc té chirc doan (60,9%) voi DTB = 3,52,
PLC = 1,01 cho thay rang nd ciing da anh huong rat 16n dén su thanh céng
va hiéu qua cua hoat déng huy déng ngudn luc trong phong chéng xam hai
tré em ctia Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh tinh Hoa Binh thoi
gian qua.

Két qua cho thay rang mac di ngudn luc trong cong dong 1a rat 16n
bao gém: gia dinh; nha truong, cac to chic doan thé, cac doanh nghiép,
mang luGi cac d6i nhdm thién nguyeén trong cong dong mong mudn tai tro
cho cong tac bao vé tré em. Tuy nhién, véi nhiéu nguyén nhan khac nhau
thi t6 chirc Poan van chua thé két ni téi da dugc nguon luc c6 trong cong
d6ng, nhit 1a sy tham gia cua tré em, gia dinh cua tré em, nha truong va
doanh nghiép x& hoi, mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu do6 1a do k¥
ning, kién thic cia doi ngii can bo doan con han ché din dén cach thic to
chac kéu goi van dong, tuyén truyén gap nhiéu khé khan, chua thuyét phuc
hodc thuyét phuc chua cao. Picu nay dan dén can phai c6 nhitng khoa tap
huin nang cao ning luc cho doi ngii can bd doan co so, diac biét 1a Ban
thuong vu doan co so lién quan dén cong tac huy dong nguon luc, van dong
cong ddng trong cong tac bao vé tré em noi riéng va phong trao thanh thiéu
nién noi chung.

3.1.3. Anh hwéng cia yéu té nhgn thirc va sw tham gia ciia ngwoi dan
vao chwong trinh téi hoat déng huy dgng nguén luc trong phong chéng
xam hgi tré em ciia Poan Thanh nién Céng sdn Ho Chi Minh

Nhan thtc, sy tham gia cia nguoi dan c6 anh huéng rat 16n dén két

qua huy dong ngudn lyc trong phong chéng xam hai tré em cia Poan
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Thanh nién Cong san H6 Chi Minh tai tinh Hoa Binh. Két qua nghién cuau
chi ra, phan Ién cac y kién dong y hoac rat ¢éng y cho rang nhan thic caa
mot bo phan nguoi dan vé chuong trinh (58,4%); Su tham gia cia ngudi
dan vao chuong trinh (58,4%) va su dong gop cua nguoi dan vao chuong
trinh (65,7%), c6 phan anh hudng dén hoat dong huy dong ngudn luc trong
phong chdng xam hai tré em ciia Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh
tinh Hoa Binh thoi gian qua. C6 thé thdy ring ngudi dan néi chung va
nguoi dan séng ¢ Hoa Binh néi riéng co dic diém noi bat 1a néu ho thay
viéc gi can thiét, dung va hop Iy ngudi dan s& hét minh tham gia, nguoc lai,
néu ngudi dan chua hiéu, chua thiy phu hop thi s& dut khoat khong tham
gia. O dau ngudi dan nhan thirc dugc tim quan trong cta van dé xam hai tré
em va day la chuong trinh do Nha nudc va nhan dan cung lam thi viéc huy
dong nguon luc cho hoat dong phong chdng xam hai tré em s& dat két qua
cao.

Nhu vay dé nang cao nhan thirc ciing nhu su tham gia ctua cong dong
(ngudi dan, gia dinh, nha trudng. ..) vao viéc hd tro ngudn luc cho céc hoat
dong, cac chuong trinh phong chéng xam hai tré em cua té chirc Poan thi
mét phan khong nho 1a & k§ ning van dong, tuyén truyén cua doi ngii can
bo doan. Viéc 1am nhu thé nao dé ngudi dan hiéu dwgc muc dich cling nhu
vai trd cua ho khi tham gia cac hd trg, ung ho ngudn luc cho céc hoat dong,
chuong trinh phong chdng xam hai tré em tai dia phuong cua minh; ngoai
viéc phai xay dung ké hoach dé tham muu, t6 chtc thuc hién, thi hoat dong
truyén thdng, tuyén truyén sau, rong dén quan chiung nhan dan dé thu hat su
tham gia cua ho 1a rat can thiét. Tuy nhién, & nhiéu dia ban, cong tac nay
van dang gip kho khin, tré ngai xuat phét tir chinh ning luc cua doi ngi
can bo doan. Piéu nay cho thay, viéc tap huan k¥ nang 16i cudn thu hit su

tham gia ctia nguoi dan trén cac dia ban cong tac caa can bo doan 1a hét st
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can thiét, bat dau tir viéc trang bi kién thuc tuyén truyén van dong, dén ky
nang thu hat, cach thtre, phuong phap t6 chirc, cdng tac truyén thong.

3.1.4. Anh hwéng cia yéu té sy quan tam, tham gia cia Cac té chiic,
doanh nghiép x& héi tgi céng dong téi hoat dong huy dgng nguon luc
trong phong chéng xam hai tré em ciia Podn Thanh nién Cong sin Ho
Chi Minh

Két qua nghién ciru da chi ra, trén 75% y kién can b doan cho rang
su tham gia cua cac céng ty, doanh nghiép, manh thuong quéan (79,7%) va
su quan tam tir c4c to chtc, doanh nghiép xa hoi tai cong dong (77,9%) la
nhitng nhan té c6 dong gop quan trong vao hoat dong huy dong ngudn luc
trong phong chéng xam hai tré em cia Doan Thanh nién Cong san H6 Chi
Minh tinh Hoa Binh thoi gian qua. Nguoc lai, néu hoat dong huy dong
ngudn lec khéng nhan dugc su tham gia, quan tdm cua céc to chirc, doanh
nghiép xa hoi trén dia ban thi hoat dong phong chéng xam hai tré em rat
kh6 mang lai két qua nhu mong doi. C6 thé ndi hoat dong phong chdng
xam hai tré em duoc thuc hién vai ngudn luc duge huy dong tir cac nguon
ngan sach nha nudc va ngoai ngan sach nha nudc. Viéc huy dong ngudn luc
chiu anh huong rat Ion tir tiém luc kinh té ciing nhu kha ning, sy quan tam
cua cac doanh nghiép cua dia phuong. Su dong gop tir cac nha dau tu,
doanh nghiép ludn chiém ty phan quan trong trong tong kinh phi cho hoat
dong phong chdng xam hai tré em. Vi vy, dia phuong nao c6 nhiéu doanh
nghiép hoat dong trén dia ban, dia phuwong nao c6 nhiéu nha dau tu vao linh
vuc ndng nghiép, nong thon thi dia phuong d6 s& huy dong dugc nguon luc
I6n cho hoat dong phong chong xam hai tré em dat hiéu qua.

Nhu vay, nhitng y kién trén cho thay rang sy tham gia va hd tro cua
c4c to chuc, doanh nghiép x& hoi khong chi bd sung ngudn lec vat chat va
tai chinh cho Poan Thanh nién ma con gbp phan gia ting uy tin, ndng cao
nhan thirc xa hoi va tao ra mang ludi bén chat gitra cac bén lién quan trong
cong dong, gilp cho cong tac bao vé tré em dugc thyc hién hiéu qua va bén
vitng hon. Cac t6 chirc, doanh nghiép cé tiém luc tai chinh, ngudn vat chat
va cac co so ha tang cd thé déng gop truc tiép vao cac hoat dong phong
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chéng xam hai tré em. Su tham gia va tai trg caa ho gitip Poan Thanh nién
c6 thém ngan sach va trang thiét bi, nang cao kha ning trién khai cac
chuong trinh bao vé tré em hiéu qua hon. Céc t6 chtc va doanh nghiép xa
hoi ¢6 kha ning truyén théng manh mé, cé thé gilp quang ba, nang cao
nhan thirc cua cong ddng vé van dé xam hai tré em. Khi cac doanh nghiép,
t6 chuc tham gia tuyén truyén, ho gép phan thu hat sy chi y cua cong
ching, tir 46 gia ting mic do nhan thic cua cong dong va tao ra su quan
tam chung trong viéc bao vé tré em. Sy tham gia cua céc t6 chirc va doanh
nghiép giup Poan Thanh nién md rong mang ludi ddi tac trong cong dong.
Mot mang ludi hop tac rong rii va da dang sé tao diéu kién thuan loi dé huy
dong nguon luc tir nhiéu phia, bao gébm khéng chi tai chinh ma ca ngudn
luc vé con ngudi, kién thic, va cac dich vu hd tro khéc, gitp cac chuong
trinh phong chdng xam hai tré em phat trién mot cach toan dién hon. Mot
diém nita ciing tac dong dén van dé hoat dong huy dong ngudn lec 1 su
cdng khai minh bach trong st dung nguon lyc huy déng dugc chiém ti Ié
73,5%. Nhu vay két qua da chi ra su cong khai, minh bach trong sir dung
nguon luc huy dong dugc anh huong rat 16n dén két qua huy dong nguon
luc trong phong chéng xam hai tré em. Céc tac gia da nhan thay sy cong
khai, minh bach cdc khoan nguoi dan dong gop, cac hang muc st dung,
ngudn lyc dau tu cho ting hoat dong, co ché huy dong, ngudn luc huy
dong,... 1a vo cing quan trong. Nguoi dan cam thiy duoc ton trong va sin
sang tham gia déng gop nhiing lan tiép theo khi ho thiy nhitng khoan dong
gop cua ho dugc cong khai, minh bach.
3.1.5. Anh hwéng ciia yéu té cong tac chi dao, sw quan tam cia cdp uy,
chinh quyén téi hoat déng huy dpng nguon luc trong phong chéng xam
hai tré em ciia Poan Thanh nién Céng san Hé Chi Minh

Yéu té cudi cung anh huéng dén sy thanh cong cua hoat dong huy
d6ng nguodn luc trong phong chdng xam hai tré em caa Doan Thanh nién
Cong san H6 Chi Minh 1a sy quan tdm caa cap uy, chinh quyén va su tham
gia cia Mat tran T6 qudc va cac doan thé. Két qua cho thay, trén 70% y
kién can bo doan dong y va cho rang sy quan tdm cua cap uy, chinh quyén
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va sy tham gia cta mat tran t6 qudc va cac doan thé ¢d anh huong rat Ion
dén hoat dong huy dong ngudn luc trong phong chong xam hai tré em caa
DPoan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh tinh Hoa Binh (PTB = 3,72)
(PLC = 0,80). Cong tac chi dao, sy quan tdm cua cap uy, chinh quyén vao
trong hoat dong huy dong nguén luc caa to chirc Poan trong phong chéng
xam hai tré em 1am rd vai trd cta cap uy, chinh quyén dia phuong dén cong
tac Poan va phong trao thanh nién cling nhu cong tdc bao v¢ tré em tai dia
phuong d6. Sy ang ho caa cip uy, chinh quyén dia phuong mang tinh chét
quyét dinh lién quan dén yéu t6 phap ly, vira thé hién duoc sy ung ho, dong
tinh caa cap uy, chinh quyén vira thé hién sy dung dan, nhanh nhay trong
cong tac tham muu cua t6 chirc Poan. Bén canh d6 thi to chirc Poan ciing
gap mot sb ling tung, kho khan trong viéc tham muu, bao cdo cong tac huy
dong ngudn luc dé to chic cac hoat dong phong chéng xam hai tré em.
Diéu nay xuét phat tu viéc xay dung ké hoach dé tham muu cho cip uy,
chinh quyén dia phuong xin kinh phi hoat dong; nhiéu hoat dong khéng t6
chic dugc do khong c6 ngudn kinh phi dé thuc hién. Xuat phét tir nhitng
kho khin nay cho thay rang viéc tap huan nang cao niang luc cho can bo
doan co s dic biét 1a doi ngii bi thu, pho bi thu doan vé cong tac hanh
chinh, tham muu van ban, tham muu hoat dong cho Cép uy, chinh dia
phuong ciing rat can thiét. Viéc tham muu kip thoi, dang thoi diém, tring
van dé va co sic thuyét phuc 1a mot yéu té can thiét dé danh sy ho tro tir
cap uy, chinh quyén dia phuong trong viéc tao diéu kién vé chu truong,
kinh phi hoat dong, su tham gia truc tiép cia chinh cac thanh vién trong cap
uy, chinh quyén dia phuong vao nhiing hoat dong huy dong ngudn luc
trong phong chéng xam hai hai tré em cua t6 chtc doan.

Nhu vay, cap uy, chinh quyén dia phuong va cac to chitc doan thé xa
hoi ¢6 vai trd rat quan trong va anh huong 16n dén hoat dong huy dong
ngudn lyc trong phong chéng xam hai tré em cua Poan Thanh nién tinh
Hoa Binh. Boi 1& chinh quyén dia phuong va cap ay Pang cd thé ban hanh
cac chinh sach, chuong trinh va ké hoach hanh dong lién quan dén bao vé
tré em. Khi chinh quyén dia phuong cé su quan tdm va hd trg chinh sach,
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Poan Thanh nién s€ ¢6 co so phap ly ré rang, thuan loi hon trong viéc huy
d6ng ngudn luc va phdi hop trién khai cac hoat dong phong chéng xam hai
tré em. Hon nira, cap uy, chinh quyén dia phuong va cac t6 chirc doan thé
c6 kha ning kéu goi sy dong gop, tai tro tir cac t6 chirc, doanh nghiép, va ca
nhan trong cong dong. Ho cd uy tin va méi quan hé véi cac bén lién quan,
gilp M rong mang ludi di tac va ting cuong ngudn luc cho cac hoat dong
phong chéng xam hai tré em.

4. Két luan

Qua nghién cau vé cac yéu té anh huong dén hoat dong huy dong
ngudn lyc caa Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh tinh Hoa Binh
trong cdng tac phong chdng xam hai tré em, cd thé rat ra mot sé két luan
nhu sau:

Da s can bo doan dugc nghién ctu déu tu bao céo rang, 11 yéu té
ma nghién ctru dua ra déu c6 anh huong nhat dinh dén hoat dong huy dong
ngudn luc trong phong chdng xam hai tré em cua DPoan Thanh nién Cong
san HO Chi Minh, tuy nhién mic do anh huong cua cac yéu té 1a khac nhau.

Cac yéu té duoc danh gia c6 anh huong & mic do nhiéu téi hoat
dong huy dong ngudn luc trong phong chéng xam hai tré em cia Poan
Thanh nién Cong san Ho6 Chi Minh d6 1a: Su tham gia caa cong ty, doanh
nghiép, manh thuong quan; Sy quan tam tir cac to chirc, doanh nghiép xa
hoi tai cong ddng; Su cong khai minh bach trong st dung nguén luc huy
dong duoc; Su tham gia cua Mat tran T qubc va doan thé; Cap uy, chinh
quyén dia phuong.
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THUC TRANG MUC PO LO AU TRONG HQC TAP
CUA HQC SINH CUOI CAP TIEU HQC

Tran Thi Ha
Khoa Gi4o duc Tiéu hoc, Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi

TOM TAT:

Bai bao trinh bay két qua nghién cizu thuc trang mize dé lo au trong
hoc tdp cia hoc sinh cudi cdp tiéu hoc. Mdu nghién cizu gom 250 hoc sinh
I6p 4, 5 tai mét so trieong tiéu hoc trén dia ban cac tinh Ha Ngi, Nam Dinh.
Két qua nghién cizu cho thdy phan da hoc sinh cudi cap tiéu hoc dwoc khdo
sdt déu cd biéu hién lo au ¢ mie trung binh va thuong xuyén. Mitc dé biéu
hi¢n lo &u trong hoc tdp ¢ cac néi dung ciing hoan toan khdac nhau, trong
dé mire dg 1o au vé thanh tich dat dwoc theo ki vong cuia cha me, thay cd
gi4o cao nhat va thap nhdt 1a lo au vé sirc khoé khéng dam bdo cho viéc
hoc. C6 su khac biét vé mite dé 1o au trong hoc tdp néu xét theo khai 16p,
muze do tham gia hoat dong, ket qua hoc tdp,; nhung khong co sw Khac biét
vé mire dé 1o u néu xét theo gidi tinh, dia ban sinh song.

Tir khoa: Lo au; Hoar dgng hoc tdp; Lo au trong hoc tdp; Hoc sinh cudi
cap tiéu hoc; Thuc trang.
Ngay nhan bai: Thang 8/2024; Ngay duyét dang bai: 20/9/2024

1. Pit van dé

Lo au la trai nghiém cam xuc tiéu cuc dugc qui dinh béi su cho doi
didu gi d6 nguy hiém, ¢ tinh chat khuéch tan, khong lién quan toi cac su
kién cu thé (Vii Diing, 2008).

Lo &u trong hoc tap cua hoc sinh tiéu hoc 1a mot loai cam giac lo
so/lo ling, cang thang... di kém theo sy gia ting cac suy nghi tiéu cuc, Cac
phan tng vé mat sinh hoc khi cac em hoc sinh phai di mit voi cac nhiém
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vu lién quan dén hoat déng hoc tap, dac biét I1a trong cac bdi canh kiém tra
hoac thi ctr...

Nhiéu nghién ctru da chi ra riang, lo au trong hoc tip dong vai tro
quan trong trong viéc tao dong luc, ren luyén suc chiu dung ap luc, tr do
tao ra nhitng thanh tyu nhat dinh trong thi cir ndi riéng va trong hoc tap noi
chung (Shakir, 2014). Bén canh tac dong tich cuc la vay, mot s nghién ciu
cling chi ra nhitng tac dong tiéu cuc cua lo au trong hoc tap ddi véi kha
nang hoc hoi ciing nhu thanh tich trong hoc tap ciia hoc sinh. Chang han,
nghién ciu cia Hashempour (2014) chi ra rang, nhiing hoc sinh ¢6 mic do
lo au cao thuong c6 két qua hoc tap thap; kha nang tiép nhan, xu 1i va luu
trir thong tin bi anh huong, dan dén kha nang hoc hoi va dat thanh tich thap.
Mot s6 nghién ctru ciing chi ra, lo &u trong hoc tap khéng chi anh hudng
tryc tiép toi két qua hoc tap ma con anh huong 1au dai dén viéc kiém soét
cam xuc, hanh vi va thoi quen tiéu cuc trong hoc tap. Theo Paechter, M va
cong su (2018), nhitng hoc sinh ¢ mirc d6 lo &u trong hoc tap cao thuong
c6 nhitng hanh vi kém thich nghi trong hoc tap nhu: it nd luc chl y va tap
trung trong cac tiét hoc, thuong né tranh hoic tri hodn thuc hién cac nhiém
vu hoc tap theo nhoém,.... Vi vay, viéc nghién ctu vé thuc trang tir d6 dé
Xuat cac bién phap can thiép, hd trg gilp hoc sinh, dac biét 1a hoc sinh cudi
cap tiéu hoc giam muc d6 lo au trong hoc tap 1a mot van dé cap thiét, dang
duoc quan tam.

O Viét Nam, céc nghién ctu vé lo au ndi chung va lo &u trong hoc
tap cling da dugc quan tdm nghién curu va ciing da c6 nhirng nghién cuu
trén qui mo 16n trén mot sé nhom ddi tuwong, nhung chii yéu méi tap trung
nghién ciru trén dbi twong tré vi thanh nién, hoc sinh trung hoc phé théng
nhu nghién ciru cua Tran Thanh Nam, Hoang Thu Huong (2016); Nguyén
Thanh Tam va cong su (2016); Nguyén Thi Van (2018); Hoang Kim Thanh
va cong su (2021), ... ma chua tap trung khai thac nhiéu & lira tudi tiéu hoc,
dic biét 12 hoc sinh cudi cap tiéu hoc. Pay 1a giai doan cudi cap tiéu hoc
truéc khi chuyén giao sang giai doan lira tui méi - giai doan lira tudi duoc
danh gia 13 cling gap nhiéu khé khan, nhitng lo &u nhat dinh lién quan dén
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thi cur, hoc tap. Bai viét nay tap trung 1am sang t6 thuc trang mic d6 lo au
trong hoc tap caa hoc sinh cudi cip tiéu hoc, cu thé 1a mic d6 biéu hién lo
Au ¢ cac ndi dung c6 lién quan dén hoat dong hoc tap; kiém dinh su khac
biét vé murc do lo au trén cac nhoém ddi twong nhan khau hoc, tir d6 1am cian
ctr cho viéc dé xuét cac bién phap gop phan lam giam muac do lo &u noi
chung va lo au trong hoc tap néi riéng cua hoc sinh cudi cap tiéu hoc, gilp
cac em dat dugc trang thai tinh than tét nhat trong hoc tap ciing nhu trong
cudc sdng.
2. Pia ban, mau nghién ciu va phwong phap nghién ciru thuc trang
Mau khao sét thuc trang duoc chon ngau nhién, gom 250 hoc sinh
khoi 16p 4 va 16p 5 tai mot s truong tiéu hoc trén dia ban tinh Nam Dinh
va thanh ph Ha Noi. Sy phan bo khach thé dugc thé hién chi tiét & bang 1

dudi day:
Bang 1. Bic diém khach thé khao sét
Stt Yéu to Solwong | Tilé %
1 | Giéi Nam 117 46,8
Nit 133 53,2
2 | Khoi lép Lép 4 128 51,2
Lép 5 122 48,8
3 | Dia ban sinh song Nam Dinh 115 46,0
Ha Noi 135 54,0
4 | Tham gia hoat dong | Cé 116 46,4
Khéng 134 53,6
5 | Két qua hoc tap Gioi 97 38,8
Kha 121 48,4
Trung binh/yéu 32 12,8

Phuong phéap nghién ciru chinh dugc sir dung 1a phuong phap diéu
tra bang bang hoi. Bé do luong muac d6 lo au trong hoc tap caa hoc sinh, tac
gia thiét ké thang do gom 35 items, chia thanh cac tiéu thang do: (i) Lo &u
vé kho khin trong hoc tap; (ii) Lo &u vé thanh tich dat duoc theo ki vong
cua cha me; (iii) Lo &u vé thua kém ban bé trong hoc tap; (iv) Lo au vé kha
nang hoc tap caa ban than va (v) Lo au vé sic khoé khong dam bao cho
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viéc hoc. Hoc sinh dugc hoi vé mirc d6 cac em cam thay lo &u vé cac khia
canh trén trong vong 1 thang tré lai day véi thang do Likert 5 mue d6 tu
muc 1 - Khdng bao gio dén mic 5 - Rat thudng xuyén.

Viéc thu thap dir liéu duoc thuc hién béi nhom tac gia vai su hd tro
Cla gido vién trong cac trudong hop can thiét. Tat ca dir liéu thu vé déu duoc
xtr I bang phan mém théng ké SPSS 26.0. Cac phép toan thong ké duoc sir
dung gom tinh phan trim, diém trung binh, kiém dinh diém trung binh giira
cac nhom (T-test, ANOVA).
3. Két qua nghién ciu thwc trang vé mire dd lo au trong hoc tap caa
hoc sinh cudi cap tiéu hec

Bang 2. Thuc trang muc d6 lo au trong hoc tap
ctia hoc sinh cudi cap tiéu hoc

Stt | Noi dung bPiém s Ti I8 %

DPTB | DPLC 1 5 3 4 5

Lo &u vé sy kho khan

A 3,08 | 0,78 | 0,91 | 13,70 | 68,34 | 13,70 | 3,35
trong hoc tap

Lo &u vé thanh tich dat
duoc theo ki vong cua | 3,34 | 0,73 | 2,25 | 12,44 | 67,47 | 14,09 | 3,75
cha me, thay ¢ gido

Lo &u vé thua kém ban

be 288 | 0,70 0 |16,02|67,81|13,77 | 2,40

Lo au vé kha niang hoc

N 2,97 | 0,80 | 1.80 | 16,04 | 65,52 | 13,19 | 3,45
tap cua minh

Lo au vé suc khoé
khong dam bao cho 252 | 0,75 0 14,46 | 68,98 | 13,25 | 3,31
viéc hoc

Lo &u trong hoc tap

2,96 | 0,78 | 1,57 | 13,79 | 68,50 | 13,17 | 2,98
(chung)

Két qua thu duoc & bang 2 cho thay diém trung binh chung vé mirc
d6 lo au trong hoc tap trén nhom khach thé dugc khao sét 1a 2,96 (trén
thang 5), PLC = 0,78. Piéu nay cho thay, hoc sinh cudi cap tiéu hoc thé

Mac | Mac | Mac | Mac | Mac
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hién mic d6 lo &u trong hoc tap & mirc trung binh, nghia 1a, cac em thuong
c6 biéu hién lo au trong hoc tap. Cu thé, c6 khoang 16% s6 hoc sinh duoc
khao sat c6 mac do lo au trong hoc tap & mirc thudng Xuyén va rat thuong
Xuyén; gan 70% hoc sinh c6 biéu hién lo au & muc twong d6i va 16% la it
khi hodc khéng bao gi¢ c6 biéu hién lo au trong hoc tap.

Xét cu thé tirng khia canh cua lo &u trong hoc tap, lo au vé thanh tich
dat dwoc theo ki vong cua cha me, thdy cd gi4o 1a lo &u ma phan da hoc
sinh tiéu hoc dugc khao sat gap phai trong vong 1 thang tro lai day, véi
DTB = 3,34; DLC = 0,73; tiép theo d6 1 lo au vé sir khé khan trong hoc tap
(PTB = 3,08; PLC = 0,78). Trong khi d6, lo au vé kha ndng hoc tdp va lo
au vé sirc khoé khéng dam bao cho viéc hoc 1a lo &u hoc sinh it trai nghiém
nhat véi DTB lan luot 12 2,97 va 2,52. Két qua nay cho thay, lo au cua hoc
sinh cudi cap tiéu hoc chii yéu lién quan dén sy ki vong vé thanh tich hoc
tap dén tir phia cha me, thay cd gido va su khé khin trong hoc tap. Thuc té
cho thay, chinh nhitng ki vong vé thanh tich, két qua hoc tap tir phia cha
me, thiy ¢ gido dang 1a mét trong nhitng p luc vo hinh, vé hinh chung tao
ra nhitng so hai, cang thang, nhitng trang thai cam xdc tiéu cuc & phia cac
em hoc sinh. Mét sé em hoc sinh con c6 hién tuong noi déi khi két qua hoc
tap khong dap ung theo dung ki vong cua cha me.

Dé tim hiéu rd hon vé mic d6 biéu hién lo &u trong hoc tap trén céc
nhom d6i tuong, tac gia tién hanh xir Ii s6 liéu théng ké mo ta trén céc
nhom khéch thé theo sy phan chia nhan khau hoc. Két qua dugc thé hién
chi tiét ¢ bang 3 dudi day:

Bang 3. Mtrc d6 lo au trong cac nhom dbi twong

Mirc 1 Mirc 2 Mikc 3 Miic 4 Miic 5 T 6ng

SL | % |SL | % SL % SL % | SL | %
Mirc do lo au 7 (28|34 |13,79| 169 (67,43 | 33 |[13,17| 7 |2,98| 250
Gi6i | Nam 2 (180 16 |13,77| 83 |[7066| 11 | 958 | 5 (4,19 | 117
tinh | N 5 [3,76| 18 | 1353 | 86 [64,66| 22 |[1654| 2 |150| 133
. 2
S:nh Ném 3 1242 15 |12,73| 76 |66,06 | 20 | 16,97 1,82 | 115
song | Pinh
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HaNoi | 4 |209| 19 |14,18| 93 |6940| 13 | 9,70 | 5 |3,73| 135

Tham | Co 4 |385| 19 |16,67| 75 |6474| 14 |12.18| 3 |2,56| 116

gia

cong | Khong | 3 |2.22| 15 |11,11| 94 |69,63| 19 |14,07| 4 |2.96| 134

tac

o 2 [169| 24 |1854| 83 | 6517 | 16 |1236| 3 |2.25| 128
5 5 |410| 10 | 820 | 86 |7049| 17 |13.93| 4 |328| 122
Gioi 2 |2.27| 15 | 1591 65 |66,67| 12 |12.88| 2 |2.27| 97

Hoc |Kha 4 |321| 18 [14,74| 80 |66,03| 15 |1218| 5 |385| 121

@p | Trung 1o s3] 1 313 | 24 [7500| 6 |1875] 0 | 0 | 32
binh/yéu

Nhin vao s liéu bang 3 cho thay, hoc sinh ni trai nghiém muc d6 lo
au ¢ muc 1 va muac 2 (mac it lo &u) va mac 4, mic 5 (thuong xuyén lo
Au/rat lo au) cao hon voi khoang 17% ¢ muc it va 18% & muc thuong
xuyén. Xét theo dia ban khao sat, hoc sinh ¢ Nam Dinh thuong xuyén gap
lo au trong hoc tap hon hoc sinh & Ha Noi (15% & muc thap va 18% & muc
cao). Hoc sinh tich cyc tham gia cac hoat dong trong Iop trai nghiém trang
thai lo &u trong hoc tap it hon so véi hoc sinh khéng tham gia cac hoat
dong. Diéu nay duoc thé hién o ti 18 19% sb hoc sinh tham gia hoat dong it
trai nghiém cam xac lo au, trong khi d6 ti 1¢ nay giam & s6 hoc sinh khong
tham gia hoat dong (13%). Nguoc lai ti 1€ % hoc sinh thuong xuyén lo au
trong hoc tap trén nhém hoc sinh khéng tham gia lai nhiéu hon nhém hoc
sinh cd tham gia hoat dong (ti I¢ % tuong ung la 17% va 14%). Xet theo
khi 16p thi hoc sinh 16p 5 ¢ mutc do lo 4u cao hon hoc sinh 16p 4 va hoc
sinh ¢6 hoc lyc trung binh/yéu ¢ mic d6 lo au cao hon so véi hoc sinh kha,
gioi.

Mic du ¢6 sy chénh léch vé diém trung binh ciing nhu ti 1é % & cac
muc do lo au gitra cac nhom ddi twong, tuy nhién dé kiém dinh xem c6 su
khac biét c6 v nghia thong ké hay khong giita cac nhom déi tuong nay, tac
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gia st dung cac phép kiém dinh T-test va ANOVA. Két qua duoc thé hién
rd & bang 4. Nhin vao bang 4 c6 thé thiy, c6 su khac biét vé mac do biéu
hién lo &u trong hoc tap néu xét theo mirc d6 tham gia hoat dong, khéi 16p
va két qua hoc tap (véi chi sé p < 0,05). Nguoc lai, c6 sy khéc biét nhung
khong c6 ¥ nghia thong ké trén cac nhém ddi twong néu xét theo gigi tinh,

dia ban khao sat.

Bang 4. Mirc do lo au xét theo cac dic diém nhan khau hoc
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Lz Difference
Stt Yéu to N Mean | SD Mean | SE 95%%Cl P
Gibi Nam 117 | 2,99 | 0,78
1 tnh NG 133 | 302 | 075 -0,03 | 0,04 | -0,08 | 0,05 | 0,286
. Nam
2 Ssézh Dinh 115 13,03 1064 0,06 | 0,02 | -0,05 | 0,06 | 0,367
& [HaNei | 135 | 2,97 | 0,69
Tham Co 116 | 2,93 | 0,81
gia
3 R . -0,08 | 0,03 | -0,16 | -0,01 | O,
cong Khong 134 | 3,05 |0,83 0,039
tac
, 4 128 | 2,95 | 0,72
4 | Lop S 122 305 1076 -0,1 0,05 | 0,04 0,29 | 0,018
Gioi 97 2,97 | 0,79 - - - - -
| Kha 121 | 299 |0,77| 0,02 | 0,04 | -0,03 | 0,15 | 0,413
5 | Hoc tap Tron
. g; 32 3,08 {0,78| 0,11 | 0,06 | 0,05 | 0,29 | 0,004
binh/yéu

Bang 5. Biéu hién lo u vé su kho khan trong hoc tap

Mtc do biéu hién cu thé trén cac noi dung/linh vuc cua lo au trong
hoc tap dugc thé hién chi tiét trong cac bang 5, 6, 7, 8 va 9

Stt Noi dung PTB | PLC | Thw
bac
1 | Khi nghi dén viéc di hoc, em thuong xuat hién | 2,95 | 0,84 | 6
trang thai mét moi
2 | Em ngai n6i chuyén voi ngudi khac veé viéc hoc | 3,19 | 0,87 2
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tap cua minh

3 | Em hay giat minh néu ai d6 noi vé viéc hoc tap | 3,28 | 0,87 | 1

ciia em
4 | Em hay mac 13i khi hoc 318 | 085 | 3
5 | Em hay tim Ii do d& giam Viéc hoc & nha 286 | 001 | 7
6 | Em lo ling viéc hoc tap cua minh, nhat Ia khi 4

chuan bi thi hay kiém tra 3,09 | 0,84

7 | Noi dung hoc tap khd, nén viéc hoc cnaemrat| 2,98 | 0,79 | 5
cang thang

Lo au vé khé khiin trong hoc tap 3,08 | 0,78

Nhin vao bang 5 c6 thé thay, diém trung binh trung trén cac items
lién quan dén lo &u vé kho khin trong hoc tap déu xoay quanh muc trung
binh, v&i diém trung binh dao dong tir 2,86 dén 3,28. Trong d6, dung &
nhitng vi tri dau tién 1a cac noi dung: Em hay gidt minh néu ai dé néi vé
viéc hoc tap cua em (PTB = 3,28; BDLC = 0,87); Em ngai noi chuyén voi
nguwoi Khac vé viéc hoc tdp cia minh (BTB = 3,19; PLC = 0,87); Em hay
mdc 16i khi hoc (PTB = 3,18; PLC = 0,85). Pung ¢ nhiing thi bac sau
cling phai ké dén cac noi dung: Khi nghi dén viéc di hoc, em thuwong xudt
hién tragng thai mét moi (DTB = 2,95; DLC = 0,84); Em hay tim Ii do dé
giam viéc hoc ¢ nha (PTB = 2,86; PLC = 0,91). Qua két qua phong van va
quan sét cho thiy, ¢ cac em hoc sinh duoc khao sat thuong xuét hién trang
thai cing thing, so hai, bat an lién quan dén viéc hoc véi nhitng biéu hién
rat dang cht ¥ nhu trang thai mét moi khi nghi dén viéc hoc, sy giat minh
khi c6 ai d6 nhic dén viéc hoc ciing nhu trang théi lo ling truéc mdi bai thi,
bai kiém tra. Tham chi, & mot sé6 em con c6 biéu hién rd rét cua su cing
thang trudc nhitng ndi dung hoc tap kho/triru twong.

Lo au vé két qua/thanh tich hoc tap c6 dap tng theo ding su ki vong
cua cha me, thay co ciing 1a mot trong nhirng lo &u ma hoc sinh cudi cp
tiéu hoc duogc khao sét trai nghiém & mac kha thuong xuyén. Két qua duoc
thé hién kha chi tiét ¢ bang 6 dudi day:

Bang 6. Biéu hién lo u vé thanh tich dat duoc
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theo ki vong ciia cha me, thay co

Stt Noi dung PTB | PLC | Thw
bac

1 | Em buon phién vi két qua hoc tap cua minh

. . 3,31 | 0,73 5
khong dugc nhu mong doi cia bo/me

2 | Em thudng mo ngu vé nhitng bai kiém tra trén

. 3,16 | 0,80 7
l6p

3 | Em lo lang khi nghi dén sy buon phién cua b6/

: A ké 41 7
me, thay/ ¢ vé két qua hoc tap ciia minh 3, 0,79 3

4 | Em thudng nghi cach no6i doi véi bo/ me khi bi

diém kém 3451 0.75 L

5 | Em thuong hoi hop, lo au khi nghi dén cac ki

thi, kiém tra 3,42 | 0,69 2

6 | DBiém cao trong cac mdn hoc ludn 1a mong

. . 3,29 | 0,73 6
muon 1én nhat cua em trong hoc tap

7 | Em hay giat minh khi nghi dén mong muon

cua bd/ me vé két qua hoc tap ctia em 33210811 4

Lo Au vé thanh tich dat dwoc theo ki vong cia

cha me, thay cd 3:34 | 0,73

Hoc sinh cang & cudi cap tiéu hoc thi cha me, thay c6 lai cang dat
nhiéu ki vong, tham chi &p luc vé thanh tich hoc tap véi mong muén hoc
sinh, con em minh s& dat thanh tich cao, vao duoc nhitng trudng chat lugng.
Chinh diéu nay di tao nén nhiing cang thing, ap lrc dan dén lo &u trong hoc
tap & cac em hoc sinh cudi cap tiéu hoc. Piéu ndy mét phan nao dwoc thé
hién qua két qua nghién ctru thu duoc & bang 6. Em thuong nghi cdch ndi
doi véi bo/me khi bi diém kém 12 ndi dung c6 diém trung binh cao nhét 3,45;
tiép dén 12 Em thuong hoi hdp, lo du khi nghi dén cé&c bai thi, kiém tra
(DTB = 3,42; DLC = 0,69) va Em lo ldang khi nghi dén su buén phién cua
bo/me, thaylcd vé két qua hoc tdp cia minh (BTB = 3,41; BDLC = 0,79).
Chinh nhitng lo lang nay dan dén mong mudn dat diém cao (BTB = 3,29)
va su giat minh khi nghi dén nhitng mong muédn, ki vong ciia bé me vé két
qua hoc tap cua ban than (BTB = 3,32). Tur két qua trén cd thé thay, mtc do
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biéu hién lo &u vé thanh tich theo su ki vong cua cha/me, thay/co kha
thuong xuyén trén nhom hoc sinh dugc khao sét.

Lo au trong hoc tap khéng chi gan véi nhitng khoé khin trong hoc tap
hay su ki vong cuia cha/me, thay cd vé thanh tich hoc tap, ma lo &u trong
hoc tap con lién quan dén sy hon thua vé&i ban beé trong 16p. Két qua ¢ bang
7 thé hién rd mc dd lo au vé thua kém ban bé cua 250 hoc sinh duoc khao
sat.

Bang 7. Biéu hién lo au vé thua kém ban bé

Stt Noi dung PTB | PLC | Thi
bac

1 | Cac ban c6 diém hoc tap cao hon em, nhung

chua chic da hoc giéi hon em 2,89 | 0,67 4

2 | Em ngai trao di véi cac ban trong 16p vé hoc

A s 2,70 | 0,71 7
tap cua minh

3 | Em thuong so sanh két qua hoc tap cia minh

v6i ban beé trong 16p 2,98 | 0,75 2

4 | Em thuong tu ti khi dwoc ban bé trao doi, giup

X . 2,94 | 0,72 3
minh trong hoc tap

5 | Y nghi phai c6 thanh tich cao hon ban bé trong

X . , ,04 v 1
hoc tap lam em cang thang, lo lang 30 0.70

6 | Em khéng yén tdm khi thay ban bé c6 thanh

tich hoc tap t6t hon minh 2,88 | 0,69 S

7 | Nhirng ban cé thanh tich hoc tap cao hon em

X P 2,78 | 0,68 6
la do may man

Lo au vé thua kém ban bé 288 | 0,70

Nhin vao két qua thu duoc ¢ bang 7 c6 thé thdy tan suat, mic do
biéu hién lo au & ndi dung nay khong quéa thuong xuyén gap phai ¢ hoc sinh
cudi cap tiéu hoc vi diém trung binh chi yéu dat & mtrc duéi 3 (trén thang 5
diém). Trong d6, diém trung binh & ndi dung Y nghi phai c6 thanh tich cao
hon ban bé trong hoc tap 1am em cing thang, lo lang dat & muc cao nhat
(3,04), trong khi d6 & cac noi dung con lai diém trung binh cha yéu dao
dong tir 2,70 dén 2,98. Két qua nay cho thay hoc sinh cudi cap tiéu hoc
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dugc khao sét ciling c6 trai nghiém mirc d6 lo au lién quan dén sy hon thua
véi ban be, tuy nhién, mac d6 trai nghiém khong qua thuong xuyén. Nghia
la ti 1& phan trim cac em hoc sinh thudng xuyén gip phai lo au nay Ia it,
trong khi d6 chui yéu xoay quanh tan suat binh thuong, tham chi 1a hiém khi
c6 trang thai lo Au, cang thang, bat an khi ban bé c6 thanh tich hoc tap tot
hon minh. Cac em ciing it khi so sanh két qua hoc tap cua minh véi cac ban
trong 16p. Qua quan st va trd chuyén véi mot sé em, tac gia nhan thay, co
1 s6 it em hoc sinh cam thay vui khi minh dat diém thi hay thanh tich cao
hon ban. Méi quan tdm chua yéu cua cac em van 1a 1am cho bé me, thay cd
hai 16ng nén su lo lang, nhitng ap luc cha yéu dén tir sy ki vong hon 13 xut
phat tir su hon thua bé ban.

Kha nang hoc tap cta ban than cling 1a mét trong nhitng lo au cua
hoc sinh bai 18 néu khong c6 kha ning hoc tap thi mac do lo au sé& cang
thuong truc, khién cac em c6 cac cam giac lo ling, so héi, bat an. Mac do
biéu hién lo au vé noi dung nay duoc thé hién rd & bang 8 dudi day:

Bang 8. Biéu hién lo &u vé kha niang hoc tap cta ban than

Stt Noi dung PTB | PLC | Thw
bac

1 | Em gap nhiéu khé khan trong hoc tap do kha

9 s A \ £ 3,1 0,90 1
nang tri tu¢ ctia minh chua tot

2 | Tri nhé cua em cé van dé nén khd nha kién

R 2,95 | 0,81 5
tharc cua céc thay/ c6 day

3 | Em khong c6 niang khiéu nhu nhiéu ban khac

. 2,98 | 0,85 4
trong lop

4 | Em kho tap trung vao cac chi tiét, cac su kién

s . 2,99 | 0,84 3
trong néi dung hoc tap

5 | Trong ldc ngu, em hay mo thay minh 1 nguoi

thong minh, hoc gioi 2,87 | 0,79 7

6 | Em lo lang vi thay minh khong du kién tri

- 3,01 | 0,78 2
trong hoc tap

7 | Em buon phién vé minh vi hay bi b4/ me,

. , . 29 | 0,80 6
thay/co nhac khdng can than trong hoc tap

Lo au vé kha niing hoc tap cia ban than 2.97 | 0,80
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So véi mot sé khia canh khac thi mie do biéu hién lo au vé kha ning
hoc tap cua ban than thap hon, it thudng xuyén hon véi diém trung binh
chung 13 2,97; BDLC = 0,80. Diém trung binh trén céc biéu hién/noi dung
thanh phan ciing & mirc quanh trung binh, dao dong tir 2,87 dén 3,1. Trong
d6, su lo ling vé kha ning tri tué cua ban than dan dén nhitng kho khin
trong hoc tap va su thiéu kién tri trong hoc tap 1a 2 noi dung dung & vi tri
dau tién. Piéu nay chung to cac em hoc sinh duoc khao sat ciing thuong
xuyén lo lang, biéu hién lo au khi kha nang tri tué va sy kién tri cua ban
than chua hoan toan dap ung duoc véi yéu cau cia hoat dong hoc o trudng
tiéu hoc. Tiép theo d6 1a cac ndi dung lién quan dén kha nang tap trung chu
¥, kha niang ghi nh¢ hay so truong/nang khiéu cua ban than. Tir nhiing két
qua nay cho thay, cac em hoc sinh biéu hién muac d6 lo au vé kha niang hoc
tap cta ban than & muc trung binh va ciing trong d6i thuong xuyén.

Bén canh cac yéu té vé tam i, sic khoé thé chat ciing 1a mét trong
nhitng méi ban tdm cua cac em hoc sinh. Cac em ciing thé hién nhitng lo au
nhét dinh khi sirc khoé thé chét cd thé 1am anh huong, khong dam bao cho
viéc hoc. Tuy nhién, mic do biéu hién lo &u vai noi dung nay thap hon hin
S0 Véi cac noi dung ké trén. Pidu nay ciing chting to stc khoé cua cac em
tuong d6i khoé manh, cé thé dap ung tot duoc cac yéu ciu cua cudc séng
nha truong ciing nhu cac nhiém vy dit ra trong hoat dong hoc tap. Cu thé,
phan da hoc sinh déu thé hién tan suat thuong xuyén lo ling vé stc khoé
cua ban than trudc cac ki thi, ki kiém tra (BTB = 2,63; DLC = 0,71); tiép
dén 1a noi dung Em hay mat ngu do cing thang than kinh (BTB = 2,58;
DPLC = 0,70). O nhiing vi tri sau cung phai ké dén Em lo ling cho sirc khoé
cta minh vi phai hoc nhiéu (BTB = 2,48) va Em hay bi cam gi4c dn khong
ngon, c6 khi bé bira vi mét moi do hoc tap (PTB = 2,41). Tuy nhién nhitng
lo ling nay xuat hién & mac hiém khi/thi thoang, cha khdng & tan suat
thuong xuyén hoac kha thuong xuyén.

Bang 9. Biéu hién lo au vé stic khoé khong dam bao cho viéc hoc

Stt Noi dung PTB | PLC | Thw
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bac

1 | Emlo lang vi hay nghi hoc do mét moi, dau 6m | 2,50 | 0,73

3 | Em hay bi cam giac an khong ngon, c¢6 khi bo

a

5

2 | Em hay mat ngu do cing thing than kinh 258 | 0,70 | 2
A R 7

bira vi mét moi do hoc tap

2,41 | 0,69

4 | Em lo cho strc khoé cua minh khi ki thi, kiém

jocn 2,63 | 0,71 1
tra sap dén

5 EAm sq minh bi bénh EQC duong (veo cot song, 2,54 | 0,80 3
can thi v.v) do hoc nhiéu

6 | Em hay .hol ho}v_, dé mo hai, chan tay mét moi 2,52 | 0,82 4
trong khi hoc bai

7 | Em lo lang cho sirc khoé caa minh vi phai hoc 248 | 078 6

nhiéu

Lo au veé sirc khoé khong dam bao cho viéc hoc 2,52 | 0,75

4. Két luan

Lo au trong hoc tap la su trai nghiém nhitng cam xdc nhu lo so/lo
ling, bat an di kém theo su gia ting cac suy nghi tiéu cuc, cac phan tng vé
mat sinh hoc khi c& nhan phai déi mat véi cac nhiém vu lién quan dén hoc
tap hay khi ca nhan dbi mat véi cac boi canh kiém tra hoic thi ct, ...

Nghién ctru nay tap trung danh gia thuc trang muc d6 biéu hién lo au
trong hoc tap cta hoc sinh cudi cap tiéu hoc dua trén cac mat biéu hién/noi
dung c6 gan véi hoat dong hoc tap. Két qua nghién ciru chi ra rang phan 16n
hoc sinh cudi cap tiéu hoc duoc khao sat déu thé hién muac do lo au & muc
trung binh va kha thuong xuyén. Cac két qua phong van va quan sat ciing
bd tro cho céac két qua nghién ciru dinh lwong nay. Ngoai ra, két qua nghién
ctru con cho thay su khac biét co ¥ nghia thong ké vé mic do biéu hién lo
au gitra cac hoc sinh thudc céc khdi 16p khac nhau; giira hoc sinh tich cuc
va khong tich cuc tham gia cac hoat dong trong 16p.

Két qua nghién ctru nay ciing c6 nhitng han ché do méi chi sir dung
thang do va mau nghién ciu trén hoc sinh khéi 4, 5 & mot sé truong tiéu
hoc thudc tinh Nam Dinh va thanh phd Ha Noi. Céc nghién cau tiép theo
can sir dung thém cac thang do khac ciing nhu mé réng mau nghién cau
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trén cac dia ban khac dé gia ting gia tri khoa hoc va do tin cdy cua céac két
qua nghién ctu.
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HANH VI HQP TAC GIUA GIA PINH VA NHA TRUONG
TRONG GIAO DUC HQOC SINH HOA NHAP TIEU HQC
QUAN PHU NHUAN, THANH PHO HO CHi MINH

V6 Thi Hoang
Hoc vién cao hoc nganh Tam ly hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi

TOM TAT:

Bai viét nay tdp trung vao viéc phdn tich va chi ra thuwc trang hanh vi
hop tdc gitta gia dinh va nha truong trong gido duc hoc sinh hoa nhdp tiéu
hoc qudn Phiit Nhudn, thanh phé Ho Chi Minh thdng qua 3 khia cgnh: hanh
vi cua phu huynh trong day hoc tré ¢ nha; hanh vi hep tac khi tré hoc ¢
trirong va hanh vi giao tiép giia phu huynh va gido vién, két qua cho thay,
da s6 phy huynh c6 con hoc hda nhdp tai trieong tiéu hoc da thwong xuyén
cé nhizng hanh vi hop tac véi nha truong trong day con hoc ¢ nha, trong
khi hoc sinh hoc ¢ trueng, trong giao tiép véi gido vién. Trong dé, phu
huynh thec hién thirong xuyén nhat cac hanh vi hop tac trong day con hoc
& nha nhw kiém tra vo ghi chép cua con; khdo bai sau khi con hoc. Tiép dén
la giao tiép vdi gido vién.

T khod: Hanh vi; Gia dinh va nha truong; Hoc sinh hod nhdp tiéu hoc
Ngay nhan bai: Thang 9/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé
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Hanh vi hop tac gitra gia dinh va nha truong dong vai tro cuc Ky
quan trong trong gi4o duc hoc sinh hoc hoa nhap & tré em tiéu hoc. Hop tac
gitta phu huynh va nha truong tao diéu kién thuan lgi cho viéc tao ra mot
moi treong hoc tap tét nhat. Bang cach 1am viéc cung nhau, phu huynh va
nha trudng c6 thé chia sé thong tin vé hoc sinh, nhan biét va dap wng nhitng
nhu cau riéng cua tirng hoc sinh dé tao cac phuong phap hoc tap pha hop.
Hop tac gitra hai bén gilp xay dung mot moi truong tich cuc va ung hé cho
hoc sinh. Hanh vi hop tac gitra gia dinh va nha truong sé tao ra mot moi
truong hoc tap hd tro tré em hoa nhap tiéu hoc phat trién. Khi nha truong va
gia dinh hop tac chit chg, tré em s& nhan dugc su hd tro toan dién tir ca hai
phia, gilp ho phat trién tt hon ca vé mit hoc tap va x& hoi. Hop tac nay
con gilp tao ra mot moi trudng hoc tap tich cuc va 6n dinh, gidp tré cam
thay an toan va htng thl trong qua trinh hoc tap. Bén canh d6, hop tac gitra
nha truong va gia dinh con tao ra co hoi dé chia sé kién thic va kinh
nghiém vé viéc phét trién con céi, tir d6 tao ra nhirng giai phép tét hon va
mang lai két qua tich cuc cho tre.

Hién nay & thanh phé H6 Chi Minh c6 mét sé lwong hoc sinh hoc
hoa nhap twong d6i 16n va viéc hop tac giita gia dinh va nha truong, cu thé
la gitra ba me va gido vién trong nha truong dat hiéu qua khéng cao, chinh
vi vay day 1a diéu lam cho cac ba me va céc gido vién con ban 1ong, ho van
dang tim kiém nguyén nhan va giai phap cho viéc 1am sao con c6 thé hoc
hoa nhap mot cach hiéu qua nhat. Do vay, viéc nghién ciu va chi ra thuc
trang hanh vi hop tac gitra gia dinh va nha truong trong gido duc hoc sinh
tiéu hoc hoc hoa nhap 1a co sé thuc tién tét giup gia dinh c6 con hoc hoa
nhdp, cac nha trudng tiéu hoc ¢ hoc sinh hoc hoa nhap cé nhirng bién phap
dé thuc day cac hanh vi hop tac tich cuc giita gia dinh va nha truong tiéu
hoc trong gi4o duc hoc sinh hoc hoa nhap, gop phan gidp hoc sinh hoc tap,
hoa nhap hi¢u qua.

2. Khach thé, dia ban va phwong phap nghién ctu

Nghién ctu nay tién hanh khao séat ¢ 16p c6 hoc sinh hoc hoa nhap

tai 8 truong tiéu hoc quan Phi Nhuan, thanh phd H6 Chi Minh. Tién hanh
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khao sét trén 198 phu huynh cd hoc sinh hoc hda nhap tai 8 truong tiéu hoc
quan Phi Nhuan, thanh phd H6 Chi Minh.

Phuong phap nghién ctru chinh dugc st dung trong nghién ctu nay
1a phuong phap diéu tra bang bang hoi. Bang hoi do luong hanh vi hop tac
giita gia dinh va nha trudng bao gém 20 cau hoi. Trong dé, do lwdng hanh
Vi hop tac trong day hoc cho tré ¢ nha (8 cau hoi); Hanh vi hop tac khi tré
hoc ¢ truong (5 cau hoi); Hanh vi giao tiép gitra phu huynh va gido vién (7
cau hoi). Thang do do luong cac noi dung trén duge do ludng bang thang
do liker 5 cap d6 tir khong bao gio dén rat thuong xuyén, twong ng Véi sb
diém tir 1 dém 5. Piém trung binh do ludng muac do thyc hién hanh vi hop
tac cua phu huynh. Piém cang cao thi hanh vi d6 duwoc thuc hién cang
thuong xuyén. C4c dit liéu thu dugc tir phuong phap nghién ctru nay dugc
xtu Iy bang phan mém SPSS 20.0.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Hanh vi hep tac khi day hec 6 nha cho hec sinh tiéu hec hec hoa
nhgp
Bang 1. Muc d6 thuc hién hanh vi hop tac khi day hoc ¢ nha
cho hoc sinh tiéu hoc hoc hoa nhap (n=198)

Piém danh gia mic dd (%)

STT | Ngi dung Khong | o | 1pipp | KME | Rt
. hu hud

b?‘o khi | thoang t u’olng t u’o;ng

gio Xuyén | xuyen

Nhic con dén gid hoc

e, s 0 9,7 15,8 459 28,6
bai & nha

2 | Kém con hoc bai & nha 0 10,7 | 21,4 43,4 24,5

3 ::Cao bai sau khi con| 1021 070 | 388 | 224

Kiém tra vo ghi chép
4 |cua con khi hoc ¢& 0 11,2 | 19,9 449 24,0
truong

5 | Kiém tra s bao bai 0 6,1 | 14,3 48,0 31,6
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Ky tén x&c nhan vao so

J L. 0 8,7 19,9 454 26,0
bao bai

Cung con hoan thanh
7 | cac san pham trong cac 0 8,7 24,5 42,3 24,5
mon hoc ki nang

Kiém tra vo, sach, bat
8 truée khi di hoc 0 9,2 21,9 43,9 25,0

Phan tich sb liéu duoc tong hop tai bang trén cho thiy, da sé phu
huynh khé thudng xuyén va rat thudng xuyén thyuc hién cac hanh vi hop tac
trong day hoc ¢ nha cho hoc sinh tiéu hoc hoc hoa nhap. Céac hanh vi hop
tac trong day hoc & nha cho hoc sinh tiéu hoc hoc hoa nhap ma phu huynh
rat thuong xuyén va kha thuong xuyén thuc hién d6 la: “Kiém tra s6 bao
bai” (79,6%); “Ky tén xac nhan vao s bao bai” (71,4%); “Nhic con dén
gio hoc bai & nha” (74,5%); “Kiém tra vg, sach, but trude khi di hoc”
(68,9%). Nhu vay, day chinh la cac hanh vi hgp td&c mang tinh tich cuc cao
cua phu huynh c6 con hoc hoa nhap tiéu hoc véi nha truong. Viéc phu
huynh c6 nhiéu hanh vi hop tac cao véi nha truong trong day hoc & nha cho
hoc sinh tiéu hoc hoc hda nhap theo huéng dan cua gido vién l1a diéu kién
quan trong giup hoc sinh c6 thé tién bo tirng ngay, hoc tap tét hon.

Mic du céc ndi dung cua hanh vi hop tac day tré hoc & nha da phan
dugc cac phu huynh thyc hién chi yéu ¢ 2 mac d6 thuong xuyén va rat
thuong xuyén. Tuy nhién bén canh d6 van con mot ty I& khéng nhé phu
hunh it khi thuc hién céc hanh vi trén, cu thé nhu kiém tra vo ghi chép cua
con, ¢0 t6i 11,2% phu huynh dugc nghién cau it thuc hién, khao bai sau khi
con hoc cling ¢6 t6i 11,7% phu huynh duoc nghién ctu it thuc hién. Nhu
vay, dy chinh 1a nhiing diém can luu ¥ di véi phu huynh, phu huynh can
nhan thac tét hon, tir d6 ¢6 nhiéu hanh vi thuong xuyén phdi hop véi nha
truong trong kiém tra vo ghi chép, khao bai sau khi con hoc.

3.2. Hanh vi hep tac ¢ trwong
Bang 2. Muc do thuc hién hanh vi hop tac ¢ truong cua phu huynh
c6 con 1a sinh tiéu hoc hoc hda nhap (n=198)
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Piém danh gia mic dd (%)
ST Noidung KM | rpign | K9 R
O | whi | thoang | wong | thuong
gio Xuyén | xuyén
Hd trg chuan bi céc
hoat dong van nghé &
1 | truong: trang phuc, tap | 2,6 27,0 | 41,3 24,5 4,6
mua, tap hat, tap biéu
dién
Tham duy céac 18 hoi tai
2 : T 1 24 2 7 1,7
truong (8/3, 20/11...) & 0 33 33, ’
Tham gia hop phu
3 huynh dinh ky 0 3,1 32,7 37,2 27,0
g |Tham gia hop phu) | o5 | 255 | 388 | 306
huynh dot suat
C6 mat khi giado vién
5 tﬁong bé&o veé strc khoe 0 0 77 403 52.0
cua con: dau bung,
sot,....

Trong 5 ndi dung thanh phan do luong hanh vi hop tac cua phu
huynh khi tré hoc ¢ truong thi hanh vi “Cé mit khi giéo vién thong bao vé
sac khoe caa con: dau bung, sbt,....”, (92,3%), duoc da sé phu huynh kha
thuong xuyén va rat thuong xuyén thyc hién. Tiép theo I1a hanh vi hanh vi
“Tham gia hop phu huynh dinh ky va tham gia hop phu huynh d6t suat”, ca
2 hanh vi nay déu duoc da s6 phy huynh kha thudng xuyén va rat thuong
xuyén thuc hién (69,4% va 64,2%). Bén canh d6, van c6 mot sé phu huynh
chua hop t4c véi nha truong trong chuan bj cac hoat dong vian nghé &
truong: trang phuc, tip mda, tap hét, tap biéu dién; hay nhu 1a tham dy cac
1€ hoi tai truong (8/3, 20/11,...). Nhu vay, viéc thuc hién cac hanh vi phdi
hop vaéi nha truong trong gido duc va day hoc sinh hoc hoa nhap, dac biét la
khi hoc sinh hoc & trudng can dugc phu huynh luu ¥ thuc hién nhiéu hon,

thuong xuyén hon.
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3.3. Hanh vi giao tiép gi#a phu huynh va giao vién
Bang 3. Murc d6 hop tac cua phu huynh vai giao vién
Piém danh gia mirc dd (%)
. , Kha | Rt
STT Noi dung Khon | g | Thinh | won | thuon
g bao .| thoan
gio Khi g gA gA
Xuyén | Xuyén
Trao d6i Véi gido vién
1 |vé bai tap vé nha caa| O 235 | 250 | 286 | 23,0
con
Trao d6i Véi gido vién
2 | vé tinh hinh hoc tap trén 0 9,2 24.0 40,3 26,5
I6p caa con
Trao d6i Véi gido vién
g |vechuonguinhhochda| | ) 1 o0 | 519 | g3g
nhap ma con anh/chi
theo hoc
Lang nghe gi4o vién
g |hung dan cach gilp || oy 1 09 | 367 | 219
con hoan thanh bai tap
vé nha
Théng béo vai gido vién
5 |vé tinh hinh sac khoe| 0 | 16,3 | 29,6 | 30,6 | 235
cua con
Thuc hién theo hudng
o |dancuagidovienkhitre| o100l gg | g5
co cac hanh vi khong
mong mudn
Trao d6i Véi gido vién
7 | V& nhiing thay d6i trong| 0 224 | 332 | 235 | 209
tam ly caa tre

Két qua nghién ciru duoc tong hop tai bang sé liéu trén chi ra rang,
da s6 phu huynh duoc nghién ciru da thuong xuyén thuc hién céc hanh vi
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hop tac véi gido vién truc tiép day hoc sinh hoc hoa nhap tai truong tiéu
hoc. Trong dd, cac hanh vi dugc phu huynh thuong xuyén hop tac do la:
“Trao ddi véi gido vién vé tinh hinh hoc tap trén 16p cua con” (66,8%). Vi
viéc thuc hién thudng xuyén hanh vi hop tac véi gido vién dé nim bat tinh
hinh hoc tap trén 16p cua con sé& gilp cho phu huynh hiéu rd vé thuc trang
hién tai con ho hoc nhu nao, dat duoc mac do ndo vé kién thic, ki ning
trong chuong trinh hoc, con ho gap khé khan gi trong hoc tap, c6 su tién bo
trong hoc tap hay khong? Viéc phy huynh cé hanh vi thuong xuyén phdi
hop Véi gi4o vién trong viéc nam bat tinh hinh hoc tap trén 16p caa hoc sinh
hoc hda nhap con gidp cho gi&o vién c6 thé phéi hop tét hon vai phu huynh
trong viéc cung day hoc cho tré, trong viéc tim ra cach thic, phuong phap
day hoc hiéu qua cho hoc sinh hoc hoa nhap. Tiép dén phu huynh ciing
thuong xuyén “Ling nghe gido vién huéng dan cach gidp con hoan thanh
bai tap vé nha”, (58,6%). Nhu vay, khi phu huynh ling nghe gi4o vién chi
dan cac kinh nghiém va phuong phap day hoc sinh hoc hoa nhap s& 1a rat c6
ich cho ho khi ho thuc hién nhiém vu day con hoc tai nha. Bén canh d6, con
kha nhiéu hanh vi hop tac véi gido vién ma chua dugc phu huynh rat
thudng xuyén va thudng xuyén thuc hién, d6 1a: “Trao doi véi gido vién vé
chuong trinh hoc hoa nhap ma con anh/chi theo hoc”, (35,2%). Pay la mot
trong nhitng ndi dung rat quan trong ma phu huynh cé con hoc hao nhap
can thuong xuyén thuc hién, tuy nhién két qua nghién cau lai cho thay
nguoc lai, hanh vi nay it dugc thuc hién nhat. Pay chinh 1a diém can dugc
phu huynh luu tam, thuong xuyén thuc hién. Baoi 1€, khi phu huynh khong
trao d6i vai gido vién vé chuong trinh hoc hda nhap ma con ho hoc thi phu
huynh khéng thé nam bat duoc muc tiéu, noi dung, phuong phép, thoi gian
va nguoi thuc hién hoat dong day hoc va gido duc con minh. Bén canh do,
cac hanh vi hop tac nhu “Trao d6i véi gido vién vé nhimg thay doi trong
tam ly cua tré”; “Thuc hién theo huéng dan cua gido vién khi tré cé cac
hanh vi khéng mong mudn”, ciing dugc phu huynh it khi thyc hién.

4. Két luan
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Két qua nghién ctru hanh vi hop tac giira gia dinh va nha trudng
trong giao duc hoc sinh hoa nhap tiéu hoc quan Phu Nhuan, thanh phé HO
Chi Minh théng qua 3 khia canh: hanh vi cua phu huynh trong day hoc tré ¢
nhd; hanh vi hop tac khi tré hoc & trudng va hanh vi giao tiép gitta phu
huynh va gi4o vién cho thay:

Da s6 phu huynh c6 con hoc hoa nhap tai truong tiéu hoc di thuong
Xuyén c6 nhitng hanh vi hop tac véi nha truong trong day con hoc & nha,
trong khi hoc sinh hoc & truong, trong giao tiép vai gido vién. Trong do,
phu huynh thyc hién thudng xuyén nhat cac hanh vi hop tac trong day con
hoc & nha nhu kiém tra vé ghi chép cua con; khao bai sau khi con hoc. Tiép
dén 1a giao tiép vai gido vién.

Phu huynh thuc hién kha thuong xuyén cac hanh vi hgp tac nhu Co
mat khi giéo vién théng bao vé sic khoe cia con: dau bung, sot; Tham gia
hop phu huynh dinh ky va tham gia hop phu huynh d6t suat. Hanh vi hop
tac khi tré hoc & truong 13 it duoc thuc hién thuong xuyén nhat.

Céc hanh vi hop tac gitra gia dinh va nha truong trong gido duc hoc
sinh hoa nhép tiéu hoc it dugc phu huynh thyc hién d6 1a: chuan bi cac hoat
dong van nghé ¢ trudng: trang phuc, tip mua, tap hat, tap biéu dién; hay
nhu 13 tham du céc 18 hoi tai truong (8/3, 20/11,...); Trao ddi véi giéo vién
vé chuong trinh hoc hoa nhap ma con anh/chi theo hoc; Trao ddi Véi giéo
vién vé nhiing thay d6i trong tam ly caa tré; Thuc hién theo hudng dan cua
gi4o vién khi tré c6 cac hanh vi khéng mong muén.

Két qua nghién ciru nay 1a co so thyc tién gidp phu huynh, giéo vién,
nha truong c6 nhirng bién phap phu hop hon trong viéc ndng cao mac do
thuc hién thuong xuyén cac hanh vi hgp tac caa phu huynh cé con hoc hoa
nhap tai trudng tiéu hoc véi nha truong, tir d6 gop phan nang cao hiéu qua
gido duc hoc sinh hoc hda nhap tai trudng tiéu hoc.
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TRAM CAM O HQC SINH TRUNG HQC PHO THONG
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

BUi Thi Hdi yén

Hoc vién cao hoc nganh Tam ly hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi

TOM TAT

Bai b4o nay trinh bay két qud nghién cizu vé thuc trang tram cam ¢
hoc sinh trung hoc phé thdng mét sé trieong trén dia ban thanh phé Ha Ngi.
Két qua nghién cizu cho thdy c6 48,66% hoc sinh trai nghiém cac triéu
chitng trdm cam tir mizc nhe d@én rat nang. CAc triéu chizng phé bién nhat
bao gom cam giéc thdt vong, mat hy vong Vé ticong lai, khé khén trong viéc
kiém So&t cam xiic va suy nghi tiéu cuc vé ban than. Két qua nghién citu
cho thdy khong c6 sw khac biér c6 y nghia thong ké khi so sanh mirc dé
tram cam ¢ hoc sinh dwoc nghién cizu theo gigi tinh, khai 16p, hoc sinh
ngogi thanh va ngi thanh. Tuy nhién, c6 sw khac biét ¢é y nghia vé mat
thong ké khi so sanh mute dé triéu chiing tram cam cua hoc sinh qua bién sé
hoc luc.
Tir khoa: Tram cam; Hoc sinh trung hoc phé théng; Ha Ngi.
Ngay nhan bai: Thang 9/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1.Pat van dé

Tram cam & hoc sinh trung hoc phd thong (THPT) dang trd thanh mot
van dé dang bao dong, anh huong nghiém trong dén sic khoe tinh than va
chat luong hoc tap cua cac em. Theo T6 chic Y té Thé giéi (WHO), tram

cam 1a nguyén nhan hang dau gay suy giam chat lugng cudc séng va anh
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huong tiéu cuc dén kha niang hoc tap, phat trién xa hoi cua thanh thiéu nién
(World Health Organization (2021)). Cac nghién ciru trén thé gigi cho thiy
ty 1é tram cam & hoc sinh pho thong ngay cang gia tang, véi nhidu nguyén
nhan khac nhau nhu 4p luc hoc tip, mau thuan gia dinh, tac dong cua ban
bé va anh hudng tir mang xa hoi (Brent, D. A., & Birmaher, B., 2002). O
Viét Nam, vin & nay ciing dang nhan duoc sy quan tdm 16n tir cac nha
nghién ciu va nha quan Iy gido duc, dic biét trong bdi canh &p luc thi cur
ngay cang cang thang va su phét trién manh mé cua cong nghé so.

Tram cam cd thé biéu hién ¢ nhiéu mic d6 khac nhau, tir nhe dén
nghiém trong, vai céc triéu chitng phd bién nhu mat hing thi véi cudc
séng, cam giac buon ba kéo dai, suy giam dong luc hoc tap, rdi loan giac
ngu, thay doi théi quen dn ubng, tham chi c6 nhing suy nghi hoic hanh vi
tiéu cuc (Beck, A. T., 1979). Mot s6 nghién ctu tai Viét Nam da chi ra rang
ty 1& hoc sinh THPT ¢4 triéu chiing tram cam dao dong tir 20% dén 30%,
trong d6 co khoang 10% mac tram cam nghiém trong (Ngé Vian Manh,
Pham Thi Huong Ly, 2021). Pang chl y, nhiéu hoc sinh khdng nhan thic
dugc tinh trang cua minh hoac ngai chia sé do lo ngai su ky thi tir X8 hoi va
gia dinh. Piéu nay dan dén hau qua nghiém trong hon nhu suy giam thanh
tich hoc tap, mat dong luc c4 nhan va nguy co hanh vi ty hai (NguyénThi
Hoa My, 2024).

Mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén trim cam & hoc sinh
THPT la ap luc hoc tap. Trong méi trueong gido duc hién nay, hoc sinh phai
d6i mat véi khdi luong bai vé 16n, yéu cau cao tir nha trudng va su canh
tranh khéc liét trong cac ky thi. Ky vong tir gia dinh ciing 13 mét yéu tb
quan trong, khi nhiéu hoc sinh chiu ap luc tir cha me trong viéc dat thanh
tich cao va lya chon nganh nghé theo mong muén cua gia dinh thay vi s&
thich cd nhan (Xu, T., Zuo, F., & Zheng, K., 2024). Cac nghién ctru tai Viét
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Nam cho thay riang hoc sinh c6 &p luc hoc tip cao co nguy co mic tram
cam cao hon 1,5 1an so véi nhitng hoc sinh c6 méi treong hoc tap thoai mai
hon (Ngb Van Manh; PhamThi Huong Ly, 2021). Ngoai ra, mdi quan hé xa
hoi, mau thuin vai ban bé, cam giac bi co 1ap, hoic bi bét nat cé thé 1am
tang nguy co tram cam (Olweus, D., 1993).

Tir nhitng van dé trén, nghién cau nady nham danh gia thuc trang tram
cam & hoc sinh THPT tai Ha Noi. Két qua nghién ctu c6 thé gilp nha
truong, gia dinh va cac to6 chic lién quan dua ra nhitng giai phap hd tro Kip
thoi nham cai thién stc khoe tinh than cuaa hoc sinh, tao méi truong hoc tap
lanh manh va thuc day su phét trién toan dién cua thé hé tre.
2.Pja ban, khéch thé va phwong phap nghién ciru

Tién hanh khao séat 251 hoc sinh tai 02 trudng trung hoc phé théng
trén dia ban thanh phé Ha Noi, bao gom: Truong THCS & THPT Nguyén
Tat Thanh va Truong THPT Truong Dinh.

Panh gia mic do tram cam cua hoc sinh dwgc thuc hién bang tiéu
thang do DASS 21 duogc phat trién boi Lovibond va Lovibond (1995) dé do
ludng cac triéu chizng tram cam cua hoc sinh. Tiéu thang do nay bao gom 7
item, duoc danh gid trén thang likert 4 diém tir 0 (Khéng dung véi toi chit
nao ca) dén 3 (Hoan toan ding voi toi, hoic hau hét thoi gian 1a dung).
Piém sb triéu ching tram cam dugc tinh bang tong diém cua 7 item nhan
cho 2. Do d6, tong diém dao dong tir 0 dén 42. Trong do, tong diém tir 0
dén 9 khong c6 tram cam hoic rat nhe, tir 10 dén 13 diém la tram cam nhe,
tir 14 dén 20 1a trAim cam muc trung binh, tir 21 dén 27 diém 1a tram cam
nang va I6n hon 28 1a tram cam muc rat nang.

Phan mém SPSS 20.0 dugc 4p dung dé xir ly s lidu thu dugc tir
phuong phap diéu tra.
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3. Két qua nghién ciu
3.1. Thue trang chung vé mirc dp tram cam ciia hoc sinh trung hoc phé

thong trén dia ban thanh phé Ha Nji

Bang 1. Mikc d tram cam caa hoc sinh THPT (DASS-21)

Mire d9 tram cam 'tI)'irnuhng (Sr?) lwong ?02311 tram
(I;g%r;g cd hoac rat nhe (0 — 9 6.25 154 51.33

Nhe (10 — 13 diém) 12,50 72 24,00

Trung binh (14 — 20 diém) 17,75 48 16,00

Nang (21 — 27 diém) 24,00 22 7,33

Rat nang (28+ diém) 29,50 4 1,33

Két qua khao sat theo thang do DASS-21 cho thdy 51,33% hoc sinh
khoéng c6 hoac co triéu ching tram cam rat nhe, phan anh mdt tin hiéu tich
cuc. Tuy nhién, 24,00% hoc sinh co dAu hiéu trim cam nhe, can theo doi dé
tranh dién tién tiéu cuc. Mirc d6 trdim cam trung binh chiém 16,00%, nhom
ndy c6 nguy co anh huong dén stc khoe tinh than va két qua hoc tap néu
khong duogc hd tro kip thoi. Trong khi d6, mirc d6 ning va rat ning (tong
cOng 8,66%) tuy c6 ty 1¢ thip nhung can quan tim dic biét do nguy co cao
vé suy giam sirc khoe tam 1y va thé chat. Tong cong, 24,66% hoc sinh thudc
nhom trim cam tr trung binh dén rat ning, cho thay tinh trang trim cam
hoc duong khong thé xem nhe. Két qua nghién ciru nhan manh su can thiét
clia cac chwong trinh tu van hoc duong, hd trg tinh than, phong ngira tram
cam & hoc sinh trung hoc pho thong. Nha truong va gia dinh can phdi hop
dé phat hién sém dAu hiéu trdm cam, tir d6 c6 bién phap hd tro phu hop

nham nang cao chat lugng cudc song va hoc tap cho hoc sinh.
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3.2. Thuc trang cdc khia canh biéu hién tram cim ciia hoc sinh trung hoc
phé théng tai dia ban thanh pho Ha Nji

Béng 2 téng hop cac biéu hién trAm cam ctia hoc sinh THPT dua trén
thang do DASS-21. Két qua cho thdy cic biéu hién trAm cam phd bién & hoc
sinh dugc nghién ctru & mirc nhe dén trung binh, trong d6 cam giac that vong c¢6
diém trung binh cao nhit (PTB = 1.75, DLC = 1.10). Két qué nay chi ra rang,
day la trang thai thuong gap do ap luc hoc tdp va dinh hudng tuong lai & hoc
sinh. Ngoai ra, hoc sinh ciing gap khé khian trong viéc dbi mat véi ap luc (OTB
= 1.60) va c6 xu hudng danh gia thip ban than (BTB = 1.50).

Bang 2. Cac biéu hién tram cam ciia hoc sinh THPT theo thang DASS-21

Piém trung binh B9 1éch chuén
(PTB) (PLC)

T6i cam thay khong thé trai nghiém bat ky 110

Biéu hién do luong (DASS-21)

. \ 0.90
cam xuc tich cuc nao
T6i cam thay cudc séng vo nghia 1.25 1.05
T6i cam thay that vong 1.75 1.10
T?l thay bgn than khong c6 nhiéu hy vong 145 1.00
ve tuong lai
1:91 c’am;tha'y moi thir tré nén kho khan hon 1,60 115
to1 c6 thé chiu dung
TO} khf)ﬂg c6 kha nang cam thay vui vé 135 105
hodc hing thu
T6i cam thay minh khong con déng gia 1.50 1.20
Piém trung binh chung (DTB chung) 9.00 4.45

Cac biéu hién trim cam & mirc thdp hon bao gdm cam giac khong thé
trai nghiém niém vui (BTB = 1.10, DLC = 0.90), cam thiy cudc séng vo nghia
(DTB = 1.25), va mat hiing tht v6i hoat dong thuong ngay (BTB = 1.35).

Mic dit ¢6 dau hiu trim cam, nhiéu hoc sinh vin c6 thé duy tri mot s6
cam xuc tich cuc. V& do 1éch chuén, biéu hién “T6i cam théy minh khong con

dang gid” c6 PLC cao nhat (1.20), phan 4nh su khéc biét giira cac hoc sinh
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trong cach nhin nhan ban than. Trong khi do, “T6i cam thay khong thé trai
nghiém cam xtc tich cuc” ¢6 DLC thip nhat (0.90), cho thiy su nhit quan hon
vé& cam gic thiéu ving niém vui.

Nhin chung, hoc sinh THPT tai Ha Noi ¢6 mirc do tram cam trung binh,
v6i nhitng biéu hién ndi bat 1a that vong, cang thang va mat hy vong vé tuong
lai. Két qua ndy nhdn manh sy can thiét ctia cac bién phap hd tro tir gia dinh, nha
trudng va chuyén gia tim Iy nham giup hoc sinh nang cao sitc khoe tinh than,
d6i pho hiéu qua véi ap luc va giam thiéu tac dong tiéu cuc clia trim cam.

3.3. Swr khac biét mirc d9 tram cam ciia hoc sinh trung hoc pho théng theo
dic diém nhan khau
Bang 3. Su khéc biét vé murc do trAm cam ctia hoc sinh THPT theo dic diém

nhan khau (DASS-21)

Dic didm Tram cam (DASS- Piém trung binh Két qu?l kiém
' 21) (bTB) nghiém
Gidi tinh
Nam 10.20 F=2845 Sig. = 0.095
Nir 8.15 t=3.214
Lép hoc
Lép 10 9.50 F=1.974 Sig. =0.135
Lop 11 10.30
Lop 12 8.75
Hoc luc
Trung binh 10.80 F=3.012 Sig. =0.045
Kha 9.30
Gioi 8.20
Xuét sac 7.90
Noi ¢
Noi thanh 9.20 F=0.765 Sig. =0.384
Ngoai 8.60

thanh
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Két qua nghién ctru duge tong hop tai bang trén cho thay: Cé su khac
biét nhét dinh vé muc d6 trAm cam khi so sanh theo bién s gidi tinh, hoc sinh
nam c6 diém trung binh trim cam cao hon nit (10.20 so véi 8.15), nhung sur
khac biét nay chua c6 ¥ nghia thong ké (Sig. = 0.095). Mot phan nguyén nhan
¢6 thé do nam gidi it bay to cam xtc va tim kiém su hd tro hon so voi nit gidi.

Vé 16p hoc, hoc sinh 16p 11 ¢6 muc do trim cam cao nhit (DTB =
10.30), phan 4nh ap luc ting cao & giai doan chuyén tiép quan trong. Hoc sinh
16p 12 du chiu nhidu cing thang nhung c6 sy chuan bi tim 1y tot hon, giup giam
mirc do trAim cam (DTB = 8.75). Tuy nhién, gia tri Sig. = 0.135 cho thiy su khac
biét giira cac khoi 16p chua 16 rang vé mat thong ké.

Su khéc biét gitra hoc sinh ndi thanh (BTB = 9.20) va ngoai thanh (DTB
= 8.60) khong co ¥ nghia thdng ké (Sig. = 0.384). Hoc sinh noi thanh tiép can
nhiéu ngudn hd tro tim 1y va hoat dong ngoai khoa hon, trong khi hoc sinh
ngoai thanh thuong ¢ su gin két chit ché véi gia dinh, gitp duy tri stic khoe
tinh than t6t hon.

Hoc Iyc 13 yéu t6 c6 anh huong dang ké dén mirc do trAm cam & hoc sinh
duoc nghién ctru. Trong d6, nhom hoc sinh ¢6 hoc luc trung binh ¢6 mure tram
cam cao nhat (BTB = 10.80) va giam dan & nhém c6 hoc luc khé, gioi va xuét
sac. Gia tri Sig. = 0.045 xac nhan su khac biét nay c6 y nghia théng ké, phan anh
vigc hoc sinh ¢6 hoc lyc trung binh thuong gap nhiéu ap luc trong hoc tap, dan
dén muc do trAim cam cao hon.
4.Két luan

Két qua nghién ciu trén 251 hoc sinh cac truong THPT trén dia ban
thanh phé Ha Noi vé tram cam cho thay: C6 48,66% hoc sinh trai nghiém
c4c triéu chiing trdm cam tir mac nhe dén rat nang. Céc triéu chung phd
bién nhat bao gom cam giac that vong, mat hy vong vé tuong lai, khé khan

trong viéc kiém soat cam xuc va suy nghi tiéu cuc vé ban than.
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Nghién ciru ciing chi ra su khac biét vé mac do tram cam theo cac bién
s6 nhan khau nhu gi6i tinh, khéi 16p, hoc luc va noi ¢. Két qua nghién cau
cho thiy khong c6 su khac biét co y nghia thong ké khi so sanh mutc do
tram cam & hoc sinh dwoc nghién ciu theo gidi tinh, khéi 16p, hoc sinh
ngoai thanh va noi thanh. Tuy nhién, c6 sy khac biét c6 y nghia vé mat
thng ké khi so sanh murc do triéu chirng tram cam cua hoc sinh qua bién sé
hoc luc.

Nhin chung, tram cam & hoc sinh THPT tai Ha Noi 1a mot van dé can
dugc quan tam sau sac. Viéc phat hién sém va trién khai cac bién phap hd
tro phu hop tur phia gia dinh, nha truong va ban than hoc sinh s¢ gilp cai
thién sic khoe tdm Iy, nang cao chat lugng cudc song va hoc tap, dong thoi
tao diéu kién thuan loi cho sy phét trién toan dién cua cic em trong twong
lai.
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THU'C TRANG KHO KHAN TAM LY VA CAC PHUONG THUC
GIAlI QUYET KHO KHAN TAM LY CUA CHA ME
CO CON ROI LOAN PHO TU Ki

Nguyén Th; Thanh Huyén
Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi

TOM TAT:

Nghién cizu tim hiéu thuc trang khé khan tam 1y va cdc phwong thir
gidi quyét khé khan tam 1y cia cha me ¢6 con réi logn phé tw ki. Mdu
nghién cizu bao gom 120 cha me c6 con réi logn phé tu ki. Cong cu nghién
cizu chinh 1a bdang héi. Két qua nghién cizu cho thay, hau hét cha me ¢6 con
réi logn phé tuw ki déu gap rat nhiéu khé khan tam 1y trong qud trinh cham
s6c tré. Ho ciing sir dung rdat nhiéu phuwong thirc khdc nhau dé gidi tod
nhitng khé khan dy. Két qua nghién cizu gilp cac nha chuyén mon c6 nhdn
thire 6 hon vé C&c khé khan tam 1y va cdc phwong thirc cha me c6 con roi
logn pho tie ki van thirong xuyén si dung, tir d6 6 cdc gidi phap nham gidi
quyét khé khan tam Iy cho cha me ¢ con réi logn phé tu ki hiéu qud.

Tir kho&: Cha me c6 con réi logn phé tur ki; Khé khan tdm Iy cia cha me
c6 con roi logn phé tu ki.
Ngay nhan bai: Thang 9/2024; Ngay duyét diang bai: 20/11/2024
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1. it van dé

Tu ky 12 mot loai khuyét tat phat trién ton tai sudt doi, thudng dugc
thé hién ra ngoai trong ba nim dau doi, 12 hé qua caa réi loan than Kinh anh
hudng dén chuc nang hoat dong ctuia ndo by, anh hudng dén tré em & nhiéu
quéc gia, khong phan biét gisi tinh, ching toc hodc diéu kién kinh té - x&
hoi, va dugc dic trung boi khiém khuyét trong tuong tac xa hoi, cac van dé
vé giao tiép bang 1oi n6i va khdng 101, c6 cac hanh vi, s¢ thich han hep va
dinh hinh 1ap lai (Lién Hop Qudc, 2008). Theo bao cdo cua nhiéu nudc, ty
1é tré em mac rdi loan phd ty ki 12 rat cao. Theo udc tinh ciia Bo Lao dong,
Thuong binh va X& hoi nam 2019, Viét Nam c6 khoang 1 triéu tré rdi loan
phé tu ki va 8 triéu nguoi chiu anh hudng truc tiép (Qudce hoi, 2020).

Cha me c6 con réi loan phd tu ki gap rat nhiéu kho khan trong qua
trinh cham séc, nudi day con. Cha me cam thay rat kho khan dé chap nhan
con minh dwgc chan doan tu ki. Khi phat hién ra con méc réi loan pho tu ki,
cha me nay sinh rat nhiéu cac cam xuc tiéu cuc, diéu nay khién ho ludn &
trong trang thai cing thang, wc ché. Ngoai ra, cha me con gip nhiéu kho
khan trong viéc doi hoi x& hoi ¢d cai nhin cong bang, thién cam, tranh ki thi
Vv6i ban than tré va gia dinh tré rdi loan pho tu ki. Ngay ca viéc tim kiém
cac moi truong gido duc phi hop cho tré ciing 1a mot khé khan 16n doi voi
cha me va nguoi nuodi dudng (Vi Thi Bich Hanh, 2007), (Nguyén Thi Mai
Lan, 2013), (Duong Hai Hung, 2015)... NGi cach khac, rat nhiéu kho khan
c6 nguy co xudt hién va 1am cho cudc séng cua gia dinh tré tyu ki, dic biét 1a
cha me c6 con réi loan pho ty ki cang tré nén ciang thang va phat sinh nhiéu
van dé khac néu khong tim cach giai quyét va vuot qua nd. Cha me c6 con
r6i loan pho tu Ki ciing sir dung nhiéu phuong thirc khic nhau dé giai quyét
nhitng khé khan ctia minh, tuy nhién chua dat hiéu qua cao. Vi vay, viéc
nghién ctu thuc trang vé kho khan tam 1y va phuong thic giai quyét kho
khan tam 1y cta cha me c6 con réi loan pho ty ki la vo ciing can thiét.

2. Khach thé va phwong phap nghién citu
2.1. Khach thé nghién cizu
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Nghién ctru da tién hanh khao sat 120 cha hodc me c6 con réi loan
phd tu ki va phong van sau 5 ngudi, 5 can bd tham van va 5 gido vién can
thiép cho tré tai 02 trung tdm trén dia ban Ha No6i. Tudi trung binh cua
khach thé 1a 33,67. Mau khéach thé c6 31,5% la cha va 68,5% |a me. Nghé
nghiép chil yéu 1a nhan vién vin phong, kinh doanh tir do va ki thuat.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Céac phuong phap nghién ctru duge st dung bao gdm: diéu tra bang
bang hoi, phong van sau va thong ké toan hoc. Trong do, diéu tra bang bang
hoi la phuong phap chu yéu.

Bang hoi vé kho khin tam Iy cua cha me ¢6 con réi loan phd ty ki
bao gébm 24 ménh dé chia 1am 5 van dé (khé khan giai toa cam xc, kho
khan khi thiéu thong tin lién quan dén réi loan pho tu ki, kho khan khi thiéu
ki nang chiam soc tré rdi loan pho ty ki, kho khin khi tiép can dich vu xa hoi
danh cho tré tu ki va cha me tré réi loan pho tu ki, khé khan khi tim kiém
moi truong va hinh thic gido duc phd hop vai tré rdi loan phé tu ki, kho
khin trong viéc doi hoi cdng bang, tranh Ki thi dbi véi tré va gia dinh tré rdi
loan phé tu ki). Bang hoi vé cac phuong thirc giai quyét cac kho khan tim
ly cha me ¢6 con réi loan pho tu ki hay ding bao gdom 8 ménh dé. Béi Voi
mdi ménh dé, khach thé lya chon 1 trong 4 phuong an tra loi trong ang voi
s6 diém: 1 diém - khong gap khé khin gi/khong dung, 2 diém - gap mot
chat kho khan/dung 1 phan, 3 diém - gap kha nhiéu kho khan/dung phan
I6n, 4 diém - gap rat nhiéu khé khan/hoan toan ding. Sau khi xir ly s6 liéu,
dé tai chia lai thanh cac muc do: thap - trung binh - cao.

S6 liéu khao sat duoc nhap bang phan mém EPI data, sau d6 chuyén
sang xur ly bang phan mém SPSS véi cac phép théng ké: count, frequencies.
3. Két qua nghién ciru
3.1. Thuc trang khé khdn tam Iy ciia cha me 6 con réi logn phé tu ki
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Nghién ctu tién hanh tim hiéu trén miu Ia 120 cha me c6 con rdi
loan phd tu ki. Két qua khao sat nhan thiy rang, cac cha me déu gap kho
khin tdm 1y trong qué trinh chdm soc, nudi day con minh Ia tré rdi loan phd
tu ki. Cha me ¢d con réi loan pho tu ki khong chi gap mot khé khian ma cd
thé gap hai hay nhiéu kho khin khac nhau, tham chi c6 cha me con gap tat
ca nhirng khé khin chang t6i khao sat véi cac muc do khac nhau. Két qua
duogc thé hién o bang 1 dudi day.

Bang 1. Ty Ié cha me c6 con rdi loan phd tu ki giap kho khan tam 1y

- N tAn T Co Khong
Nhirng khé khan tim ly % SE
ciia cha me c6 con réi loan pho tw ki % %
lwgng lwgng

Kho khin tim 1y vé viéc giai toa cam

i 119 | 99,2 1 0,8
xuc tiéu cyc

Kho khan tdm 1y vé viéc thiéu ki niang

11 4,2
cham soc tré tu ki 5 |958 5 ,

Kho khin tdm 1y vé viéc tiép can dich vu

X Lar s 112 93,3 8 6,7
xa hoi - giao duc

Kho khan tdm 1y vé viéc doi hoi doi xu

binh déng, tranh ki thi 116 | 96,7 | 4 3,3

Kho khin tam 1y vé viéc thiéu kién thuc

. 113 94,2 7 5,8
lién quan déen tu ki

Nhom khé khéan tam ly 119 99,2 1 0,8

Két qua cho thiy, gan nhu tit ca cha me c6 con réi loan phd tu ki
déu gap kho khin tam Iy trong qua trinh chiam soc tré tu ki (99,2%), cu thé
la trong s6 5 nhu cau duoc khao sat, sé luong cha me gap kho khin déu trén
90%, trong d6, cha me gap kho khin nhat 12 khé khan tdm 1y trong viéc giai
toa cam xUc tidu cuc (99,2%) va it kho khan nhat 1a kho khan trong tiép can
dich vu x& hoi - gido duc pht hop véi tré tu ki va gia dinh c6 con ri loan
phd tu ki (93,3%). Trong s6 cac cha me c6 kho khin tam 1y, thyc té khao
sat vé murc do gap khé khan ¢ timg linh vuc nhu sau:
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Bang 2. Muac d6 gap kho khan tdm ly cta cha me
c6 con réi loan phé tu ki

Nhirng biéu hién Tong thé Céc mire d6 (%)

khé khiin tam ly PTB | PLC | Thip | Trung | Cao
binh

Kho khin giai toa cam xuc 282|073 | 60 | 681 |259

Kho khan thiéu kién thuc lién quan | 2,63 | 0,83 | 155 | 62,7 |21,8
dén tu ki

Kho khin thiéu ki ning cham soc | 2,58 | 0,75 | 14,3 | 70,5 | 15,2
tré tu ki

Kho khan trong viéc doi hoéi doi xu | 2,16 | 0,82 | 39,6 52,3 8,1
cdng bang, tranh ki thi

Kho khin tiép can dich vu xa hoi - | 2,76 | 0,8 | 10,9 | 655 | 23,6
gido duc

DTB chung 26 | 0,62

Nhin chung, cha me cé con ri loan phé ty ki thuong gap phai mot
s6 kho khan tam 1y nhat dinh trong qua trinh cham séc, nudi day tré nhung
& cac mirc do khéac nhau. Thuc vay, két qua khao sét thuc tién thé hién ¢
bang 2 cho thay, cha me c6 con ri loan pho tu ki gap kho khan 16n nhat
trong viéc giai téa cam xc tiéu cuc (PTB = 2,82). Chi c6 6% s6 cha me
tham gia khao sat nhan thay rang minh c6 kho khin nay & muc thap, 68,1%
s6 cha me ¢ khé khan & muc trung binh va 25,9% sé cha me gap kho khin
nay ¢ mirc cao. Kho khan thi hai 1a tiép can dich vu xa hoi - gido duc (PTB
= 2,76) va thap nhat 1a kho khan khi doi hoi doi xir binh dang, tranh ki thi
PTB = 2,16). Piéu nay ciing twong dong voi nghién cau cua tac gia
Nguyén Thi Mai Lan (2013) khi buéc dau phan tich tam trang caa cha me
c6 con rdi loan pho tu ki da chi ra rang: tdm trang cua cha me c6 con réi
loan pho tu ki thién vé cac yéu td tiéu cuc nhu mac cam, budn rau, ty ti, suy
sup tinh than, khéng hai 1ong vé cudc song... Nhitng trang thai tiéu cuc nay
bao trim Ién toan bo cudc sdng cia gia dinh c¢6 con réi loan phé tu ki, gay
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rat nhiéu kho khan cho cha me trong qua trinh chiam soc con (Nguyén Thi
Mai Lan, 2013).

3.2. Phwong thirc gidi quyét khé khén tam 1y ciia cha me c6 con réi logn
pho tw ki

Cha me ¢6 con rdi loan phd tu ki thuong gap kha nhiéu kho khin
trong cudc séng va trén thuc té, mdi cha me déu phai tu tim kiém cho ban
than cac phuong thirc khac nhau dé giai quyét cac khé khan tam 1y ay. Tuy
vay, khi gap kho khin tdm 1y cha me c6 con réi loan pho tu ki lwa chon
nhiéu phuong thirc giai quyét véi cac mic do khac nhau. Két qua khao sat
duoc thé hién & bang 3.

Phuong thtc giai quyét duoc nhiéu cha me ¢6 con rdi loan phé tu ki
danh gia cao nhét 1a “Tim dén cac thay cd day tré tw ki dé hoc hoi kinh
nghiém (PTB = 3,19; BLC = 0,84). Thay, ¢ day tré ty ki 1a nhiing nguoi
c6 kién thirc, ki nang trong viéc chiam soc tré tu ki va day tré tu ki hoc tap.
Vi thé, cha me thuong tim dén thay, ¢ day tré tu ki nhu tim kiém mot
chuyén gia dé hoc hai, xin y kién, kinh nghiém vé viéc chim séc va nudi
day tré tu ki tai gia dinh.

Phuong thie “Xin ¥ kién tir nhitng nguweoi c6 kinh nghiém hogc cha
me ¢6 con réi logn pho tu ki khac” 1a phuong thirc cha me ¢6 con réi loan
pho tu ki danh gia & mirc do cao va cao thir hai trong sé cac phuong thic
duoc khao sat (BTB = 3,01; PLC = 0,88). Do tu ki duoc xép vao dang
khuyét tat, cham soc tré tu ki cling khong gidng véi viéc chiam soc tré binh
thuong, vi vay, cha me c6 xu hudng tim kiém y kién tir nhitng nguoi da co
kinh nghiém chim soc con rdi loan phd tu ki hodc tir chinh cha me ¢é con
rbi loan phé tu ki khéc. Chi H (Ha Noi) chia sé: “Tir liic cho con di tri lidu ¢
bénh vién Nhi trung wong, ngoai viéc lang nghe bac sj va diéu dwong tri
liéu cho con, téi hay noi chuyén vai cdc me khac ciing coé con tham gia trj
ligu nhw con nha minh, ldng nghe cac me chia sé vé cham con & nha nhw
thé ndo, nhiéu cai minh lam theo, thdy ciing hiéu qua”.

Bang 3. Phuong thiic giai quyét kho khan tam 1y
ctia cha me c6 con rdi loan phd tu ki
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Phwong thirc giai quyét PTB | PLC
Am tham chiu dung, khong chia sé 1,71 | 0,72
Chén nan, budng xudi, tron tranh van dé 1,56 | 0,76
T‘-Iq _suy tinh ra cach giai quyéct cho van d¢ minh gap 235 0,89
phai

Tim doc cac tai liéu lién quan 2,82 0,95
D} hoc thém cac khoa vé cham soc tré roi loan pho tu 199 0.99
ky

T?nj su ‘\/_01 ngui(n trong gia dinh hoac ban be than thict 286 0.95
de tim loi khuyén

Xin y kien Fu nh}mg ,nguorl c6 kinh nghiém hoac cha 301 0,88
me c6 con bi tu ky khac

Tim dén cac thay, cd day tré tu ki dé hoc hoi kinh 319 0.84

nghiém

Phuong thirc giai quyét cha me danh gia cao thir ba 1a “TAm Sy VJi
nguoi trong gia dinh hodc ban bé than thiér @é tim loi khuyén” (PTB =
2,86; PLC = 0,95). C4 thé néi, gia dinh ludn 1a chd dya tin cay nhat cho
moi ngudi, dé bat ctr ai khi gap khé khan tam 1y déu nghi ngay dén. Phong
van sau mot phu huynh c6 chia sé: “Khi ban than gap khé khan, minh
thwong c6 thoi quen tam sy véi chi gai hodc me minh dé nghe xem ho c6
kién gi khdng, vi ho c6 nhiéu kinh nghiém song hon minh nhiéu nén cé thé
ho gitip minh nghi cach dé gidi quyét nhitng khé khan dy” (N, Hai Duong).
Thém nita, hoat dong giao tiép 1a mot trong nhitng hoat dong cha dao cua
ngudi truong thanh, va ban bé than thiét 12 nhitng ngudi duge tin tudng
nhét, 1a chd dua khi gap kho khin tam 1y cia cha me c6 con réi loan pho tu
ki. Ho ¢6 sy chia sé véi nguoi than hodc ban bé véi mong mudn vira san di
ganh nang tam ly, vira lang nghe 15i khuyén.

bung thir tu 1a phuong thic “Tim doc cac tai liéu co lién quan” vai
DTB= 2,82. Véi thoi budi phat trién khoa hoc ki thuat nhu hién tai, cha me
rat d& dé tim kiém céc thong tin trén nhiéu phuong tién mot cach dé dang.
Tuy nhién, do khong kiém ching duoc d6 xac thuc cua céc thdng tin trén
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cac phuong tién truyén thong nén khdng nhiéu cha me lya chon st dung
phuong thirc ndy 1a cha dao khi tim céch giai quyét cac kho khin trong qua
trinh cham soc con la tré tu Ki.

C6 thé nhan thay rang, phuong thirc tim dén nha tham van tam ly 1a
hiéu qua nhat trong viéc giai quyét cac kho khan cta cha me. Theo Sexton
(1993), hiéu qua tham van tam ly cho thay, gan 22% s than cha thiy duoc
hiéu qua dang ké tir tham van, 43% c6 su thay doi vira phai va 27% dat
duoc mot sb cai thién nhét dinh vé tinh trang bénh cua con (Dan theo Tran
Thi Minh Bac, 2016). Tuy nhién, trén thyc té, phuong thic nay chi duoc
cha me lya chon & vi tri thir nam. Phong van sau chi M (Hai Phong) chi cho
biét: “Minh khdng biét nha tham van tam ly 1a ai niza nén khi gap khé khan
minh khéng tim dén”. Pay cling 1a cau tra 10i cua rat nhiéu cha me c6 con
rbi loan phd tu ki khi duoc hoi tai sao khong tim dén nha tham van tam ly
khi gap kho khin ban than khong tu giai quyét dugc. Piéu d6 ching to
rang, trén thyc té, dich vu tham van tam 1y chua thuc sy phat trién, cong tac
truyén thdng, quang béa dich vu nay véi cong déng con han ché dan dén viec
khi cha me c6 con réi loan pho tu ki gap khé khan tam 1y thi chua biét dén
dich vu tham van tam 1y dé duoc trg gidp.

“Chan ndn, budng xudi, trén tranh vin dé” 1a phuong thuc giai
quyét cha me c6 con réi loan phé tu ki danh gia thap nhat (BTB = 1,56).
Cha me ¢6 con rdi loan pho tu ki mac du gap rat nhiéu kho khan trong qua
trinh cham s6c con nhung cha me van ¢6 niém tin ¢ su thay doi caa con, vi
vay cha me c6 con rdi loan phé ty ki ludn cé gang hét sic dé cham séc con.
Két qua nay phl hop vai két qua nghién cau cia Pham Vin Tu (2015)
phuong thirc giai quyét thap nhat 1a “Budng xudi, bé méc vi khdng biét gidi
quyét nhu thé nao” (Pham Van Tu, 2015).

Nhin chung, cha me ¢6 con réi loan phé tu ki c6 nhitng phuong thic
giai quyét khi gap kho khin tam 1y nhat dinh, trong d6, dugc danh gid cao
nhat 12 phuong thirc tim dén céc thay, cd day tré tu ki dé hoc hoi kinh
nghiém va thap nhat la chan nan, budng xudi, trén tranh van dé. Phuong
thire tim dén nha tham van tam ly theo ching ti 1a hiéu qua nhat, song lai
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khong duoc nhiéu cha me cd con rdi loan phé tu ki lua chon st dung khi
gap kho khan trong qua trinh chdm sé¢ con.
4. Két luan

Két qua nghién ctu thuc trang kho khin tim 1y cta cha me ¢ con
rbi loan phd tu ki cho thay: Phan Ién cha me cé con réi loan phé tu ki déu
gap kho khan tam 1y trong qua trinh cham s6c con nhung ¢ cdc mic do
khac nhau, trong d6 cha me danh gia gip kho khin nhét trong viéc giai toa
cac cam xuc, tiép theo 1a kho khin tam 1y trong viéc tiép can céac dich vu x&
hoi - gi4o duc, va thap nhat 1a kho khan trong viéc doi hoi su ddi xir cong
bang, tranh ki thi. Cha me cd con rdi loan pho tu ki ciing da st dung rat
nhiéu cac phuong thirc khac nhau dé giai quyét kho khan cua minh song
hi¢u qua chua dugc danh gia cao.

Mic di con nhiéu han ché nhung nghién ciru da phat hién nhiing kho
khan tam 1y ctia cha me ¢ con rdi loan phd tu ki & cac mac do cu thé nay
sinh trong qua trinh chiam soc con. Pay duoc xem nhu co s& thuc tidn nham
gilip cac nha nghién ciru ¢ cai nhin tong quat hon vé nhitng khé khin ma
cha me gap phai khi chim séc con mac réi loan pho tu ki, tir d6 co céc
phuong thirc gidp ho giam thiéu cac kho khin 4y nham cai thién chét luong
cudc séng cua cha me nodi riéng va gia dinh c6 con rdi loan phd ty ki noi
chung.
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PHONG CACH GIAO TIEP CUA CHA ME VOI CON
MAC ROI LOAN PHO TU KY TAI THANH PHO HO CHi MINH

Dau Thi Thao

Hoc vién cao hoc nganh Tam ly hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi

Tom tat:

Bai viét nay tdp trung vao viéc nghién cizu va chi ra phong cach giao
tiép cua cha me véi con mdac roi logn phé tue ky tai thanh phé Ho Chi Minh.
Két quda nghién cizu cho thdy: Cha me c6 con réi logn phé tw ky sir dung ca
3 phong cach giao tiép néu trén (Phong cach giao tiép dan chu; phong cach
giao tiép déc dodn; phong cdch giao tiép tw do). Tuy nhién mize d sir dung
cac phong cach giao tiép néu trén véi con réi logn phé tuw ky ¢ s khac
nhau. Trong 3 phong céch giao tiép diroc nghién cizu, cha me c6 con réi
logn phé tw ky khd thiong xuyén siz dung nhdt 14 phong cach giao tiép dan
chu véi con, tiép dén 1a phong céch giao tiép tw do va cudi cing 1a phong
cach giao tiép déc dodn.

Tir khoa: Phong céach giao tiép; Giao tiép cua cha me véi con; Rai logn
pho tur ky.
Ngay nhan bai: Thang 9/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1. b3t van dé

Déi véi tré rdi loan pho tu ky thi cha me dong vai tro vo ciing quan
trong ddi véi sy hinh thanh va phat trién thé chat, nhan cach cua cac em.
Bai I, cha me la nhitng nguoi hang ngay, hang gio cham soc, nudi dudng,

gido duc ciing nhu day bao va phdi hop véi giéo vién, chuyén gia tri liéu
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hoi ching ri loan phé tu Ky cho cac em. Trong qua trinh cham soc, nuoi
dudng, gido duc, tri liéu tré réi loan phd tu ky, cha me tré ludn phai giao
tiép hiéu qua voi con. Tuy nhién, day 1 van dé kho khan voi nhiéu bac cha
me. Tré roi loan phd tu ky, thuong rt kho khin trong giao tiép, bai tré bi
han ché vé k§ niang ngon ngir va kha ning twong tac xa hoi. Do dé, trong
qua trinh giao tiép voi con cha me can phai ¢6 phong céach giao tiép phu
hop. Khi cha me ¢ phong céch giao tiép phu hop, dung dan thi hoat dong
giao tiép giita cha me va con sé rat hiéu qua va cha me s& giap d& duoc con
dé con hcoj tap, hoa nhap va tri liéu hiéu qua. Trai lai néu cha me c6 phong
cach giao tiép khéng phu hop thi hoat dong giao tiép gitta cha me va con rdi
loan pho tu ky s& gap nhiéu kho khin, cha me khong thau hiéu duoc con
dan dén viéc gido duc va chim soc con kém hiéu qua lam anh hudéng dén
qua trinh hd tro con phat trién, hda nhap cong dong.

Do vay, bai viét ndy tap trung vao viéc phan tich thuc trang phong
cach giao tiép cua cha me c6 con mac rdi loan phd tu Ky tai Thanh phé H6
Chi Minh, két qua nghién ctiu s& 1a co sé thyc tién tét gidp tim ra bién phép
gilp che me c6 con rdi loan phé tu ky c6 phong cach giao tiép phu hop,
hiéu qua véi con, tir 46 gop phan gitp cho qua trinh chim séc, gido duc va
tham gia tri liéu réi loan phé tu ky cho con hiéu qua.

2. Khach thé, dia ban va phwong phap nghién ctu

Nghién ctru nay tién hanh khao sat thuc trang trén 152 cha me ¢6 con
bi rdi loan phé tu ky dang dugce cham soc va trj liéu tai cac trung tdm can
thiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh. Pic diém mau khach thé khao
sat dugc mo ta tai bang sb liéu dudi day:

Bang 1. M6 ta khach thé nghién ciu (N=152)
Nhom khéch thé S6 lwong Ty 18 %
Nam 45 29,6
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Gi6i tinh Nit 107 70,4
Dudi 25 9 5.9

P tuoi Tur 25-35 33 21.7

Tir 35-40 63 41.4

Tir 40 tro 1én 47 30.9

Trinh 36 12/12 5 3.3

Cao dang 17 11.2

Trinh d§ hoc Dbai hoc 18 11.8
van Thac sy 87 57.2

Tién sy 23 15.1

Khéc 2 1.3

Cong nhan 20 13.2

Nghé nghiép caa | Nhan vién/Vién chuc 34 22.4
cha me Giao vién/Giang vién 25 16.4
Kinh doanh/bu6n ban 10 6.6

Khéc 63 41.4

C6 diéu kién 16 10.5

Kinh té gia dinh | Binh thuong 122 80.3
Kho khin 14 9.2

Phuong phéap nghién ctru chinh dugc sir dung trong nghién ctu
nay 1a phuong phap diéu tra bang bang hoi. Bang hoi do ludng phong
cach giao tiép cua cha me c6 con méic rdi loan phé tu ky bao gdm 3 cau
hoi dé do 3 phong cach giao tiép (Phong cach giao tiép dan chu; phong cach
giao tiép doc doan; phong cach giao tiép tu do). Trong d6, ddi véi phong
cach giao tiép dan chu thiét ké 08 item; phong cach giao tiép doc doan thiét

ké 05 item; phong céach giao tiép tu do, thiét ké 06 item. Thang do liket
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duoc thiét ké 5 mirc do, tir rat it khi s dung téi st dung rat nhiéu. diém
thip nhét 1a 1, diém cao nhét 1a 5, diém trung binh cang cao thi mic d6 st
dung phong céch giao tiép cang thuong xuyén. Cac dir liéu thu duoc tu
phuong phap nghién ctu nay dugc xir ly bang phan mém théng ké
toan hoc SPSS 20.0.

3. Két qua nghién ciu

3.1.Ddnh gid chung mirc dé thuc hign cac phong céch giao tiép cia cha
Me V4i con réi logn phé tuw ky

Bang 1. Panh gia chung mire @9 thuc hién cac phong cach giao tiép cia

cha me véi con rdi loan phé tu ky

Phong cach giao tiép DTB
1.Phong cach giao tiép dan chu 3,98
2.Phong céach giao tiép doc doan 2,15
3.Phong céach giao tiép ty do 2,21

Cha thich: 1= Rdt khdng thuong xuyén sir dung; 2 = It thuong xuyén sir
dung; 3= Su dung o murc do binh thuong (vira phai); 4 = Kha thuong xuyén

sir dung; 5 = Rat thuong xuyén sir dung.

Phan tich sé liéu dugc tong hop tai bang trén cho thay, cha me c6
con ri loan pho tu ky sir dung ca 3 phong céch giao tiép néu trén (Phong
cach giao tiép dan chu; phong céch giao tiép doc doan; phong cach giao tiép
tu do), PTB tir 2,15 dén 3,98. Tuy nhién mutc d6 str dung cac phong céch
giao tiép néu trén vai con rdi loan phé tu ky c6 su khac nhau. Trong 3
phong cach giao tiép duoc nghién cau, cha me c6 con rdi loan pho tu ky
kha thuong xuyén st dung nhat 1a phong cach giao tiép dan chua véi con

(diém trung binh chung = 3.98 tuong dwong véi mic 4 diém). Tiép dén la




Tap chi TaAm Iy hoc Viét Nam s6 12, Thang 12 - 2024 195

phong céch giao tiép tu do va cudi cing 1a phong cach giao tiép doc doan
(DTB lan luot 14 2,21 va 2,15), 2 phong cach giao tiép nay chi duoc cha me
sir dung & muc do it thudng xuyén khi giao tiép vai con ri loan phé tu ky
caa minh.

3.2.Thuc trang mike dé sir dung cac phong céch giao tiép cia cha me véi
con roi logn phé tu ky

3.2.1. Thuc trang mize dé sir dung cac phong céch giao tiép dan chu cua
cha me véi con réi logn phé tu ky

Bang 2. Biéu hién phong cach giao tiép dan chi

Mire dd biéu hién % PTB | PLC
1 |2 |3 |4 |5

NOI DUNG

1 Phong cach giao

S R 86 |6.6 |18.4 |16.4|50.03.93 |1.313
tiep dan chu vai con

2 Cha me¢ dinh hudng
nhitng hoat dong
cing nhu viéc ra
quyét dinh caa con
dwa trén nguyén tic
nhat dinh

86 |125 (171|171 |44.7 |3.77 |1.359

3 Cha me huéng dan
nhitng hoat dong va
hanh vi cua con
nhung ciing luén san | 6.6 |7.2 |17.1 [18.4|50.7 [3.99 |1.253
sang liang nghe va
thao luan vai con vé
van dé do

4 Cha me dua nhirng
chuan muc va hanh vi
chung cho con cai, |46 |99 |[17.1]17.1|51.3|4.01 |1.226
nhung phu hop Voi
kha nang tirng dua

5 Khuyén khich con
biéu hién nhitng hanh
vi phu hop va diéu | 3.9 |53 |11.2 |22.4 |57.2 |4.24 |1.096
chinh hanh vi khong
phu hop
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6 Cha me dua ra su
huéng dan cach rd
rang cho hoat dong
cua con nhung ciing
hiéu khi nao con tir
chéi

46 |86 |145|21.7|50.7|4.05 |1.189

7 Thao Iqan V(:ri con
nhitng van d¢ can |99 |92 |19.7 [17.1|44.1|4.05 |1.360
tuan thu trong nha

8 Cha me san sang
thao luan nhan 15i
néu gay ra nhing |105|9.2 |15.1|19.1 [46.1 |3.81 |1.380
diéu khién con ton
thuong

DPTB chung 3.98

Phan tich s liéu duoc tong hop tai bang trén cho thay, cha me c6
con réi loan phé tu ky thuong xuyén sir dung phong céch giao tiép dan cha
vé6i con, PTB chung = 3,98. Thuc té cho thay, ddi véi cac dac diém tam
sinh ly cua tré rdi loan phé tu ky thi viéc sir dung phuong cach giao tiép dan
chu trong giao tiép vai tré c6 nhiéu wu diém. Bai I, phong céach giao tiép
dan chi 1 phong cach giao tiép gitip cha me tré c6 thé giao tiép véi tré vui
vé hon, c&i m& hon, tao duge diéu kién dé tré boc 1oc cac kha nang cua ban
than tao diéu kién cha me, gi4o vién can thiép va hd tro cho tré.

Trong cac khia canh xem xét ctia phong cach giao tiép nay thi cha
me ¢6 con réi loan phé ty ky st dung thuong xuyén phong céch giao tiép
nay dé “Khuyén khich con biéu hién nhitng hanh vi pht hop va diéu chinh
hanh vi khéng phil hop”, PTB =4,24 va “Cha me dua ra sy huéng dan cach
rd rang cho hoat dong ciia con nhung ciing hiéu khi nao con tir chbi”; “Thao
luan véi con nhitng van dé can tuan tha trong nha”, DTB = 4,05, mutc do

thuong xuyén st dung.
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3.1.2.Thuc trang phong cach giao tiép déc dodn
Bang 3. Biéu hién phong cach giao tiép doc doan
NOI DUNG Mire @9 biéu hién % OB | BLC Thir
1 2 3 4 |5 bac

I Ludn dua ra ky luat
v6i con, duy tri khoang | 24.3 |53 |395|6.624.3|3.01 |142 |5
cach dé rén luyén con
2 Cha me cin phai bat
buoc con lam theo |[19.1|39 |38.2|99|289 326 |142 |6
nhing diéu tot
3 Bt budc con lam theo
yéu cAu ma cha me cho [ 23.7 | 7.9 |43.4(53/19.7|2.89 |[1.37 |4
4 tht
4 Mac du con khong
dong ¥, nhung cha me
mong muén 14 con phii 309199 36846178268 [1.42 |3
lam theo
5 Cha me muon con lam
gi va phai lam ngay |40.19.2 [382[33|92 232 |128 |1
khong dugce hoi lai
6 Cha me cho rang hau
hét van d& dugc giai
quyét khi nghiém khiic 36.2105(36.8|59|105(244 |1.23 |2
Vi1 con

Piém TBC 2.77
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Két qua nghién ctru duoc tong hop tai bang dir liéu trén cho thay,
cha me c6 con réi loan phé tu ky thuong xuyén sir dung phong cach giao
tiép doc doan dé giao tiép véi con rdi loan phd ty ky cia minh & mac do
binh thudng, DTB cua thang do = 2,77. Két qua nghién ctu ndy ching to
viéc sir dung phong cach gido tiép nay van duoc cha me tré lwa chon, song
khong that thuong xuyén.

Xem xét cac khia canh biéu hién cta phong cach giao tiép nay cho
théy c6 su khac biét vé mic do tan xuit thuc hién. Trong d6 mot s6 khia
canh van dugc cha me c6 con rdi loan phé tu ky st dung thuong xuyén
trong giao tiép v&i con, cu thé nhu: “Cha me can phai bat budc con lam
theo nhirng diéu tét”, DTB = 3,26, mutrc d6 kha thuong xuyén; “Ludn dua ra
ky luat v6i con, duy tri khoang cach dé rén luyén con”, DPTB=3,01; “Bét
bude con lam theo yéu cau ma cha me cho 1a t6t”, DTB= 2,89.

Nhu viy, co thé thiy rang phong cach giao tiép doc doan van la
phong cach dugc cha me str dung véi con rdi loan phé tu ky. Mic du khong
str dung phong cach giao tiép ndy & muc do thuong xuyén, nhung cha me
tré van str dung trong mot sd trudng hop nhat dinh nhu gitp con c6 tinh ky
luat, yéu cau con 1am theo nhirng diéu tbt. Viéc st dung cac khia canh nay
trong giao tiép voi con rdi loan phd tu ky ciing 13 mot trong nhimg uvu diém,
giup giao tiép v6i con dat duge muc ti€u gido duc cua gia dinh, cia cha me,
gitip tré tu ky xac lap duoc tinh ky luat, nhimg pham chat dao durc tét. Tuy
nhién, néu st dung qua thudng xuyén viéc bat con phai 1am theo yéu cau
ma cha me cho 1a tot ciing dan toi tré cam théiy mét tu do, bi bo bude vao
khuan mau do cha me ap dat, diéu nay cling dan t&i viéce tré bac xuc, ... Do
vay, viéc str dung phong cach giao tiép doc doan véi con c6 réi loan phd tu
ky can phai xem xét tinh phi hop v6i hoan canh giao tiép, ndi dung giao

tiép va dic diém tam sinh 1y cua tré réi loan phd tu ky. Néu sir dung diing,
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pht hop ciing s& c6 nhirng vu thé nhat dinh, dem lai hiéu qua cao trong giao
tiép ctia cha me v&i con ¢6 rdi loan phé tu ky.
3.1.3.Thuc trang phong cach giao tiép tw do

Bang 4. Biéu hién cia phong céch giao tiép tw do

) Mire d biéu hién %
NQI DUNG PTB |PLC
1123 |4]5

1.Cha me khong can thiép, dicu
chinh hanh vi va hoat dong

, 4111112 |355|3.3| 86 | 2.26 | 1.27
mong mudn cua con trong gia

dinh

2.Cha me¢ khong chiu trach
nhiém trong vi¢c diéu chinh,|50.0| 9.2 {36.8|1.3| 2.6 | 1.97 | 1.07

huéng dan hanh vi cho con

3.Cha me hiém khi mong muén
va huong din nhirng thay d6i|48.7| 8.6 [36.8(2.6| 3.3 | 2.03 | 1.12

vdi1 con

4.Cha me cho rang van dé duoc
iai quyét khi khong ngan can
s y . & ne 46.1{125(355|2.0| 3.9 | 205|112
hanh vi, quyét dinh va mong

muodn cua con

5.Cha me cho rang trong qua
trinh tré 1on 1én, con khong can
, , 50.0| 86 |355|53| 0.7 | 1.98 | 1.06
tuan thu cac quy tac, chuan muc

gia dinh

6.Khong muodn con go b, ap luc
, 34.2| 8.6 |{36.8|5.9|145| 258 |1.39
trong giao ti€p voi cha me
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DTB chung 2.21

Két qua nghién ctru vé phong céch giao tiép tu do cho thay, diém
trung binh chung = 2.21, mirc do thuc hién trung binh. Tuy nhién, xét cu thé
ting khia canh biéu hién trong phong cach giao tiép nay thi van c6 mot sé
khia canh biéu hién duoc cha me ¢6 con réi loan phé tu ky st dung muac d6
thudng xuyén trong giao tiép véi con rdi loan phd tu ky caa minh. Cu thé
nhu:

Do6i véi khia canh “Khong mudn con god bo, ap luc trong giao tiép
véi cha me”, DPTB = 2,58, mirc dd thuong xuyén thuc hién. Nhu vay, cha
me ¢6 con rdi loan pho ty Ky khi sir dung phong céch giao tiép tu do véi
con bi réi loan phé ty ky ciia minh van thuong xuyén cho con tu lya chon
noi dung, hinh thic va phuong phap giao tiép véi minh, ho khéng chit go
ép, ap luc vai con trong giao tiép. Trén thyc té, d6i voi tré tu ky, do dic
diém tdm sinh 1y dic biét caa tré, tré gap phai nhiéu kho khin trong giao
tiép, ung xi,... do vay, viéc khdng muén con go bd, ap luc trong giao tiép
véi cha me sé& 12 wu diém lén dé tré co thé thoai mai va tu tin thuc hién céc
hoat dong giao tiép ma khong lo so, hay ap luc gi.

Bén canh d6, mot s6 khia canh khac thuoc nhdém phong cach giao
tiép nay duoc cha me c6 con rdi loan pho ty ky khong thudng xuyén sir
dung khi giao tiép véi con dé 1a: “Cha me khong chiu trach nhiém trong
viéc diéu chinh, huéng dan hanh vi cho con”, BPTB = 1,97; “Cha me cho
rang trong qua trinh tré 16n 1én, con khong can tuan thi cac quy tic, chuan
muc gia dinh”, DTB = 1,98, mirc d6 it thuong xuyén st dung. Nhu vay, co
thé thay rang, mac du cha me tré rdi loan phd tu ky c6 st dung phong céch
giao tiép tu do trong giao tiép vai con rdi loan phd tu ky. Tuy nhién, viéc sir

dung cac khia canh giao tiép thuoc nhém phong céch giao tiép nay déu
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duoc ho lya chon can than, cac khia canh chiém wu thé, dem lai hiéu qua
cao trong giao tiép vai con méi duoc ho lua chon st dung.
4.Két luan

Két qua nghién ctu phong céch giao tiép caa cha me véi con c6 roi
loan phé tu ky cho thay:

Cha me c6 con réi loan phé tu ky sir dung ca 3 phong céch giao tiép
néu trén (Phong cach giao tiép dan chua; phong cach giao tiép doc doan;
phong cach giao tiép ty do). Tuy nhién mic do sir dung cac phong cach
giao tiép néu trén vai con rdi loan pho tu ky co su khac nhau. Trong 3
phong cach giao tiép duoc nghién cau, cha me ¢6 con rdi loan pho tu ky
kha thuong xuyén sir dung nhat 1a phong céach giao tiép dan cha véi con,
tiép dén 1a phong cach giao tiép tu do va cudi cung 1a phong cach giao tiép

doc doan.
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NANG LUC TU CHU TRONG HQC TAP CUA HQC VIEN
TRUONG CAO PANG CANH SAT NHAN DAN 11

L& Thi Huyén Trang, Pong Vin Todn

TOM TAT:

Bai viét nay tap trung vao viéc phan tich thuc trang nang luc tw chi
trong hoc tap cua hoc vién Trirong Cao dang canh sat nhan dan I1. Két qud
nghién cizu cho thdy, hoc vién da c6 nhiing hiéu biét co ban vé néing luc tue
chu trong hoc tdp, Nang luc ty chu trong hoc tap cua hoc vién truong Cao
dang Canh sat nhdn déan II dat mike d¢ cao. Biéu hién ndng luc tuw chii trong
hoc tdp cua hoc vién trong tieng khia canh cu thé cd sw khac biét. Trong dé,
san sang nhdn va hoan thanh tét nhiém vu dioc giao va tw giac hoc tdp
ndng cao trinh dé va néng lyc chuyén mon cua hoc vién dat mire dé rat cao
va cac khia canh doc ldp trong hoc tap chi dat mike do trung binh.

Tw khoa: Bién phap; Nang luc tu chu,; Nang luc tw chu trong hoc tap.
Ngay nhan bai: Thang 6/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé

Ning lyc tu chi trong hoc tap 1a mot yéu té quan trong trong qua
trinh hoc tap cua hoc vién. Ddi véi hoc vién Cong an nhan dan, xuat phat tir
vi tri, vai trd, nhiém vu cua lyc lugng Cong an nhan déan, dap (ng yéu cau
x@y dung luc lugng Cong an nhan dan “cach mang, chinh quy, tinh nhug,
tung budc hién dai” thi nghién ciru nang luc tu chu trong hoc tap la mét
nhiém vu vira mang tinh ly luan vira mang tinh thuc tién. D6i vai hoc vién
truong Cao dang Canh sat nhan dan I1, nang luc tu chu trong hoc tap 1a mot
noi dung thuéc muc tiéu dao tao va chuan dau ra trong Chuong trinh dao
tao cta truong Cao dang Canh sat nhan dan 11. Nghién ciu nay nham tim
hiéu nang lyc ty chu trong hoc tap cia hoc vién trudng Cao dang Canh sat
nhan dan Il, tr d6 d& xuat mot sé bién phép gép phan ning cao hon nita
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nang luc tu chu trong hoc tap cua hoc vién, dap irng muc tiéu dao tao cua
truong.
2. Khach thé va phwong phap nghién citu

Ching t6i tién hanh khao sét trén 344 hoc vién truong Cao ding
Canh sat nhan dan Il khoa KO3 S va khéa K30 S.

Nghién ctru sir dung phdi hop céc phwong phap nghién ctru dinh tinh
va dinh luong, trong d6 phwong phap diéu tra bang bang hoi dugc st dung
chinh dé thu thap théng tin khao sat.

Bang hoi duoc thiét ké vai 12 cau hoi, theo thang do Likert 5 mirc do
lya chon: khong bao gio (1 diém); thinh thoang (2 diém); thuong xuyén (3
diém); rat thuong xuyén (4 diém); ludn ludn (5 diém). Gia tri khoang cach
gitra cdc mirc do la 4/5 = 0,8. Theo do6 chiing t6i ¢ thang danh gia mac do
biéu hién cua nang lyc tu chi trong hoc tap cua hoc vién nhu sau: DTB tir 1
- 1,8: rat thap; DTB tir 1,81 - 2,6: thap; DTB tir 2,61 - 3,4: trung binh; PTB
tir 3,41 - 4,2: cao; DTB tir 4,21 - 5: rat cao. Ching t6i tién hanh tinh DTB
chung caa hoc vién toan khoa ciing nhu theo ting dbi twong; tinh tan sd,
phan trim lya chon c&c hoat dong trén co s& nhém céac hoat dong thanh
nhitng bién méi theo tiéu chi danh gia nang luc ty cha trong hoc tap da dua
ra.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Nhan thitc ciia hoc vién trwong Cao dang Canh sat nhan dan 11 vé
ndng lyc tw cha trong hoc tap

Bang 1. Nhan thtc cia hoc vién vé ning luc tu chu trong hoc tap

Nhan thic ciaa hec vién vé ning luc tw chi TAnsh | TYI@

STT trong hoc tap (%)

La nang lyc nguoi hoc san sang nhan va hoan 148 43.9

L | thanh nhi¢m vu hoc tap.

La nang luc ngudi hoc doc lap, khéng can su
2 | hd trg tir nhitng ngudi xung quanh trong qué 18 5,3
trinh hoc tap.

La ning lyc ngudi hoc san sang nhan va hoan
3 | thanh nhiém vu hoc tap cung y thuc tu giac hoc | 171 50,7
tap nang cao trinh d¢ va nang luc chuyén mon.
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Tur bang 1 cho thay, hoc vién da c6 nhitng hiéu biét co ban vé ning
luc tu cha trong hoc tap. Hon mot nira sé hoc vién duogc khao sat (50,7 %)
déu nhan dinh ning lyc ty chu trong hoc tap 1a: ning lyc nguoi hoc sin
sang nhan va hoan thanh nhiém vu hoc tap cung y thirc tu giac hoc tap nang
cao trinh d6 va nang lyc chuyén mén. Tuy nhién sé lugng hoc vién cho
rang ning lyc ty chu trong hoc tap chi bao gém “Sy sin sang nhan va hoan
thanh nhiém vu hoc tap” ciing twong ddi cao (43,9 %). Piéu nay ciing 1a
mot van d& ma ching ta can luu tdm khi dwa ra cac bién phap nang cao
nang lyc tu chi trong hoc tap cuia hoc vién. Va trong sé d6 thi ¢6 5,3 % hoc
vién nhan dinh nang luc ty cha trong hoc tap “La nang luc nguoi hoc doc
lap, khdng can su hd tro caa nhitng ngudi xung quanh trong qué trinh hoc
tap”.

3.2. Biéu hién nding luc tw chai trong hoc td@p cia hec vién trwong Cao
dang Canh sat nhan dan 11

3.2.1. Bdnh gid chung vé biéu hién ndng luc ti chu trong hoc tdp cua hoc
vién trieong Cao dang Canh sat nhan dan 11

Dua trén khai niém di dwa ra vé ning luc ty chu trong hoc tap clng
cac yéu to trong thang do cua Macaskill va Taylor (Macaskill va Taylor,
2010) c6 su diéu chinh cho phd hop véi chuan dau ra danh cho hoc vién
truong Cao dang Canh sat nhan dan II (Truong Cao dang Canh sat nhan dan
1T, 2022), chiing t6i dua ra ciu tric nang lyc ty chu trong hoc tap bao gom
C4C yéu to:

San sang nhdn va hoan thanh tét nhiém vu hoc tap

+ Chu dong trong quan ly thoi gian hoc tap.

+ Chiu trach nhiém vé qué trinh hoc tap.

+ Doc l1ap trong hoc tap.

+ Sin sang don nhan thir thach trong hoc tap.

+ [t tri hodn trong hoc tap.

Tu gi&c hoc tdp ndng cao trinh d va nang lyc chuyén mén

+ Tich cuc tim kiém théng tin.

+ Sén sang don nhan nhimg diéu méi trong hoc tap.
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Trudc tién ching tdi tién hanh tinh trung binh chung biéu hién ning
luc tw chu trong hoc tap cua hoc vién truong Cao ding Canh sat nhan dan
. Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2. Biéu hién ning lic ty cha trong hoc tap cua hoc vién

STT | Pic diém hoc vién Piém trung binh
1 Hoc vién 4,17
2 Nam 4,18
3 N 3,98

Tir bang 2 c6 thé thay nang lyc tu chi trong hoc tap cia hoc vién
truong Cao dang Canh sat nhan dan 1l ¢6 diém trung binh chung la 4,17
thudc murc cao, diéu nay cling twong déng véi nhan thic cua hoc vién vé
tam quan trong cua ning lyc ty cha trong hoc tap.

3.2.2. Biéu hién ndang Iuc tir chui trong hoc tdp cua hoc vién trong tieng khia
canh cy thé
Bang 3. Biéu hién cu thé ning luc tu chi trong hoc tap cua hoc vién

Tan s6 (%) hoc vién |
Tiéu .1+ | Khéng | Thinh | Thuong | R4t | Ludbn | Diém
STT chi Chi bao bao | thoang | xuyén | thuong | ludn TBC
gio Xuyén
Sin sang nhan va
1 | hoan thanh tot 4,07
nhiém vu hoc tap
T6i hoan
thanh
i bai tap
Chai 1 hiso 3 8 50 42 | 234
amg | ia, 09 | @4 | (148 | (12) | (69.4)
trong | ging
?,utahn‘ .| dung 4,30
YO thai han.,
gian TA6i quan
NoC 1o tho
@ | fanhoc | L 14 72 59 | 101
Gphis | ©3 | (42) | (L4 | (175) | (667)
qua.
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Toi sap
ng’ntﬂgé 2 15 75 60 | 185
tap hiéu (0,6) (4,5) (22,3) (17,8) | (54,9)
qua.
Khi c6
nhiing
thoi han
duoc dat
ra trong
thuc
E;flgm 3 10 75 50 | 190
vu hot (0,9) 3) (22,3) (27,5 | (56,4)
tap, toi
duoc
thuc day
nd hec
hoc tap
hon.
i Toi hanh
f"i‘;‘: ohtc khi
t.rong (i:uqc _ 56 70 86 31 94 311
oo | lamviec | (166) | (208) | (255) | (92) | (27.9) !
t : mot
ap minh.
. Toi chiu
ﬁgé lﬁ] tré_cAh
nhigm | MHIeM
vé (iué S tral 1 5 66 51 214 44
pn | nghiem | (03) | (15) | (196) | (151) | (635) !
hoc tap
hec ,
tap cud
: minh.
San Ngay ca
sang khi
don nhiém
i 0 11 59 58 209
nhdn | vu hoc 4,22
thi tap kho © (3,3) (17,5) (17,2) | (62)
thach | khan, to1
trong | van cb
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hec gang
tap thuc
hién
ching.
T6i thich
duoc dat
ra thu 4 27 77 62 167
thach (1,2) (8) (22,8) | (18,4) | (49,6)
cho ban
than.
TOi
thuong
Xuyén
ST tim ly do
noin | 8612
trong khoi Io_p 261 14 14 9 39 433
hoc hf-’,c Khi (77,4) | (4,2 (4,2) (2,7) | (11,6) ’
wp |0
: Vién
dang
giang
bai.*
Tw giac hoc tap
nfimg‘ caf) trinh 41358
do va nang luc
chuyén mén
] TAi thich
E;h t}r m‘mih
tim ILrQnZ'etm 2 40 01 52 | 152 | L.
Kiem N 0,6) | (11,9 (27) (15,4) | (45,1) :
thong ve Faci
tin chu d¢
maoi .
San Toi san
sang sang don
don nhan
i 1 14 67 61 194
nhdn nhirng 4,34
nhing | céch méi (0,3) (4,2) (19,9) | (18,1) | (57,6)
diéu | délam
mdi nhitng
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trong | viéc
hoc quen

A

tap thugc.

Téi thich
nhitng
trai 1 5 62 57 212
nghiém (0.3) (1.5) (18.4) | (16.9) | (62.9)
hoc tap
mai.

Tur két qua bang 3 cho thdy: Vé mac d6 “Sin sang nhan va hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao” & mic cao véi diém trung binh chung la:
4,07. Muc @6 “Tu giac hoc tap nang cao trinh d6 va nang luc chuyén moén
cua hoc vién” ¢ diém trung binh chung cao hon véi: 4,13. Khi quan sat 16p
hoc tai gio 6n luyén ban sting, két qua cho thay: Hoc vién tap trung nghiém
tlc, da phan hoan thanh tét nhiém vu duoc giao véi két qua rat cao. Nhiing
hoc vién két qua chua cao da xin phép gido vién duoc 6n luyén thém, tich
cuc tap luyén dé nang cao k§y thuat va rén luyén ban linh vitng vang, co tinh
than hoc hoi, cau tién dé rén luyén nang cao nang luc chuyén mon.

Khi phan tich san pham hoat dong Ia bai kiém tra caa hoc vién,
chung t6i cling nhan dugc két qua: Véi cau hoi trinh bay, hoc vién da phan
lam tét, vai cau phan tich hoc vién ciing da c6 nhitng vi du minh hoa Véi
noi dung bai hoc tuy nhién sy phan tich ciing chua duoc séu. Nhitng vi du
cling con & mirc don gian. Trong qué trinh quan sat cac lop hoc, chdng toi
nhan thiy hoc vién rat cham chd lang nghe gi4o vién giang. Nhung mot
thuc té 12 hoc vién rat it ghi chép lai noi dung bai giang va nhiing van dé
phan tich m¢ rong cua gido vién. Khi duoc gido vién yéu cau tra 10i van dé
thi hoc vién phat biéu, nhung rat hiém hoc vién dua ra y kién, thac mac dé
gido vién lam rd. Két qua quan séat trong gio thao luan ciing cho thay khi
duoc gido vién giao nhiém vu hoc vién ciing tich cuc trao doi thao luan, dic
biét khi cé su dinh hudng caa giao vién hoac nhirng phuong phap giang day
tich cuc, phong pht cua gido vién thi sy hao hiing cia hoc vién cang thé
hién rd. Khi dugc phong van sau vé phuong phap hoc tap thi hoc vién déu
¢ nhitng phuong phap tim kiém thong tin khac nhu: 1én thu vién doc sach
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hay 1én mang tra ctru nhirng théng tin, hoc hoi ban be. Tuy nhién thoi gian
mé cira thu vién tring gio hoc tap cua cac em va cd su can trg vé khoang
cach dia ly gitra 2 co s& cua truong hoc nén hoat dong 1én thu vién ciling
chua thudng xuyén. Nhu vay, hoc vién van cé sy tim kiém thong tin nhung
trén két qua hoc tap lai chua duoc thé hién. Phai ching hoc vién chua co su
téng hop kién thuc da duoc tim hiéu ciing nhu lién hé nhitng kién thirc da
tim kiém duogc véi ndi dung bai hoc.

Két hop cac két qua nghién ciu, ching t6i nhan thiy nang luc tu chu
trong hoc tap cua hoc vién & mac cao tuy nhién su biéu hién ning luc ty
chu trong san pham hoc tap lai chua duoc rd nét.

3.2.3. Ddnh gid méi tiwong quan giita ndng lyc tir chui trong hoc tdp véi két
qud hoc tap cua hoc vién
Bang 4. Méi trong quan giita biéu hién niang lyc tu chi
trong hoc tap va két qua hoc tap cua hoc vién

Nhan thiec vé | Nhan thic vé
Két qua niang lyc tw | vai tro caa ning
hoc tap | chu trong hoc | lwc tw chi trong
tap hoc tip
Biéu hién ning | r -0,76 0,02 0,354
wetweha o 0,162 0,964 0,000
trong hoc tap

Tur két qua bang 4 cho thay: Phan tich tuong quan Pearson nham
kiém tra méi twong quan gitra nang luc tu chu trong hoc tap va két qua hoc
tap cua hoc vién cho két qua: sig = 0,162 > 0,05, nhu vay ning luc tu chu
trong hoc tap va két qua hoc tap caa hoc vién khdng c6 mdi twong quan
tuyén tinh.

Nhu vay, hoc vién tuy danh gid biéu hién ning luc ty chu trong hoc
tap cao nhung két qua kiém dinh Pearson cho thdy khdng c6 su khang dinh
vé su twong ddng trong két qua hoc tap va biéu hién ning lyc ty chu trong
hoc tap. Két qua hoc tap cua hoc vién tham gia khao sat ciing da phan &
murc kha va trung binh kha.
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4. Két luan

Bai viét nay tap trung vao viéc phan tich thuc trang niang luc tu chu
trong hoc tap cua hoc vién Trudng Cao dang canh sat nhan dan 11, Két qua
nghién ciru cho thay, hoc vién di c6 nhing hiéu biét co ban vé nang luc ty
chu trong hoc tap; Nang luc tu chu trong hoc tap ctaa hoc vién truong Cao
dang Canh sat nhan dan II dat mic do cao.

Biéu hién ning luc tu chu trong hoc tap cua hoc vién trong ting khia
canh cu thé c6 su khac biét. Trong d6, sin sang nhan va hoan thanh tot
nhiém vu duoc giao va tu gidc hoc tip nang cao trinh d6 va nang luc
chuy&n mén cua hoc vién dat mtc do rat cao va cac khia canh doc 1ap trong
hoc tap chi dat mue d6 trung binh.

Kiém dinh Pearson cho thay khéng c6 su khang dinh vé su tuwong
d6ng trong két qua hoc tap va biéu hién nang lyc tu cha trong hoc tap. Két
qua hoc tap cua hoc vién tham gia khao sat ciing da phan & muc kha va
trung binh kha.

Két qua nay chi ra rang, dé nang cao hon nita nang lyc ty chu trong
hoc tap cua hoc vién truong Cao dang Canh sat nhan dan I1, phét huy hiéu
qua ciia nang lyc tu cha trong hoc tap thanh san pham, két qua hoc tap, can
c6 sy phoi két hop giira cac bién phap tac dong ca vé phia nha truong trong
dau tu co so vat chat, da dang cac hoat dong hoc tap, ché do khen thuéng
cling nhu sy quan tdm cua gi4o vién chi nhiém, giéo vién giang day d6i voi
qua trinh hoc tap caa hoc vién, phuong phap giang day trong hoc tap. Va
quan trong nhat Ia su chu dong caa hoc vién trong qua trinh hoc tap ciing
nhu su nudi dudng nhitg duc tinh tét dep gitp phat huy hiéu qua hoc tap,
dic biét 12 viéc thuc hién va 1am theo Sau diéu Bac H6 day Cong an nhan
dan.

Tai li¢u tham khao
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HANH VI MUA SAM TRUC TUYEN CUA SINH VIEN
TRUONG DAl HOC NGAN HANG THANH PHO HO CHI MINH

Nguyén Th;i Hién, V& Thanh Tudn
Truong Pai hoc Ngan hang thanh phé H6 Chi Minh

TOM TAT:

Két qua nghién cizu hanh vi mua sam truc tuyén cia sinh vién truong
dai hoc ngan hang thanh phé Hé Chi Minh cho thdy: sinh vién dwgc nghién
CifU €O tan sudt mua sam truc tuyén ¢ mirc tuwong déi cao. Phan Ién sinh
vién chi mua sam tryc tuyén dudi 5 lan méi thang. Sinh vién dwoc nghién
Cibu ciing cho rang, ho thuc hién hanh vi mua sam truc tuyén vi né dem lai
nhiéu lgi ich nhir dwoc hwéng Cac Mite gid wu ddi (ré hon mua truc tiép), dé
dang tim kiém san phdm minh mong muén, dé dang tim duwoc thong tin vé
san pham. Tuy nhién, nhiéu sinh vién ciing cho rang, ho khéng thuong
xuyén thzc hién hanh vi mua sam truc tuyén bdi vi né ¢ cac han ché lién
quan dén thoi gian giao hang, rui ro hang hoa, chdr hwong san phdm va
bdo mdt théng tin ca nhan.

Tir khoa: Hanh vi; Mua sadm triec tuyén; Sinh vién.
Ngay nhan bai: Thang 8/2024; Ngay duyét dang bai: 20/11/2024

1. Tinh cap thiét

Hién nay, mua sim qua internet da duoc chap nhan rong rii nhu mot
cach mua san pham va dich vu pho bién trén thé gidi. N6 ciing cung cap
cho nguoi tiéu dung nhiéu thong tin hon dé so sanh san pham va gia ca,
nhiéu su lya chon hon, tién lgi, dé dang hon dé tim kiém bat cu tha gi tur
tryc tuyén. Mua sam truc tuyén da duoc chirng minh 1a mang lai sy hai long
hon cho nguoi tiéu ding hién dai tim kiém su tién loi va téc do. Va sinh
vién 1a mot trong nhitng khach hang tiém ning cho cac dich vu mua sam
truc tuyén.
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Mua sim trén internet khdng chi phat trién manh ¢ chau Au vi du
nhu Anh va Phap lan luot ting 15,8% va 16,6% (warc.com, 2014) ma &
chau A dung luong giao dich ciing bit dau ting cao, nhu internet caa Trung
Qudc da tang tir 261 ty NDT niam 2009 1én 523 ty NDT vao nim 2010 (Jun,
2011). Viét Nam dugc du bao 1a qudc gia c6 tiém ning trong linh vuc mua
sam truc tuyén. Toan cau hoéa va Internet phét trién da lam thay doi cach
thire kinh doanh cua nguoi Viét Nam. Theo théng ké cia VNETWORK la
mot cong ty cdng nghé thong tin, hién c6 68,17 triéu ngudi dang sur dung
dich vu internet tai Viét Nam vao thang 1 nim 2020. Trong do6, tong sb
nguoi sir dung cac dich vu co lién quan tai internet tai Viét Nam da chinh
thirc tang khoang 6,2 triéu (ting hon + 10,0%) ké tir nim 2019 dén nam
2020. Ngoai ra, tinh hinh sir dung internet & Viét Nam trén tong dan sb
ngudi Viét hién dang diing ¢ mic 70% tinh dén thoi diém 1a thang 1 nim
2020 (Vnetwork.vn, 2020).

Viéc mua sam truc tuyén 1a mot hoat dong giao dich dan tré nén soi
ndi va mo rong vé quy mo va chat luong. Gidi tré, dic biét 1a sinh vién
ngay cang bi hap dan bai loai hinh mua ban nay. Vi thé, day 1a thi truong
tiém ning cho cac doanh nghiép muén thanh cong trong linh vuc mua béan
tryc tuyén. Tir d6, nhom tac gia da xac dinh duoc sinh vién 1a mot trong
nhitng ddi tuong hanh vi mua sim tryc tuyén tiém ning, dé xac dinh van dé
nay nhém nghién ciu khao sét thyuc trang hanh vi mua sam cua sinh vién
truong Pai hoc ngan hang nham danh gia dic diém hanh vi mua sam cua
sinh vién vé van dé nay.
2.Pia ban, khach thé va phwong phdp nghién ciru

Khéach thé nghién ctru: 305 sinh vién nam 1,2,3,4 dang hoc truc tiép
tai truong Dai hoc Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh.

Phuong phap 1dy mau ngiu nhién, ¢é dam bao tinh dai dién caa mau
nghién cttu, nhoém tac gia lua chon cac don vi mau sinh vién tir tat ca cac
khoa ciia trudng, sinh vién da ting mua sam truc tuyén dé dam bao do tin
cay van dé nghién cau. Tién hanh ldy mau nghién ciu. Phéat 350 phiéu
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nghién ctu ngau nhién, chi st dung mau da c6 hanh vi mua sam truc tuyén.
S6 phiéu thu dugc dam bao do tin cay: 305 phiéu.
Bang 1. Mau khao sat

Théng tin Chi tiét S6 lwong Ty 1é (%)
R Nam 112 37
Gidi tinh NG 193 53
] Nim 1 86 37
Nam hoc Nam 2 74 63
Nim 3 72 37
Nim 4 73 63

Hinh thuc khao sat: Phiéu khao sat thong qua hinh thirc khao sat truc
tuyén tai trudng Pai hoc Ngan hang Thanh ph H6 Chi Minh.

Phuong phép nghién ctru chinh duoc sir dung trong bai viét nay la
phuong phap diéu tra bang bang hoi. Nghién ctu str dung thang do Likert 5
diém (1 - hoan toan khong ddng ¥ dén 5 - hoan toan dong y, diém trung
binh cang cao mtc d6 mua sam truc tuyén cang cao). Cac két qua nghién
ctru thu dugc tir phwong phap nay dugc xir Iy bang phan mém thong ké toan
hoc SPSS 20.0.

3. Két qua nghién ciu
3.2.1. Tdn sudt mua sam truc tuyén
Bang 2. Tan sut mua sam truc tuyén

Théng tin Chi tiét S6 lwong Ty 18 (%)
Tan suat mua sim | Dudi 3 lan/thang 142 47
Tur 3- 5 lan/thang 123 40
Trén 5 lan/thang 40 13

Két qua tai bang 2 cho thdy, sinh vién nam 1,2,3,4 c6 tan suit mua
sam truc tuyén ¢ mutc twong ddi cao. Dudi 3 lan/thang c6 142 sinh vién
mua sam, chiém 47%, tir 3-5 lan c6 123 sinh vién, chiém 40%, trén 5 lan/
thang c6 40 sinh vién, chiém 13%. Két qua khao sat cho thay sy phan bd
tan suat mua sim kha da dang, nhung phan 16n sinh vién chi mua sam truc
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tuyén dudi 5 1an mdi thang. Diéu nay c6 thé phan anh rang, mua sim truc
tuyén van con mot sb rao can dé trg thanh mot hinh thac phd bién va
thudng xuyén hon, hodc nguoi tiéu ding van chua cam thiy hoan toan thoai
mai vai trai nghiém nay.
Khi dugc héi nhan thac caa sinh vién vé loi ich va han ché cua hanh
vi mua siam truc tuyén chung t6i thu dugc két qua nhu sau:
Bang 3. Loi ich cua viéc mua sim

1 2 3 4 5

STT Loi ich
SL | % | SL | % |SL|% |SL| % |SL | %
Dé dang kiém
L1 |gia gitra cac san | 55 | 18 {102 | 33 | 97 |32 | 45|15 | 6 | 2
pham

Pugc huong cac
muc gia uvu dai
(ré hon mua truc
tiép)

L2 143 147|187 (29|67 (22| 7| 2 | 1|0

Tranh duoc
nhitng  phién
phuce (di lai, trao
d6i, giao tiép...)

L3 46 |15 79 |26 |94 |31 | /5|25 |11 | 4

Dé dang tim
L4 | dwoc thong tin|102|33| 79 | 26 |80 |26 |39 |13 | 5 | 2
Ve san pham

Mua sam truc
tuyén dé& dang
thanh toan khi
dat hang

LS 65 |21 | 66 |22 |96 |31 |58 |19 |20 | 7

Mua sam truc
tuyén giup dé
L6 |dangsosanhdac| 67 |20 | 43 | 13 |44 |14 |77 | 25 |68 | 21
tinh gitra cac san
pham

Mua hang truc
tuyén dé& dang
L7 |tim kiém san|134|44 |52 |17 |83 |27 (27| 9 9 3
pham minh
mong muébn
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Nhin két qua bang 3 cho thay, c4c ban sinh vién cho ring mua sam
tryc tuyén dem lai nhiéu loi ich. Sé sinh vién hoan toan déng y vai sé luong
cao nhu: Puoc huong cac mirc gia uu dii (ré hon mua truc tiép), chiém
47%; Mua hang truc tuyén dé dang tim kiém san pham minh mong mudn,
chiém 44%; D& dang tim duoc théng tin vé san pham, chiém 33%. Bén
canh d6, cac loi ich chiing t6i dwa ra nhu: Mua sam tryc tuyén gitp dé dang
so sanh dic tinh gitta cac san pham khong duoc cac em dong y, 68 sinh
vién, chiém 21%; Mua sam truc tuyén d& dang thanh toan khi dit hang, ¢6 7
sinh vién hoan toan khong ddng y, chiém 7%. Pay 13 mot diéu dang luu ¥
trong mua san pham truc tuyén khi can kiém tra vé chat lugng ciing nhu
thong tin san pham.

Khao sat vé han ché cho hanh vi mua siam truc tuyén, chung t6i thu duoc
két qua nhu sau:
Bang 4. Han ché cua hanh vi mua sam truc tuyén

Han ché 1 2 3 4 5

STT SL | % | SL | % | SL | % |SL |% |SL | %

Su cham tré
L1 |trong yiéc nhan| 85 | 28 {104 | 34 (106 35| 8 |3 | 2 |1
san pham

Cé nhiéu rui ro
vé hang hda

L2 J hoat g 1 95| 79 | 26 | 94 | 31|75 25|11 4
trong qué trinh
giao hang
Chat luong san

L3 |[Pham  KhOng | 1) | 55 | 79 | 26 | 80 | 26 | 39 |13 5 | 2

giong véi mod ta
trén Web

bd bao mat
L4 |thong tin ca| 67 |22 | 61 | 20 | 79 | 26 | 77 |25|21 | 7
nhéan

Két qua khao sat tai bang 4 cho thay, sinh vién cho rang han ché 16n
nhat khi mua sim truc tuyén 1a: Chit luong san pham khong giéng véi mo
ta trén Web, c6 102 sinh vién danh gia, chiém 33%; Han ché trong viéc
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cham tré trong viéc nhan san pham, cé 85 sinh vién danh gia, chiém 28% va
D6 bao mat thong tin c4 nhin c6 67 sinh vién danh gia, chiém 22%.

Véi két qua nay cho ching ta thiy mac di mua sam truc tuyén mang
lai nhiéu tién ich vé thoi gian va su thuan tién, cac han ché lién quan dén
thoi gian giao hang, rui ro hang hda, chat luong san pham va bao mat théng
tin c& nhan 1a nhitng yéu t 16n anh huéng tidu cuc dén trai nghiém cua
khach hang. D& giam thiéu nhitng lo ngai nay, cac doanh nghiép can cai
thién hé théng van chuyén, dam bao thdng tin san pham chinh xac hon va
nang cao hé thong bao mat dé tao niém tin cho nguoi tiéu ding.

Cau hoi khac ching t6i nghién ciu vé yéu to tiém ning trong viéc
mua sam truc tuyén, véi cau hoi: “Néu c6 co hoi dugc mua sam truc tuyén,
ban c6 hanh vi mua saim khong” thu dugc két qua & bang 5.

Bang 5. Dy kién vé hanh vi mua sim

1 2 3 4 S)

STT | Hanh vi du kién sLloslstl ool s Tos st o | SL] o

Khi c6 diéu kién
thich hop, t6i sé
1 |strdung dichwvu |97 32|92 (30| 98 32|12 | 4 | 6 | 2
mua siam truc
tuyén

T6i s€& su dung
dich vu mua siam
truc tuyén trong
thoi gian toi

8127|7926 | 78 |26 |56 |18 |11 | 4

T6i s€& su dung
dich vu mua sim
3 |truc tuyén nhidu | 67 |22 |61 (20| 79 |26 |77 |25 |21 | 7
hon trong tuong
lai

T6i san sang gigi
thiégu ban be,
nguoi thdn mua
sam truc tuyén

53 |17 |84 |28 | 110 |36 |42 |14 |16 | 5

Két qua tai bang 5 cho thiy, tiém ning phat trién 16n cta mua sim
tryc tuyén trong twong lai, voi phan 16n nguoi dung c6 du dinh st dung
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dich vu néu diéu kién phu hop. Tuy nhién, su chénh Iéch gitta cac nhom cho
thay can c6 nhing cai thién rd rang hon vé trai nghiém, dac biét 1a cac yéu
t6 nhu do tin cay va chat luong dich vu dé téi da hoa su gia ting va lan
truyén tich cuc trong cong ddng.

V& hanh vi sir dung dich vu khi c6 diéu kién thich hop, c6 mot ty Ié
I6n ngudi tham gia khao sat khang dinh sé& st dung dich vu mua sim truc
tuyén néu diéu kién phu hop, vai 32% & hai nhom 16n nhét va chi c6 4% va
2% bao cao khong co y dinh. Pidu ndy cho thiy tiém ning 16n cho mua sim
tryc tuyén néu cac diéu kién nhu gia ca, thoi gian giao hang, hoic tinh tién
loi duoc toi wu. V&i hanh vi vé viéc sir dung dich vu trong thoi gian téi, ty
16 nay c6 chat giam, van c6 khoang 27% - 26% nguoi ding cho biét ho c6
ké hoach sir dung mua sam truc tuyén trong twong lai gan. Piéu nay cho
thiy xu huéng tich cuc, tuy nhién sy suy giam dan qua cac nhém c6 thé
phan anh nhiing lo ngai hoac han ché ma ngudi dung dang gap phai.

Véi hanh vi sir dung dich vu nhiéu hon trong tuwong lai, khoang 22%
- 26% ngudi tham gia mong mudn str dung dich vu nay nhiéu hon trong
tuong lai. Pay 1a mot tin hiéu tich cuc vé su phat trién cua thi truong, tuy
nhién van ¢ mot luong khdng nho (18% - 25%) bao céo rang ho co thé
khong tang tan suat sir dung. Piéu nay cho thay rang dich vu can tiép tuc
cai thién dé duy tri va thuc day sy gia ting ngudi dung.

Hanh vi sin sang giéi thiéu ban be, nguoi than, mot yéu té quan
trong cua su phat trién dich vu 1a kha niang lan truyén théng qua viéc gidi
thiéu tir nguoi dung. Ty 1& 17% - 36% nguoi dung san sang gioi thiu dich
vy mua sam truc tuyén cho ban bé, nguoi than 1a mét chi s tich cuc veé
murc d hai long. Tuy nhién, c6 mot lugng nho (14% - 5%) khong ¢6 y dinh
gioi thiéu, diéu nay cd thé 1a do nhitng trai nghiém tiéu cuc hoac lo ngai vé
cac han ché cua dich vu.

4. Két luan

Két qua nghién ciru hanh vi mua sam truc tuyén caa sinh vién truong
dai hoc ngan hang thanh phé H6 Chi Minh cho thay: sinh vién dugc nghién
clru €O tan suat mua sim truc tuyén & muc tuong d6i cao. Phan Ion sinh
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vién chi mua siam truc tuyén dudi 5 1an mdi thang. Diéu ndy cé thé phan
anh rang, mua sam tryc tuyén van con mot sé rao can dé trg thanh mét hinh
thic phd bién va thuong xuyén hon, hodc nguoi tiéu ding van chua cam
thiy hoan toan thoai mai véi trai nghiém nay.

Sinh vién dwgc nghién ctu ciing cho rang, ho thuc hién hanh vi mua
sam tryc tuyén vi né dem lai nhiéu loi ich nhu duoc huéng cac mirc gia uu
d3i (ré hon mua truc tiép), d& dang tim kiém san phdm minh mong muén,
dé dang tim duoc thdng tin vé san pham. Tuy nhién, nhiéu sinh vién ciing
cho rang, ho khong thuong xuyén thyuc hién hanh vi mua sam truc tuyén bai
Vi N6 ¢6 cac han ché lién quan dén thoi gian giao hang, rui ro hang hoa, chat
lwgng san pham va bao mat théng tin c& nhan.

Vé mit hanh vi dy kién, mic du c6 nhiéu han ché, nguoi tiéu dung
van c6 xu hudng tiép tuc va gia ting viéc sir dung mua sam truc tuyén cho
ban bé va ngudi than va chinh minh. Piéu nay cho thay rang néu céc han
ché hién tai duoc khic phuc, thi truong thuong mai dién tir s& tiép tuc phat
trién manh mé, véi su ting truong dang ké vé s6 luong va tan suit nguoi
dung.
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NHU CAU SU DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG HOQC TAP
CUA SINH VIEN LUAT TAI MQT SO TRUONG PAI HQOC
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Dang Thi Van, Bang Thi Chung, Vii Phuong Anh, La Nhw Quynh
Truong Pai hoc Luat Ha Noi

TOM TAT:

Két qud khao sat 450 sinh vién Ludt mét sé truong Pai hoc trén dia
ban thanh phé Ha Néi vé nhu cau siz dung tri tué nhan tgo (Al) trong hoc
tdp cho thdy ho c6 nhu cdu ¢ mic trung binh. Trong cac biéu hién cia nhu
cau, nhu c4u sir dung Al trong tra cizu thong tin va viét lugn thé hién noi
bét hon ca. Nhu cdu trong cac nhiém vu dich thugt tai liéu chuyén nganh va
phét trién ki nang thé hién con mo nhat. Két qua phan tich phép so sanh
cho thdy khéng c6 sir khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké vé nhu cau si dung Al
giza nhdm nam va ni, giita sinh vién cac nhom theo truong va nam hoC
cua khéch thé nghién cizu.

Tir khoa: Nhu cdu si dung; Tri tué nhan tgo; Al; Sinh vién; Sinh vién Lugt
Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét diang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé

Budc vao thoi dai Cach mang Cong nghé 4.0, thé gidi chiang kién
lan séng bung nd vé cong nghé chua tirng ¢6 vai nhiéu tién bo vuot bac. Tri
tué nhan tao (Al) khong con la khéi niém xa la ma da xut hién trong tirng
hoat dong, linh vuc doi séng ciia con ngudi. Ngay nay, viéc tng dung cong
nghé thdng tin trong day va hoc di tré thanh mét xu huéng va nhu cau cp
thiét (Russell & Norvig, 2016). Viéc ang dung Al vao qua trinh hoc tap
ngay cang trg nén thuan tién va téi wu hon khi cac ng dung va phan mém
hd tro tich hop Al ra doi.
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D3 c6 mot sé nghién ciru vé linh vuc Al trong gido duc, dic biét la
anh huong cua cong cu 1én hoc tap tai cac co s dao tao Luat, hau hét
nhitng ngudi tham gia khao sat tin tuong vao céc két luan cua Al (Jane
Smith, 2021). Mic du, nhitng nghién ctu nay da khing dinh nhing tac
dong tich cuc caa cong cu Al trong viéc hd trg viéc hoc cua sinh vién cac
truong dai hoc, nhung van chua di sdu nghién ctu V& sy anh hudng cua
cdng cu Al 18n qué trinh hoc tip ciing nhu nhu cau nhan thic va sir dung
cdng cu nay trong cac chuyén nganh cu thé, dic biét voi doi twong 1a sinh
vién nganh Luat.

Hién nay con nhiéu quan diém trai chiéu lién quan dén tac dong cua
Al d6i véi nganh luat, nhung cac chuyén gia déu thira nhan rang su phét
trién cua Al va céc cong cu nhu ChatGPT, BingAl Bard... 1a xu hudng
khong thé dao nguoc hay ngin chin. Nganh tu phap noi chung, nghé luat,
viéc hoc tap va nghién ctu luat néi riéng s& khong thé nam ngoai xu thé do.
Bai vay, ching ta can phai hiéu rd vé nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc
c6 thé du doan caa né dé nhan dinh duoc cac co hdi, thach thicc ddi voi
nghé luat va hoat dong hoc tap, nghién ctu luat trong ky nguyén sé. Vi vai
tro to 16n cua Al, sinh vién ndi chung va sinh vién Luat noi riéng déu co
nhu cau sir dung cong cu nay trong hoc tap. Vay nhu cau caa ho thé hién &
muc d6 ndo, cu thé trong cac tng dung nao, trong cac nhiém vu hoc tap cu
thé nao 1a nhitng van dé can quan tam nghién ciu.

2. Phwong phap nghién ctru
2.1. Mdu khdo séat
Bang 1. Dic diém khach thé khao sét

STT Hinh thirc phan bo S6lwong | Ty 18 %
(N=450)
1 | Phan bé theo Gigi tinh
Nam 146 32,4
Nt 304 67,6
2 | Phan bé theo Truwong hoc
Pai hoc Luat Ha Noi 150 33,3

Dai hoc Luat - Dai hoc Quéc gia Ha Noi 152 33,8
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Pai hoc Kiém sat Ha Noi 148 32,9

3 | Phan bé theo Nim hoc

Nam hoc thir nhét 68 15,1
Nam hoc thir hai 129 28,7
Nam hoc th ba 130 28,9
Nam hoc tht tu 123 27,3

Mau khach thé duoc lua chon 1a 450 sinh vién nganh Luét cua ba
truong dai hoc trén dia ban Ha Noi thyc hién phiéu diéu tra bang bang hoi
va dugc phan b theo dir liéu bang 1. S6 khach thé phong van sau 1a 20 sinh
vién (trong d6 c6 10 sinh vién Truong Pai hoc Luat Ha Noi; 5 sinh vién
Truong Pai hoc Luat - Pai hoc Québc gia Ha Noi ; 5 sinh vién Trudng Dai
hoc Kiém sat Ha Noi).

2.2. Phwong phdp nghién cuu

Phuong phap nghién ctru chinh dugc st dung 13 phuong phap diéu
tra bang bang hoi. Mdi thang do nhu cau sir dung tri tué nhan tao trong hoc
tap cua sinh vién Luat thuoc pham vi diéu tra dugce danh gia thong qua cac
muc va s6 diém tuong ung: Rat mong mudn: 5 diém; Kha mong muon: 4
diém; Trung lap: 3 diém; it mong muén: 2 diém; Khéng mong mudn: 1
diém.

Diém trung binh thang do mitc d6 nhu cau cua sir dung tri tué nhan
tao cua sinh vién Luat trong cac nhiém vu hoc tap cu thé dugc chia lam 5
muc do v6i khoang diém nhu sau: Nhu cau rat thap: Biém trung binh tir 1
dén can 1,8; Nhu cau thap: Biém trung binh tir 1,8 dén can 2,6; Nhu cau
muc trung binh: Piém trung binh tir 2,6 dén can 3,4; Nhu cau muac kha:
Diém trung binh tir 3,4 dén can 4,2; Nhu cau cao: Diém trung binh tir 4,2
dén 5. S lieu khao sat dugc xir Iy qua su hd tro caa phan mém SPSS (phién
ban 27.0).

3. Két qua nghién cru va ban luan
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3.1. Pdnh gid chung vé thuc trgng nhu cdu si dung tri tu¢ nhan teo
trong hec tdp cia sinh vién Ludt tai mét sé truong Pai hoc trén dia ban
thanh phé Ha Ngi

Vé nhu cau sir dung, két qua nghién ctru thuc tién cho thay, 100% sb
sinh vién thudc dién diéu tra biét dén cac tmg dung AL trong d6 mirc “rat
thudng xuyén” chiém ty 1& 29,8%; muc “khd thuong xuyén” chiém ty 1é cao
nhit 47,1%. Két qua nay c6 thé cho phép nhan dinh ban dau ring viéc su
dung Al di dan tr& nén quen thudc trong hoat dong hoc tap ciia phan nhicu
sinh vién, du chua dén muc lién tuc. Tuy nhién van con mot ty 1& dang ké
sinh vién st dung Al & mirc “d6i khi” va “hiém khi” voi ty 18 % lan luot 1a
16,4% va 6,2%.

4.5

4.16

4 3.62
3s 395 3.37
S 2.47

2
1.5

1
0.5

0

Tra ctru tai Viét luAn  Dich thuét tai Phat trién ky DTB cuanhu
liéu liéu chuyén ningmeém cau
nganh

Biéu @6 1. Panh gia chung nhu cau sir dung Al cua sinh vién Luat mot s6
truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi

3]

Ciing qua két qua nghién ctu thyc tién cho thay da sé sinh vién déu
6 nhu cau sir dung cac wng dung théng minh. Nhu cau sir dung Al cua sinh
vién Luat dugc xac dinh qua bdn biéu hién gan véi cac nhiém vu hoc tap co
ban. Két qua duoc trinh bay & biéu db 1.
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Dua vao sb liéu ctia biéu dd 1 cho thdy sinh vién Luat mot sb trudng
dai hoc trén dia ban thanh phé Ha Nbi ¢6 nhu ciu su dung Al & mtc trung
binh (PTB = 3,37; BPLC = 0,57). Trong d0, s sinh vién ¢6 nhu cau & miic
cao chiém ty 1& 1a 8,0%, nhu cau & muc kha chiém ty 1& 39,1%, nhu cau &
mirc trung binh xuat hién ¢ nhiéu sinh vién véi ty 1¢ 1a 44,4%. Tuy nhién,
mirc nhu ciu thap, nhu cau rat thap chiém ty 1& khong dang ké. Nhu vay,
sinh vién thudc dién diéu tra chua thuc sy c6 nhu cau cao trong viéc s
dung tri tu¢ nhan tao vao hoc tap nghién ctru bdi thuc té day cling 1a mot
cong cu mai, doi hoi phai c6 thoi gian tim hiéu, nghién ctru dé nhan thiy
dugc nhing tinh nang, gia tri quan trong cta cong cu nay ddi voi hoc tap
cta sinh vién. Hon nita sinh vién cling can c6 thoi gian dé rén k§ ning sir
dung mot cach hi€u qua vao hoc tap sé la tién dé khoi g0o1 va phat trién nhu
cau sir dung ctia sinh vién ngay mot cao hon.

Trong 4 nhiém vu hoc tap, sinh vién c¢6 nhu cau sir dung Al nhiéu
nhét trong hoat dong viét luén, tiép dén 1a hoat dong tra ctru tai liu xa hoi
véi BTB tuong tng 1a 4,16 va 3,62. Co thé théiy réng cac nhi€ém vu hoc tap
lién quan truc tiép dén qua trinh nghién ctru, xir Iy thong tin va hoan thién
bai tdp van chiém vai tro quan trong nhat dbi v4i sinh vién. Diéu nay co thé
xudt phat tir thuc té rang day 1a nhimg linh vuc ma sinh vién tiép xtc
thuong xuyén nhét trong moi trudng hoc tap, hodc do ho nhan thic 16 gia
tri ma Al mang lai trong viéc nang cao hi€u qua hoc tap, giam thoi gian va
cong stc cho cac cong viéc mang tinh hoc thuat. Bén canh do, nhu cau sir
dung Al cho cac nhiém vu yéu ciu chuyén sau nhu dich thuat hodc phat
trién k§ nang mém c6 xu huéng thap hon, phan anh rang sinh vién cha yéu
xem Al nhu mdt cong cu hd trg trong cac hoat dong hoc thuat chinh thay vi
cac linh vuc yéu ciu tuwong tac va trai nghiém thyc té.

Vé tan sudt sir dung, dua vao két qua nghién ctru cho thay trong tong
s6 sinh vién duoc khao sat co tan suat sit dung dat mirc kha (BTB = 3,6),
d6ng nghia voi viée sinh vién c6 nhu cau sir dung Al kha thuong xuyén cho
cac nhi¢m vu hoc tép ca nhan. Cy thé hon vé tan suét trén, dudi day la thoi

gian sinh vién sir dung céc ing dung Al hang tuan:
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Bang 2. Thoi gian st dung cac tng dung Al hang tuan cua sinh vién Luat
mét s6 trudng dai hoc trén dia ban thanh phd Ha Noi

Két qua (%)
DTB PLC
Duéi 1 gior | 1-3 gio 3-5giov | TrénS5 gio
21,8 47,6 19,1 11,6 2,2 0,91

C6 thé thiy, sinh vién c6 nhu cau str dung Al con it voi thoi gian sir
dung trung binh 13 2,2 gio. Cu thé, thoi gian st dung cac tmg dung Al hang
tudn cta sinh vién tap trung chu yéu trong khoang 1 - 3 gid (chiém ty 1¢
47,6%). Két qua nay cho thay day 13 mirc do sir dung phd bién va vira phai
dé hd tro hoc tap ma khong gay ap luc thoi gian. Ty 18 sir dung dudi 1 gid
chiém 21,8%, phan anh mdt nhom sinh vién chi dung Al cho nhitng nhi¢m
vu don gian hodc khong thuong xuyén. Trong khi d6, nhém st dung tir 3 - 5
gid (19,1%) va trén 5 gio (11,6%) cho thdy mot sé sinh vién co xu hudng
khai thac Al chuyén sau, dac biét vdi cac nhi€ém vu hoc thuat phure tap hoac
doi hoi tra ctru chuyén sau. Piém trung binh 2,2 cho thy su phan hoa tuong
d6i o rét, nhung xu hudng chinh van nghiéng vé mirc str dung tir thap, dicu
nay cho thay AI dang dugc sinh vién tiép can & mic d vira phai.

3.2. Nhu cdu s dung c&c iing dung tri tug nhan tego vao hec tdp cia sinh
vién Ludt tgi mét sé trwong Pai hoc trén dia ban thanh phé Ha Ngi
Bang 3. Sinh vién danh gia tan sut st dung mot sb tng dung Al

Két qua (%) PTB | PLC
Tén wng dung

1 2 3 4 5

ChatGPT 1,8 73 | 16,2 | 31,6 | 43,1 | 4,07 | 1,02
Microsoft Bing 8,4 18 253 (216 ]126,7| 2,6 1,28
Google Bard 9,3 129 | 21,3 1193 (37,1 | 2,38 | 1,34

Notion Al 7,3 (11,1 | 18 26 | 37,6 2,25 | 1,27
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Cacungdung khdc | 8,2 | 12,4 | 21,8 | 23,3 (34,2 | 2,37 | 1,29

Cin ctr s6 liéu ¢ bang 3 cho thay ChatGPT Ia ung dung duoc st
dung nhiéu nhat véi diém trung binh 4,06 ¢ng véi tan suat sa dung kha
nhiéu, vuot xa cac ung dung khac nhu Microsoft Bing (DTB = 2,6), Google
Bard (PTB = 2,38), Notion AI (PTB = 2,24), va cac ng dung khac (BPTB
= 2.37). Diéu nay phan anh rd rang su phd bién cua ChatGPT trong cong
dong sinh vién, nho vao tinh da nang va dé st dung cuia tng dung nay.
Pong tinh voi sy wu viét cia ung dung ChatGPT, sinh vién T.M.Q, sinh
vién nam 3, Pai hoc Luat - Pai hoc Qudc gia Ha Noi chia sé: “Trong suot
cac nam hoc dai hoc cia minh, minh ting thi dung the rdt nhiéu i#ng dung
Al, ¢6 ca Microsoft Bing va Google Bard dé hé tro hoc tdp. Nhung minh
cam thdy chiing chira thuc sy téi wu héa cho nhu cdu cua sinh vién. Con
Notion Al thi ch/ phi hop cho viéc tao checklist, tom tat néi dung, viét y
twong nhung lai thiéu suw linh hoat va tw duy phan bién nhiw ChatGPT, nén
minh it siz dung hon”. Nguoc lai, diém trung binh thap cia nhom “céc tng
dung khac” (BTB = 2,37) cho thay rang cac cong cu Al khac nhu Jasper Al,
Writesonic, Canva Al, hoic Grammarly Al,... van chua tao duoc sy chl y
dang keé trong cong dong sinh vién.

3.3. Nhu cau s dung tri tué nhan teo vao cac nhigm vu hoc tdp cu thé
ciia sinh vién Ludt tai mét sé trwomg Pai hoc trén dia ban thanh phs Ha
Ngi
Bang 4. Nhu ciu sir dung cac tng dung Al
cua sinh vién Luat trong tra ctru tai liéu

Mirc @6 mong muon (%)
Noi dung PTB | PLC
1 2 3 4 5

Van ban phap luat va| 296 | 73 | 131|196 |30,4 | 3,14 | 1,63
vin ban huéng dan thi
hanh




Tap chi TaAm Iy hoc Viét Nam s6 12, Thang 12 - 2024 227

An 1¢ va tai liu thuc | 4,4 | 89 [249(329(289 (373 | 1,11
tién phap ly

Giéo trinh va céc cong | 4,9 | 11,3 | 27,8 | 35,3 | 20,7 | 3,56 | 1,09
trinh NCKH cac cap

Tai liéu phap Iy quéc té | 3,6 | 6,4 |158 | 30 |44,2| 4,04 | 1,09
va dbi chiéu phap luat
nudc ngoai

DTB thang do 106 | 85 204|295 |311| 3,62 | 0,87

Pénh gia nhu cau sir dung tri tué nhan tao cua sinh vién Luat trong

hoc tap duogc cian cir vao mot sé nhiém vu hoc tap co ban. Cu thé nhu sau:
Thaz nhdt, theo sb liéu tir bang 4, vé nhu cau str dung Al trong tra ciru
tai liéu, sinh vién Luat tai mot sb truong Pai hoc trén dia ban thanh phé Ha
Noi ¢6 nhu cau sir dung Al trong hoc tap & khia canh nay dat & muc kha
(PTB = 3,62; DLC = 0,87). Nhu cau sir dung Al cao nhat thudc vé nhiém
vu tra cau tai lieu phap ly quéc té (DTB = 4,04) cho thay vai trd cua Al
trong viéc cung cap kha ning tiép can nhanh chéng va hiéu qua cac tai liéu
phap 1y nudc ngoai, gilp sinh vién ma rong hiéu biét va so sanh phép luat
trong béi canh hoi nhap quéc té. Ly do 1a bai cac ung dung Al da phan
duogc 1ap trinh hoi dap bang ngdn ngit chinh 1a tiéng Anh, do d6 viéc tim tai
liu nudéc ngoai s& chinh xac hon vi dau vao théng tin rat da dang. Trong
nhom tai liéu trong nudc, sinh vién c6 nhu cau tra cau an 18 va tai liéu thyuc
tién phap Iy nhiéu nhat (PTB = 3,73) phan anh rang sinh vién uu tién s
dung AI dé hd tro viéc tiép can cac ngudn thong tin thuc tién, tir d6 4p dung
cac quy dinh phap luat vao phan tich tinh hudng cu thé. Trong khi d6, nhu
Cau tra ciu gi4o trinh va cac cdng trinh nghién ciru khoa hoc cac cap; vin
ban phap luat va vian ban huéng dan thi hanh tuy thip hon (PTB lan luot Ia
3,56; 3,14) do sinh vién c6 thé tra ctru cac tai liéu nay théng qua cac kénh
thong tin chinh thdng khac cd thé cap nhat lién tuc vé cac van ban phap ly

trong nuGC.
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Ther hai, vé nhu cau st dung Al trong viét luan & mac kha, voi diém
trung binh 4,16, tiém can nhu cau ¢ mtc cao. Trong d6, nhu cau noi bat
nhét ciing tng voi nhu cau st dung Al & muac cao thudc vé viéc thuc hién
viét bai tap nhom (PTB = 4,46) va bai thi hoc phan (BTB = 4,33). Diéu nay
c6 thé ly giai bai cac nhiém vu nay yéu cau su phdi hop nhanh chéng, noi
dung phong phd, va tinh chinh xac cao, trong khi Al c6 thé hd tro ti wu
hda cac yéu té trén théng qua viéc cung cip y tudng, tra ciru tai liéu, va cai
thién ngdn ngir dién dat. Theo d6, hon 80% trén tong sd sinh vién dwgc
phong van sau tra 1oi cha yéu dung Al cho hoat dong 1am bai tap nhom.
Tiép theo d6, nhu cau sinh vién c6 nhu cau thip hon trong cac nhiém vu
nhu viét khoa luan tét nghiép (BTB = 4,21); bai nghién cttu khoa hoc (BPTB
= 3,97); va thip nhat trong nhiém vu viét bai thuc tap chuyén mén (PTB =
3,85). Ly do la bai dbi véi dang bai viét hoc thuat nay, sinh vién da phan c6
thé hoan thién bai viét thong qua kinh nghiém cuaa nhirmg dong nghiép tai co
s& thuc tap; ngudn tin, sé liéu duoc tiép can ciing 13 thong tin mét tai co s&
thuc tap, do d6 viéc sir dung AI dé hoan thanh bai viét 1a kém hiéu qua hon.
Bén canh do, véi dac tinh chuy@n mén cao cua loai bai viét hoc thuat ké
trén so véi bai tap nhdm va bai thi hoc phan, viéc rén luyén tu duy phap 1y
doi hoi & mic dd cao hon, do d6 sinh vién khong thé chi dya chi yéu vao
cac tng dung Al.

Bang 5. Nhu ciu sir dung cac ing dung Al

cua sinh vién Luat trong viét luan

Mire d6 mong mudn (%)
Noi dung PTB | PLC
1 2 3 4 5

Bai tap nhom 2,7 | 33 |10,4 (12,7709 | 446 | 0,99

Tiéuluén:béithihoc 36 [ 33| 91 (242]598 | 433 | 1,02
phan

Bai thuc tap chuyén 38| 84 |233|27836,7| 3,85 | 1,21
mon

Khéa luan tdtnghiep | 3,1 | 6 | 16 | 16,4584 | 421 | 1,11
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Bai nghién ctru khoa 2,7 1 93 18 (28,7 41,3 | 3,97 1,1
hoc

DTB thang do 32 |61 |154 (220|534 416 | 0,66

Thet ba, theo s6 liéu tir bang 6, vé nhu cau st dung Al trong dich
thuat tai liéu chuyén nganh cua sinh vién dugc danh gia ¢ mac trung binh
(PTB = 3,25). Trong d6, nhu cau cao nhat thuoc vé dich song ngir so séanh
(DTB = 3,67). Diéu nay c6 thé Iy giai bai tinh chat cong viéc hoc tap cua
sinh vién Luat, thuong xuyén can tiép can tai liéu phap ly bang nhiéu ngon
ngit khac nhau, dic biét 1a Anh - Viét. Al duoc 1ap trinh hoi dap bang ngén
ngit tiéng Anh, do d6, néu nhu dugc cung cap day da ngir canh, Al cd thé
dua ra ban dich sat nghia nhat theo yéu ciu cua sinh vién. Nguoc lai, nhu
cau thap nhat thuoc vé phan tich ngir canh va tir vung chuyén nganh (BTB
= 2,95). Ly do xuét phat tir viéc Al hién tai chua thé phan tich mot céach
chuy@n sau vé ngir canh phép 1y dic thu va thuat ngit chuy@n nganh, khién
sinh vién can két hop thém cac ngudn tai liéu khac hoic su hd tro tir giang
vién.

Bang 6. Nhu ciu sir dung cac ung dung Al

cua sinh vién Luat trong dich thuat tai liéu chuyén nganh

Mirc d mong mudn (%)
Noi dung PTB | PLC
1 2 3 4 5

Dich song ngit so sanh: | 2,0 | 20,7 | 16,2 | 30,7 | 30,4 | 3,67 | 1,17
dich thuat song song hai

ngon ngir

Goi y cdi thién bandich | 31,1 | 4,9 12 (24,4 | 27,6 | 3,12 | 1,62
Phan tich ngt canh va tur | 20,2 | 23,6 | 18,2 (17,3 | 20,7 | 2,95 | 1,43
vung chuyén nganh

DTB thang do 178 | 16,4 | 15,5 | 241 | 26,2 | 3,25 | 1,05
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Thit e, vé nhu cau sir dung Al trong phat trién ky ning mém dugc
danh gia & mic thap (BTB = 2.,47). Trong d6, nhu cau cao nhat thuoc vé tu
duy phan bién, phan tich va giai quyét van dé (BTB = 2,75). bBiéu nay c6
thé duogc ly giai bai Al hd tro sinh vién tiép can va xir 1y lugng Ion thong
tin tir nhiéu ngudn khéac nhau. Céc cong cu Al gilp sinh vién xem xét van
dé dudi nhiéu goc do, dua ra cac phan tich chi tiét, va goi y cach giai quyét
van d& mot cach logic, tir d6 nang cao kha niang tu duy phan bién va danh
gia théng tin. Tuy nhién, nhu cau st dung cho muc dich nay nhin chung &
muc thap do ban chét tng dung Al khdng thé thay thé hoan toan kha ning
tu duy phan bién cua sinh vién. Nguoc lai, nhu cau thap nhat thudc vé giao
tiép va lam viéc nhom (PTB = 2,29). Mic du Al c6 thé hd tro trinh bay
thong tin mot cach rd rang, logic, nhung sinh vién thuong phai tu cai thién
Ky nang nay thong qua trai nghiém thuc té, nhu thao luan nhém hoac tham
gia cac du an hoc tap. Al chi déng vai tro bo trg, khong thé thay thé hoan
toan cac tinh hubng twong tac truc tiép.

Qua két qua phan tich thyc tién cho thay nhu cau st dung Al trong
cac nhiém vu hoc tap cu thé cua sinh vién Luat tai cac trudng Dai hoc trén
dia ban thanh phé Ha Noi ¢6 sy chénh léch dang ké, phan anh mirc d6 tng
dung Al trong tirng khia canh hoc tap. Cu thé, nhdm nhiém vu lién quan
dén tra ctu tai liéu va hd tro viét luan sinh vién c6 nhu cau sir dung Al cao
hon dang ké so véi cac nhiém vu khac. Nguoc lai, cac nhiém vu lién quan
dén dich thuat tai liéu chuyén nganh va phat trién ky ning mém ghi nhan
nhu cau & muc trung binh dén thap. C6 thé rut ra nhan xét rang Al dang tré
thanh céng cu hd trg quan trong trong mot sé nhiém vu hoc tap cu thé, dic
biét 1a nhitng nhiém vu yéu cau xir Iy lwong 16n thdng tin va ti uvu hoa noi
dung. Tuy nhién, cac nhi¢ém vu mang tinh chuyén mén cao hoac doi hoi su
tuong tac thyuc té van can sy két hop giira cong nghé va ky ning ca nhan, do
d6 nhu cau st dung cua sinh vién & nhirng nhiém vy nay khéng nhiéu.
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Cin ctr vao két qua cac phép so sanh cho thay khong co su khéc biét
¢ y nghia théng k& vé nhu cau st dung Al gitta nhém nam va ni, gitta sinh
vién cac nhom theo trudong va nam hoc.

4. Két luan

Két qua nghién ciru thuc trang nhu cau st dung tri tué nhan tao (Al)
trong hoc tap cua sinh vién Luat tai mot sé truong Pai hoc trén dia ban
Thanh phé Ha Néi cho thay sinh vién c6 nhu cau st dung Al ¢ mtc do
trung binh, trong d6 biéu hién néi troi hon ca 1a nhu cau trong nhiém vu hoc
tap tra caru théng tin va viét luan. Nhu cau trong cac nhiém vu dich thuat tai
liéu chuyén nganh va phat trién k§ nang mém con chua thuc sy ni bat.

Dé khoi goi, phat trién nhu cau sir dung Al vao hoc tap dong thoi
dinh hudng cho sinh vién sir dung dng muc, phu hop, ¢6 hiéu qua Al, sinh
vién can thay d6i tu duy vé vai tro caa Al trong hoc tap, nghién ctu phéap ly
va tich cuc trau doi ki nang sir dung Al thong qua thuc hanh va hoc hoi
kinh nghiém tir cac ngudn dang tin cdy. Bén canh d6, Nha truong ting
cudng nhan thac vé vai tro caa Al trong sinh vién va chi trong vao viéc dao
tao ky niang st dung Al cho sinh vién théng qua céc budi hoi thao chuyén
dé, cac khoa hoc hoc ngan, theo dinh ky. Céc t6 chirc x4 hoi cua sinh vién
(Hoi sinh vién, Cau lac bo, Hoi, nhém,..) va cac doanh nghiép can xay dung
mang ludi hd tro sinh vién, té chic hop tac giira cac to chire phap Iy, doanh
nghiép va truong dai hoc dé thic day viéc ung dung Al trong cac chuong
trinh dao tao nganh luat ndi chung, trong hoc tap cua sinh vién Luat ndi
riéng.
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THUC TRANG SU CONG NHAN VA SU HAI LONG
TRONG CONG VIEC CUA VIEN CHUC LAM VIEC TRONG LINH
VUC VAN HOA NGHE THUAT

Lai Vii Kiéu Trang, Trudng Pai hoc Vin hoa Ha Noi
Tran Quac Thanh, Trudng dai hoc Su pham Ha Noi

TOM TAT:

Sy cong nhgdn va su hai long trong cong viéc dong vai tro quan trong
trong viéc nang cao hiéu qua lam viéc va duy tri nguén nhan luc chat
lirong. Nghién citu nay dwoc thuc hién nham tim hiéu thuc trang sir cong
nhgn va hai long trong céng viéc cua vién chuc lam viée trong linh vuec Van
hoa Nghé thudt. Mdu nghién cizu gom 130 vién chize dang lam viéc trong
cac té chic thugc Bé van héa Thé thao va Du lich. Két qua cho thay sir
cbng nhdn trong cdng viéc cua vién chic lam viée trong linh viee Van hoa
Nghé thudt ¢ mizc do cao, s hai long trong cdng viéc ¢ mizc dé cao
Tur khoa: Sir cong nhdn, su hai long, vién chize, Van héa Nghé thudt.

Ngay nhan bai: Thang 10/2024; Ngay duyét diang bai: 20/11/2024

1. Pit van dé

Sy ¢ong nhan va su hai long trong cong viéc 1a hai yéu té then chét
g6p phan nang cao hiéu qua lam viéc, thic day dong luc va ting cuong su
gan két caa nhan vién véi to chirc. Nhitng nghién ctu trudce day da chung
minh vai trd quan trong cia su cdng nhan trong viéc thic day sy hai long
trong cong viéc, gop phan cai thién hiéu suat lao dong va sy gan bo cua
nh&n vién (Herzberg, 1966; Locke, 1976; Babic va cong su, 2020). Cac
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hinh thic cdng nhan, du chinh thac hay phi chinh thie, déu dugc cdng nhan
13 ¢6 tac dong tich cuc dén nguoi lao dong trong nhiéu linh vyc.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé su hai 1ong trong cong viéc dugc thuc
hién trén nhiéu nhém khéach thé khac nhau: Gido duc, y té, ngan
hang,...Tuy nhién, sé luong cac nghién cau vé sy hai 1ong trong céng viéc
va su cdng nhan trong cong viéc véi cac khach thé 1am viéc trong linh vuc
Vin héa Nghé thuat van con han ché, chua cung cip duoc cai nhin toan
dién trong bi canh van hoa va trong cac to chic vé Vin hoa — Nghé thuat.
Nghién ctiru nay giai quyét khoang trong d6 bang cach hudng dén viéc danh
gia thuc trang su c6ng nhan va su hai long trong céng viéc cua vién chuc
lam viéc trong linh vuc Van hoa Nghé thuat tai Viét Nam. Két qua nghién
ctru cung cap co sé khoa hoc dé dé xuat nhirng giai phap téi linh vuc quan
Iy nhén su, hay cai thién moi trueong lam viéc tang sy cdng nhan va su hai
long cua vién chirc trong linh vuc Vian hoa Nghé thuat, gop phan phat trién
bén vitg nganh Vian hoa Nghé thuat trong tuong lai.

Su cong nhan trong céng viéc dugc dinh nghia la viéc cdng nhan va
khen thuéng nd lyc, thanh tich hoic dong gbp cua nhan vién trong té chuc.
Su cbng nhan dong mat vai tro quan trong trong moi truong lam viéc. Day
la mot yéu t6 quan trong thuc day su hai long, dong luc 1am viéc va tinh
than gin két cua nhan vién (Kerrissey & Novikov, 2024; Palacios-Serna va
cong su, 2024). Bén canh d6, sy cdng nhan con gidp cai thién hiéu suét lam
viéc, tang cuong sy hai long va giam ty ¢ nghi viéc (Kwon, 2019; Shayrine
& Venugopal, 2024), khuyén khich sy hop tac va sang tao, dic biét trong
cac moi truong sang tao nhu linh vuc Van hoa Nghé thuat va dich vu xa hoi
(Su va cong su, 2022; Mardosas, 2024). Sy cong nhan tir cap trén va dong

nghiép c6 tac dong tich cuc dén sic khoe tinh than, chat luong cudc sbng,
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suc khoe va su hai long trong céng viéc caa nhan vién (Alahiane va cong
su, 2023).

Theo nhiéu nghién ctu, sy cdng nhan khdng chi bao gém cac hinh
thic chinh thirc nhu khen thuong ma con ca cac biéu hién phi chinh thac
nhu 10i cam on, su danh gia cao tir ddng nghiép va cap trén (Frezza, 2024;
Babic va cong su, 2020). Su ¢6ng nhén ciing c6 thé duoc chia thanh hai loai
chinh: céng nhan chinh thac va céng nhan phi chinh thirc. Céng nhan chinh
thizc bao gom khen thuang, gidy ching nhan, gidy khen, hoic tién thuong,
thang chirc. Hinh thac ¢éng nhan nay thuong duoc to chic cong bd cong
khai (Babic va cong su, 2020). Cong nhan phi chinh thic bao gom céc biéu
hién cam kich hoac 1oi khen trong cac twong tic hang ngay (Kerrissey &
Novikov, 2024).

Brun va Dugas (2008): Xac dinh bon khia canh chinh cua su cong
nhan trong cong viéc: (1) Cong nhan c& nhan (Personal Recognition): Cong
nhan gia tri cd nhan caa nhén vién; (2) Céng nhan thanh tyu (Recognition
of Achievement): Cong nhan cac két qua dat duoc; (3) Cong nhan hiéu suat
coéng viéc (Recognition of Work Performance): Cong nhan cach thuc hién
cong viéc; (4) Cong nhan su tan tuy (Recognition of Dedication): Cong
nhan sy céng hién va nd luc: Sy cong nhan dong vai tro quan trong trong
qué trinh lao dong.

Khi dé cap t6i su hai long trong cong viéc, c6 nhiéu quan diém cua céc
tac gia dua ra nhitng goc nhin khac nhau vé van dé nay. Spector dua ra mot
khéi niém don gian vé su hai long trong cong viéc 6ng cho rang su hai long
trong cong viéc 1a danh gia ctia mot nguoi thich hay khéng thich céng viéc
cua ho. M6t sé nghién ciu khac cho rang su hai 1ong trong cong viéc cua
nguoi lao dong co thé dao dong tir cuc ky hai long dén cuc ky khong hai

long (Kreitner va Kinicki, 2007). Greenberg va cong su cho rang: su hai
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long trong cong viéc 1a thai d6 tich cuc hoac tiéu cuc cia mot ca nhan doi
véi cong viéc cua ho (Greenberg &; Baron, 2008; Wollack va cong su,
1971). Cac nghién ciru nay c6 diém chung la ngoai cam xuc tich cuc vé
cdng viéc tao ra sy hai long cao thi nhitng cam xdc tiéu cuc vé cdng viéc
tao ra sy hai 10ng thap. Nhu vay, theo quan diém cua cac tac gia nay, co thé
thiy néu mot ca nhan co thai do tich cuc véi cong viéc cua ho thi su hai
long véi cdng viéc s& cao. Nguoc lai, néu mot ca nhan cé thai do tiéu cuc
véi cong viéc cua ho thi sy hai 1ong s& thap, co nghia 1a so véi nhiing
nghién ctu chi dé cap su hai long trong cong viéc 1a mot trang thai tich cuc
thi c4c tac gia nay da phan nao dung tir ngit nham mic d6 hoa sy hai long.

Nghién cau vé vai trd cia sy hai 1ong trong cong viéc, Herzberg
(1966) da khang dinh rang su hai 1ong trong cong viéc 1a yéu té dong luc
quan trong gitip ting cudng hiéu suat va su gan b6 véi to chirc. Cac nghién
ctru gan day tiép tuc chirng minh rang sy hai 16ng khdng chi cai thién hiéu
suit 1am viéc ma con giam ty 1& nghi viéc va ting cudng sic khoe tinh than
cua nhan vién (Yamamoto va cong su, 2024; Zhu, 2023).

Trong nghién ctru nay, chung t6i danh gia su hai long trong cbng

viéc cua vién chuc lam viéc trong linh vue Van hoéa Nghé thuat vai nhiing
yéu t6 chinh: (1) Hai 1ong véi ban than cong viéc; (2) Mdi quan hé véi dong
nghiép, (3) Luong thuéng va phic loi, (4) Co hoi thing tién; (5) Biéu kién
lam viéc.
Sy hai long trong cong viéc ciing dugc nhiéu nghién ciu ching minh c6
lien quan mat thiét ¢én sy cong nhan caa mot ca nhan trong to chuc. Khi
ngudi lao dong cam thiy dwgc cdng nhan va danh gia cao, ho c6 xu hudng
thé hién sy gan b6 va sin sang dong gop tich cuc hon cho to chic (Kwon,
2019; Su va cong su, 2022).
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2.Pia ban va miu khach thé khao sat thuc trang va phwong phip
nghién cau
-Dja ban va madu khéach thé khdo sét thuc trang:

Qua trinh thu thap dir liéu duoc thuc hién tir thang 6 dén thang 8
nam 2024. Chung toi sir dung bang khao sét truc tuyén va gui dén cac vién
chuc 1am viéc trong linh vuc Vian hoéa Nghé thuat. Téng cong 157 vién chic
tham gia khao sét, sau khi loai bo cac phan héi khéng hop 16 mau dua vao
phan tich gém 130 vién chirc trong linh vuc Vin hoa Nghé thuat (ti 1 hop
16 82.8%). Trong d6, 78.5% la nit va 21.5% la nam. Vé tham nién; 40.8%
vién chuc co thoi gian 1am viée dudi 5 nam; 15.4% lam viéc tir 5 dén dudi
10 nam; 16.9% tir 10 dén dudi 15 nam, 13.1% tir 15 dén dudi 20 nam; va
13.8% c6 tham nién trén 20 nim. V& bang cp 7.7% co trinh d6 Cao dang,
68.5% co6 trinh d6 Pai hoc, 16.9% co trinh d6 Thac si, va 6.9% c6 trinh do
Tién si.

-Phwong phap nghién cuu:

Phuong phap nghién ctru chinh dugc st dung 13 phuong phap diéu
tra bang bang hoi, bang hoi duoc thiét ké dya trén viéc phat trién Iy thuyét
va cac nghién curu trude day. Cac khia canh cua sy cdng nhan dugc tham
khao tir nghién ctu cua Brun va Dugas (2008) va cua Herzberg (1966) va
cac nghién ctu hién dai nhu Yamamoto va cong su (2024), tap trung vao 5
yéu t6 cau thanh su hai long trong cong viéc. Sau qua trinh thu thap phan
hdi va diéu chinh, bang cau hoi cudi ciing bao gdm 16 muc lién quan dén sy
cdng nhan va 5 muc lién quan dén su hai long trong cong viéc.

Cdu triic thang do:

-Cong nhan ca nhan (Personal Recognition - PR): 4 myc Panh gia

mtc 6 ma nhan vién cam thay gid tri ca nhan, pham chat va su khac biét

cua ho duoc cdng nhan bai cap trén va ddng nghiép.
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-Cbng nhan thanh tyu (Recognition of Achievement - RA) 4 muc:
Tap trung vao viéc cdng nhan cac két qua va thanh tuu dat duoc cua nhan
vién, bao gdm ca su cong khai chia sé va ton vinh.

-Cong nhan hiéu suat cdng viéc (Recognition of Work Performance -
RP) 6 muc: Do luong mtc do cdng nhan hiéu qua cdng viéc, hiéu suat dya
trén chi sé do ludng hiéu qua (KPIs), su déng gop vao muc tiéu chién lugc
va hiéu suat ciia nhan vién dugc cong nhan béi cap trén va dong nghiép.

-Cong nhan su tan tuy (Recognition of Dedication - RD) 4 muc:
Panh gia su cong nhan vé nd lyc, tinh than cong hién, va trung thanh cua
nhan vién trong cac diéu kién lam viéc khac nhau.

-Su hai long trong cbng viéc (Job Satisfaction - JS) 5 muc: Panh gia su
hai 16ng caa nhan vién vai cac yéu té nhu phu hop véi cong viéc, mbi quan
hé dong nghiép, luong thudong, co hoi thing tién, va diéu kién lam
viéc.Kiém dinh do tin cay cua thang do.

Vi thang do sy cdng nhan trong cong viéc, dir liéu dugc thu thap tu
bang khao sat véi thang do Likert 5 bac véi cdc mirc d6 tuong trng nhu sau:
(1: “Khéng bao gid”, 2: “Hiém khi”, 3: “Thinh thoang”, 4: “Thuong
xuyén”, 5: “Rat thuong xuyén”); 5 mic do Vi thang do sy hai long trong
cong viec: (1: “Réat khong hai long”, 2: “Khong hai long”, 3: “Binh
thuong”, 4: “Hai long”, 5: “Rat hai long”)

Dit liéu thu dugc tir phuong phap trén duoc phan tich bang phan
mém théng ké SPSS. Cac phuong phap phan tich bao gdbm: phan tich do tin
cdy Cron’s Bach Alpha, phan tich mé ta dé cung cap céi nhin tong quan vé
mau nghién ctru, phan tich trung binh dé danh gia mic d6 duoc cong nhan
trong to chirc cua ngudi lao dong va su hai 1ong trong cong viéc.

3.Két qua nghién ciu



Tap chi TaAm Iy hoc Viét Nam s6 12, Thang 12 - 2024 239

3.1. Thuc trang sw cdng nhdn trong cdng viéc caa vién chac lam viéc
trong linh vire Vin hoa — Nghé thugt
a. Cong nhgn ca nhan:

Su cbng nhan ca nhan déng vai trd quan trong trong viéc tao dong
luc 1am viéc, nang cao hiéu qua va su gan bd cua vién chic trong moi
truong 1am viéc. Dé danh gia thuc trang nay, chung t6i di tién hanh khao
sat cac yéu t lién quan dén su cong nhan tir cp trén va dong nghiép doi
VGi gia tri ca nhan cua vién chic. Két qua khao sat duoc trinh bay chi tiét
trong Bang 2, phan anh ca nhitng diém tich cuc va nhirng khia canh con can
cai thién.

Bang 2: Thuc trang sw dwgc cong nhan trong cdng viéc caa vién chikc

lam viéc trong linh vuc Van héa — Nghé thuat

STT | N¢i dung Tong thé
PTB | PLC
1 Cap trén cua t6i cong nhan gia tri ca nhan cua toi | 4.24 | 0.805

trong cong viéc.

2 Cap trén thé hién sy ton trong doi voi nhitng pham | 4.33 | 0.830

chét ca nhan cua toi.

3 Pong nghiép cua toi ton trong va danh gia cao gia tri | 4.25 | 0.949

ca nhan cua toi.

4 Nhting khac biét ca nhan (y tuong, phong cach lam | 4.20 | 0.991

viéc) cua toi dugc dong nghiép cong nhan.

Két qua cho thiy diém trung binh cac yéu t6 cong nhan ca nhan déu
nam trong khoang tir 4.20 dén 4.33, thuoc mic rat thuong xuyén, phan anh
su danh gia tich cuc. Tuy nhién, d6 léch chuan cao & mot sé yéu tb, chang

han nhu “Nhitng khéc biét ca nhan dwgc dong nghiép cng nhan” (PLC =
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0.991), cho thiy sy khong dong déu trong trai nghiém cua vién chac, c6
nhitng ngudi dugc cong nhan véi muc do thuong xuyén hon so véi nhirng
ngudi khéc. Ly giai cho diéu nay cé thé do su da dang trong cé tinh va céach
ing xir gitta cac ddng nghiép véi nhau, dic biét trong méi truong 1am viéc
can c6 nhiéu sy twong tac nhu linh vyc Vin héa Nghé thuat.

Noi dung dat diém trung binh cao nhat 1a “C4p trén thé hién sy ton
trong ddi voi nhitng pham chat ca nhan cua t6i” (PTB = 4.33), thudc muc
rat thudng xuyén, nhan manh vai trd quan trong cua cip trén trong viéc
cdng nhan gia tri ca nhan cia nhan vién. Xép thir hai 1a “Pong nghiép cua
toi ton trong va danh gia cao gia tri ca nhan cua t6i” (PTB = 4.25), ciing
thuoc muc rat thuong xuyén, thé hién sy cdng nhan tich cuc tir déng
nghiép, mic du van thap hon so vai sy cdng nhan tir cap trén.

Thap nhét trong cac noi dung 1a “Nhitng khéac biét ca nhan dugc
dong nghiép cong nhan” (BTB = 4.20), thudc mirc thudng xuyén, cho thay
su ¢6ng nhan vé khéac biét ca nhan gitra cac dong nghiép chwa thuc su dong
déu. Két qua nay c6 ham y rang su cong nhan nhitng khéc biét c& nhan cé
thé bj anh hudéng boi cac quan diém va cach nhin nhan da dang trong tap
thé.

b. Cong nhgn thanh tyu:
Bang 3: Thuc trang sw dwgc cong nhan thanh twu trong cong viéc

cuaa vién chirc Iam vigéc trong linh viee Vin héa — Nghé thuat

STT | Ndi dung Tong thé

DPTB | PLC

1 Cap trén cdng nhan cac thanh tyu ma t6i dat duoc | 4.22 | 0.853

trong cong Viéc.

2 Cap trén cong khai chia sé¢ hoic tén vinh nhitng két | 4.17 | 0.864
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qua ma toi dat duogc.

3 Pong nghiép cong nhan va danh gia cao nhitng két | 4.18 | 0.968

qua ma to1 dat duogc.

4 To6i thuong duge dong nghiép khen ngoi khi hoan | 4.18 | 0.927

thanh tét cong viéc.

Két qua khao sét cho thdy noi dung “Cap trén cong nhan céc thanh
tyu ma toi dat duoc trong cdng viéc” c6 diém trung binh cao nhat (BTB =
4.22), thuoc muc rat thuong xuyén, phan anh tan suat cao trong viéc cong
nhan thanh tyu tir phia 1anh dao. C6 thé thiy cac 1anh dao lam viéc trong to
chtc thuoc Bo Vin hoa thé thao va Du lich thé hién viéc xem xét tryc tiép
két qua cong viéc, ghi nhan céac két qua dé cia nguoi lao dong, qua dé tao
dong luc va sy cong nhan ddi véi nhitng dong gop ca nhan. Tuy nhién, su
cdng nhan nay chi yéu dién ra & cip do ca nhan cao hon so véi mic do
cong khai hoac lan téa rong réi.

O vi tri tiép theo, cac noi dung “Pong nghiép cong nhan va danh gia
cao nhitng két qua ma toi dat dugce” va “Toi thuong duoc ddng nghiép khen
ngoi khi hoan thanh tét cong viéc” (cung PTB = 4.18) thuoc mirc rat
thuong xuyén, phan anh xu hudng céng nhan lan nhau giita cac dong
nghiép. Bang trén ciing thé hién sy cdng nhan tir ddng nghiép thuong mang
tinh chat khong chinh thic va it dugc cong khai rong rai so vai su cong
nhan tir cap trén.

Noi dung “Cap trén cong khai chia sé¢ hoic tén vinh nhitng két qua ma toi
dat duoc” dat diém trung binh thap nhat (BTB = 4.17), ciing thudc mac rat
thudng xuyén, nhung c6 tan suat thip hon so véi cac yéu t con lai. Két qua
nay cho thay viéc cong khai ton vinh thanh tyu dang can phai dugc chi

trong hon nita trong cé4c t6 chuc.




242 Tap chi TaAm Iy hoc Viét Nam s6 12, Thang 12 - 2024

c. Cong nhdn hiéu sudt cdng viéc:

Khao sat da tap trung vao cac yéu td hiéu suat cong viéc lién quan
dén su cong nhan tir cap trén va dong nghiép d6i voi hiéu suat cong viéc
cua vién chic, bao gdm viéc dat dwoc muc tiéu, hiéu qua do luong bing
KPIs, va dong gop vao muc tiéu chién lugc cua to chirc. Két qua duoc trinh
bay chi tiét trong bang 4 duéi day.

Bang 4: Thuc trang céng nhan hiéu suit céng viéc caa vién chirc

lam viéc trong linh vuc Van héa — Nghé thuat

STT | Ndi dung Tong thé

(DTB) | (DLC)

1 Cap trén cua téi cong nhan murc d6 t6i dat duoc cac | 4.23 0.812

muc tiéu cong viéc dugc giao.

2 Cap trén danh gia cao hiéu suat cua toi dya trén cac | 4.17 | 0.916

chi sé do luong hiéu qua (KPIs).

3 Cap trén cong nhan kha ning dong gop cua tdi vao | 4.15 | 0.881

cac muc tiéu chién luoc cua to chuc.

4 Pong nghiép cong nhan sy hoan thanh muc tiéu ca | 4.22 0.932

nhéan hoac nhom cua téi trong cdng viéc.

Két qua khao sat & bang 4 cho thay mirc d6 cong nhan hiéu suat
cdng viéc cua vién chic dat diém trung binh dao dong tir 4.15 dén 4.23,
thudc muc rat thuong xuyén, phan anh su danh gia tich cuc trén tat ca cac
yéu t6. Noi dung co diém trung binh cao nhat 1a “CAp trén cua tdi cong
nhan mac do t6i dat dwoc cac muc tiéu cong viéc duoc giao” (DTB = 4.23,
PLC = 0.812), cho thay sy nhat quan va tan suat cao trong viéc cap trén
cong nhan thanh qua cua vién chuc.

Noi dung “Pong nghiép céng nhan su hoan thanh myc tiéu c& nhan

hodc nhém cua tdi trong cong viéc” (PTB = 4.22) ciing thudc muc rat
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thudng xuyén, nhung véi d6 léch chuan cao hon (BLC = 0.932), phan anh
su khong dong déu trong cach nhin nhan cua cac déng nghiép. Su khac biét
nay c6 thé xuit phat tir cach tuong tac hoic mic d6 hiéu biét vé cong viéc
cua nhau gitra cac ca nhan.

Hai noi dung “Cap trén danh gia cao hiéu suat cua toi dya trén céac
chi s6 do ludng hiéu qua (KPIs)” (BTB = 4.17) va “Cap trén céng nhan kha
ning doéng goép cua tdi vao cac muc tiéu chién lugc cua té chic” (BPTB =
4.15) déu thudc muc rat thuong xuyén, nhung c6 su bién dong 16n hon. Bo
léch chuan lan luot 12 0.916 va 0.881, con sé nay cho thay su khac biét
trong cach danh gia hodc ap dung cac tiéu chi do luwong hiéu qua gitra cac
Vvién chuc.

Két qua chi ra rang: cac noi dung cong nhan hiéu suat cong viéc déu
dugc danh gia tich cuc, & mic rat thuong xuyén, cho thay sy cong nhan tir
cap trén va dong nghiép dong vai trd quan trong trong viéc thuc day dong
lyc 1am viéc. Tuy nhién, can chi y dén su dong déu trong danh gia dé nang
cao tinh céng bang va su gan két giita cac thanh vién trong t6 chuc.

d. Su tan tuy:
Bang 5: Thuc trang cong nhan sy tan tuy caa vién chirc lam viéc trong
linh vwe Vin hoa — Nghé thuat

STT | Ngi dung Tong thé

DPTB | DLC

1 Cap trén cong nhan sy tan tuy va trung thanh cua t6i | 4.22 | 0.874

d6i véi cong viéc.

2 NG luc cua toi trong cac diéu kién l1am viéc khé khan | 4.22 | 0.926

duoc cap trén céng nhan.

3 DBong nghiép cdng nhan sy cong hién va nd luc cua tdi | 4.28 | 0.942

trong cong Vviéc.
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4 DPong nghiép danh gia cao tinh than kién tri cua toi | 4.30 | 0.794

trong viéc giai quyét cac nhiém vu khé khan.

Bang 5 cho thdy mirc d6 cong nhan su tan tuy cua vién chuc dat
diém trung binh tir 4.22 dén 4.30, thuoc muc rat thuong xuyén. Két qua nay
cho thdy su danh gia tich cuc tir ca cp trén va dong nghiép ddi véi vién
chac. Noi dung dat diém trung binh cao nhat 13 “Pdng nghiép danh gia cao
tinh than kién tri cua tdi trong viéc giai quyét cac nhiém vu khé khin”
(DTB = 4.30, DLC = 0.794), thé hién tan suat cao trong viéc déng nghiép
cong nhan nhitng nd luc vuot kho cua vién chac. Noi dung & muc do cao
thir hai 1a “Dong nghiép cong nhan sy cong hién va nd luc cua téi trong
cdng viéc” (PTB = 4.28) ciing thudc mac rat thuong xuyén, gop phan tao
nén moi treong 1am viéc tich cuc vai su hd tro 13n nhau, do léch chuan cua
ndi dung nay cao hon (PLC = 0.942) cho thay su khac biét Ion hon trong
cach nhin nhan sy cong hién, dac biét khi danh gia nd luc chung trong cong
Viéc.

Hai noi dung “Cép trén cdng nhan su tan tuy va trung thanh cua toi
d6i véi cong viee” va “N& luc cua t6i trong cac diéu kién 1am viéc kho khin
dugc cap trén céng nhan” (cung DTB = 4.22) thudc muc rat thudng xuyén,
nhung kém ndi bat hon so véi su ¢ong nhan tir dong nghiép. Do léch chuan
lan luot 12 0.874 va 0.926, cho thiy sy khong dong déu trong cach danh gia
cuia Cap trén, dac biét khi danh gia nd luc trong cac diéu kien lam viéc kho
khan.

Nhin chung, su cong nhan tir ddng nghiép chiém wu thé trong viéc
cong nhan su tan tuy cua vién chic, véi tan suat rat thuong xuyén va su

ddng thuan cao. Viéc cai thién sy dong nhat trong danh gié tir cip trén co
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thé tao diéu kién nang cao tinh than 1am viéc va su gan bé lau dai cua vién

chuc vai t churc.

e. Sw hai long trong cong viéc:

Bang 6: Thuc trang sw hai l1ong trong cong viéc caa vién chirc lam viéc

trong linh vure Van héa — Nghé thuat

STT | Ndi dung Téng thé
PTB | PLC

1 Cdng viéc hién tai phu hop vai s¢ thich, nang luc va | 3.96 | 0.751
phét trién ca nhan.

2 T6i hai long véi muc do ton trong va hd tro tir dong | 3.91 | 0.772
nghiép.

3 T6i hai 1ong véi muc lwong va cac ché do phic lgi ma | 3.68 | 0.828
t6 chuc cung cap.

4 T6i hai 10ng véi cac co hdi dao tao va thang tién trong | 3.72 | 0.790
t6 chic.

5 T6i hai long v&i khong gian, co s¢ vat chat va diéu | 3.79 | 0.895
kién lam viéc hién tai.

Két qua khao sat cho thay mirc d6 hai long trong cong viéc cia vién

chuc dat diém trung binh (BTB) dao dong tir 3.68 dén 3.96, thudc muc cao.

Noi dung dat diém trung binh cao nhat 1a “Céng viéc hién tai phu

hop vai so thich, ning lyc va phat trién ca nhan” (PTB = 3.96, PLC =

0.751). Nhu vay c6 thé thdy sy phi hop giita cong viéc véi ning luc va so

thich ca nhan dugc dénh gia & mac tan suat cao nhat. Po léch chuan thap

nhét trong bang cho thay sy dong thuan cao giira cac vién chac vé yéu té

nay, qua d6 khang dinh tim quan trong cta sy phd hop ca nhan trong viéc

nang cao sy hai long tong thé.
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Noi dung “Toi hai long véi mac do tén trong va hd tro tir dong

nghiép” (BTB = 3.91) ciing thudc muc cao, ding thir hai trong bang khao
sat. Két qua nay thé hién su hd trg va ton trong tir ddng nghiép 1a yéu té
dang coéng nhan, gop phan xay dyng méi trudng lam viéc tich cuc va than
thién.
Noi dung thap nhat 1a “T6i hai long voi mirc lwong va cac ché do phuc loi
ma t6 chirc cung cap” (PTB = 3.68, DLC = 0.828), thuéc mtic cao, nhung
la ndi dung c6 mirc diém trung binh thip nhét trong bang. Két qua cho thay
rd rang rang ché do dai ngd 1a diém yéu can duoc chl trong cai thién, do
léch chuan ¢ noi dung nay kha cao cho thay su khong dong déu trong cam
nhan vé luong va phuc loi, 6 thé xuat phat tir su khac biét gitra cac vi tri
hoac cap bac.

Cac yéu noi dung khac nhu “T6i hai 1ong véi cac co hdi dio tao va
thang tién trong to chirc” (BTB = 3.72) va “Téi hai long voi khong gian, co
s& vat chat va diéu kién 1am viéc hién tai” (BTB = 3.79) ciing dugc danh
gia & muc cao, thé hién su quan tam cua to chire ddi véi co hoi phét trién va
moi trudng 1am viéc. Tuy nhién, van can cai thién dé nang cao trai nghiém
toan dién cua vién chirc, dic biét trong viéc cung cap co hoi phat trién lau
dai.

Két qua khao sat cho thay vién chirc ¢ mtc do hai long khé cao trong
cong viéc, dic biét véi su phi hop ca nhan va su hd tro tir d6ng nghiép. Tuy
nhién, cac yéu té lién quan dén ché d6 dai ngd, co hoi phét trién va diéu
kién 1am viéc can dugc t6 chirc quan tAm hon nita dé nang cao trai nghiém
lam viéc va ting cuong su gan bo lau dai cua vién chuc.
4.Két luan

Nghién ctru nay da trinh bay thuc trang su cng nhan va su hai long

trong céng viéc cua vién chuc lam viéc trong linh vuc Van hoa Nghé thuat.
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Két qua nghién ciru cho thay, mic du vién chirc dat mic do cao vé sy cong
nhan va hai 1ong trong cong viéc, van ton tai mot sé diém can cai thién, dic
biét 1a su cdng nhan nhiing khéc biét c4 nhan, tinh dong déu trong danh gia
hiéu suat va ché do dai ngd trong cong viéc cua vién chac lam viéc trong
linh vyc Van héa Nghé thuat. Su cdng nhan tir cdp trén va dong nghiéep
dong vai trd quan trong trong viéc nang cao dong luc va gian b cua vién
chac. Tuy nhién, can ting cudng su cdng khai ton vinh thanh tyu va su
cdng khai cong nhan tir cap trén véi vién chirc 1am viéc trong linh vuc Vin
hoa Nghé thuat. Di véi su hai long trong cong viéc, mic lwong va phuc lgi
hién tai la yéu t6 han ché chinh, can cé céac chinh sach hop 1y dé ting cuong
su théa mén cua vién chuc.

Nghién cttu nay khéng chi bo sung vao co so ly thuyét vé su cong
nhan va hai 1dng trong céng viéc, ngoai ra nghién ciru cling cung cap co so
khoa hoc dé dé xuit nhiing giai phap téi linh vuc quan ly nhan sy, hay cai
thién moi troeong lam viéc tang suw cong nhan va su hai long cua vién chuac
trong linh vuc Vin hoa Nghé thuat, gop phan thuc day sy phat trién toan
dién ctia nganh Van hoa Nghé thuat tai Viét Nam.
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