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TOM TAT

Nghién ctru nay nhdm tim hiéu nhu cau va cac hoat dong ho tro ngudi cham séc
bénh nhi tai Bénh vién da khoa tinh Quang Tri, dong thoi, tim hiéu nhiing yéu to
anh huong dén hoat dong cong tac xa hoi trong tro gitp nguoi cham soéc bénh nhi
tai bénh vién nay. Mot cudc khao sat bé“mg bang hoi duoc thuc hién trén 150 nguoi
tredng thanh, dang dam nhan viéc cham so6c bénh nhi tai bénh vién trong thoi gian
tlr thang 6 dén thang 10 nam 2024. Két qua cho thay, nhu cau néi bat cua nguoi
chdm séc 1a viéc hd tro quy trinh tha tuc nhap vién, xuat vién va nhu cau tw van
tinh trang bénh. Cac hoat dong hd tro ndi bat ctia td cong tac xa hoi 1a cham séc vé
phuong dién tam 1y, hd tro vién phi, xe xudt vién, sinh hoat phi va c4c bita an. Rao
can chinh ctia hoat dong hd tro chinh 1a nang lwc nghé nghiép ctia nhan vién xa hoi
va nhan thitc ctia nguodi cham séc bénh nhi vé vai tro ctia cong tac xa hoi.

Tt khoa: Bénh nhi, cong tac xa hoi, nguroi cham soc .

1. DAT VAN PE

Cong tac xa hdi (CTXH) trong bénh vién duwgc xem la moét linh viee chuyén biét
trong CTXH. CTXH trong bénh vién xem xét cac van dé tam ly — xa hoi ctia nguoi bénh,
ngudi nha ngudi bénh va nhan vién y t&€ nham tro gitip ho vuot qua khé khan, dap
tng phac do diéu tri, nang cao tinh tuong tac véi thay thudc, chat lwong kham chira
bénh va hoa nhap xa hoi [5]. Nhiém vu quan trong caa CTXH bénh vién la hd tro chim
soc toan dién, ca vé thé chat va ttam ly xa hoi cho nguoi bénh. Nhan vién CTXH con
giup nguoi bénh tiép can cac dich vu xa hoi trong va ngoai bénh vién; nang cao nhan
thirc; hd tro tam ly; tu van; két ndi, van dong nguon luc... tiv d6 hd tro nguoi bénh va
nguoi cham soc ho viegt qua nhitng khé khan tré ngai do tinh trang bénh tat hodc cac
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yéu t6 kinh t€, van hoa, xa hoi khac gay ra. Co thé ndi, nhan vién CTXH bénh vién da
va dang gép phan vao viéc cham séc sttc khoe toan dién cho nguoi bénh.

Tré em ludn la mot nhom d6i tuwong dac biét trong CTXH. Trong cong tac cham
soc tré em, stic khoe va sy phat trién toan dién cta tré luén la moi quan tdm hang dau.
Chinh vi vay, trong bdi canh bénh vién, bénh nhi, ddc biét 1a bénh nhan nhi c6 hoan
canh kho khén, mac bénh néng, can diéu tri dai ngay vdéi chi phi tén kém ludn 1a nhém
ddi tuwong can dugc quan tam dac biét caa CTXH bénh vién. Bén canh nhitng kho khan,
thiét thoi ttr chinh bénh nhi, nguoi cham séc bénh nhi cling chiu mét ap lwc khong hé
nho. Nghién ctru ctia Louise (2022) da chi ra rang, ngudi chdm séc bénh nhi phai d6i
mdt v6i nhiing thach thirc vé stic khoe thé chdt nhw gidc ngu, vé sinh ¢4 nhan va ca van
deé thyc pham. Ho con d8i mét voi cam gidc ¢6 1ap, cang thang vé tinh than va gap kho
khan trong viéc giao ti€p v6i nhan vién y t€ [4]. Twong tw, nghién cttu 6 Viét Nam ciing
cho thdy, nguoi chdm séc bénh nhi (c6 thé'1a cha me, 6ng ba...) thwong chiu anh huong
toan dién vé nhiéu mat, bao gébm anh hudng dén cong viéc nha, van dé tai chinh, anh
hudng dén gidc ngu va stec khoe thé chat tinh than, qua d6 lam giam chat lwong cudc
song ctia nguwoi cham soc truc tiép cho tré [5] . Diéu quan trong la, cac két qua nghién
ctru cho thdy rang, néu cac van dé lién quan dén sinh ly, tam 1y va xa hoi néu trén duoc
hd trg giai quyét, ho sé chdm séc t6t hon cho bénh nhi[4].

Nam 2023, Khoa Nhi ctia Bénh vién Da khoa tinh Quang Tri tiép nhan diéu tri
ndi tra cho 6.105 luot bénh nhi va 10.231 lwot bénh nhi dén kham bénh ngoai tra, trong
d6, doi tuwong bénh nhi ¢6 hoan canh kho khan, bénh néng, khong co6 thé bao hiém y t€,
khong c6 chi phi sinh hoat trong qua trinh diéu tri va ca nhitng treong hop tré bi bo roi
can dén su ho tro cua Bénh vién cting nhu cong dong xa hoi 1a khong nho [3]. Thuc t€
trién khai cac hoat dong hd tro tai Bénh vién da khoa tinh Quang tri cho thay rat nhiéu
nguoi cham soc bénh nhi tai day can duoc sy hd tro ca vé phuong dién vat chat 1an
tinh than. Chinh vi vay, chung t6i quyét dinh nghién ctru vé hoat dong CTXH trong hod
trg ngwoi cham soéc bénh nhi tai Bénh vién da khoa tinh Quéang Tri nham danh gia nhu
cau va cac hoat dong CTXH trong hd tro ngroi chdm soc bénh nhi, tit d6 dua ra cac
giai phap nang cao hiéu qua hoat dong CTXH trong ho tro tai bénh vién.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Mot cude khao sat dugc thiec hién trén nhém ngwoi nha bénh nhi tai Bénh vién
da khoa Quang Tri. Bang hoi khao sat tap trung vao danh gia nhu cau hd tro cia ngudi
nha bénh nhi va cdc hoat dong hd tro cho ho.

Nghién ctru stt dung phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién cho phu
hop voéi viéc s6 luong va thoi gian nhap vién diéu tri khong dong nhét cua cta cac

bénh nhi. Tiéu chi chon mau bao gom: (1) ngrdi cham séc tré dang cham séc bénh nhi
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nhdp vién noi tra trong thoi gian tir thang 06 dén thang 10 nam 2024; (2) tw nguyén
tham gia khao sat va (3) c6 kha ning nhan thirc du dé€ tra 10i bang hoi dwdi s¢ ho tro
khi can thiét cua ngudi nghién ctru. C& mau trong nghién ctru hién tai dwoc tinh theo
cong thitc tinh c& mAau theo ty 1é voi a = 0,05; Z=1,96, d = 0,06 va p=15%. Theo d¢, c&
mau t6i thidu cta nghién ctru nay 1a 137. D& dam bao cho viéc phan tich, ngudi nghién
cttu da tién hanh khao sat150 nguoi cham soc va dua vao phan tich sau khi xac nhan
phiéu tra 10i cta ho la hop 1. Pac diém nhan khau, xa héi cua ddi twong nghién ctu

thé hién ¢ Bang 1.
Bang 1. Dac diém nhan khau, xa hoi cia nguwoi nha bénh nhi
Thong tin chung Noi dung Tan sd (n) Ty 1& (%)
Tudi TB: 34 ; Min = 22; Max = 68
N 112 74.7
Gidi tinh
Nam 38 25.3
Thanh thi 99 66
Noi &
Nong thon 51 34
Ba 33 22.0
Me 102 68.0
Ong/ba 12 8.0
MG6i quan hé
IAnh/chi em rudt 2 1.3
Nguwoi gidm ho 0 0
Khac 1 0.7
Cong chirc/vién chtrc 26 17.4
Cong nhan 43 28.7
Nghé nghiép [Nong dan 20 13.3
Lao dong ty do 58 38.7
Khac 3 2.0
HO ngheo 27 18.0
Mtcsong  |HO can ngheo 5 3.3
Khac (Trung binh va kha gia) 118 78.7

Nguon so'liéu: Két qua khdo sdat nam 2024
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3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Nhu ciu wu tién cta ngwdi nha bénh nhi

Nhu cau hé tro khac | 0.20%
Ho tro tam ly [ 13.60%
Cach phong ngira bénh [N 14.70%
Tw van vé phac db diéu tri [N 21.40%
Cung cAp théng tin dich vu kham chita bénh [N 13.40%
Tw van chinh sach [ 13.20%
Hwéng dan quy trinh kham [ 23.40%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%
Biéu do 1. Nhu cau wu tién cia ngurdi nha bénh nhi khi dén khdm bénh
Nguon so'liéu: Két qua khdo sdt nam 2024

Biéu do 1 cho thay, ty 1é ngwdi nha bénh nhi ¢6 nhu cau dwoc hudéng dan quy
trinh kham chitta bénh khi dén bénh vién la cao nhat (23,4%), ti€p dén la tu van vé phac
d6 diéu trj (21,4%). Day ciing 1a diéu dé hidu bsi mdi quan tdm hang dau khi nguoi
nha dem bénh nhi dén kham chita bénh. Nguoi cham séc bénh nhi cling mong mudn
duoc y bac si, nhan vién xa hoi cung cap cac thong tin vé cach phong ngtra bénh tat
(chiém 14,7%). C6 13,6 % phu huynh t6 ra lo 1ang vé tinh trang bénh ctia con va mong
mudn duoc hd tro tam ly d€ on dinh lai cam xtc. Nhém nguoi bénh wu tién nhu cau
nay thuong 1a nhitng nguodi ¢ con nam diéu tri dai ngay, ho da nam rd quy trinh
kham chira bénh cta bénh vién va da dwgc bac si tw van vé phac d6 diéu tri. Diéu dang
noi 1a c6 13,2 % nguoi cham séc vu tién nhu cau duoc tu van vé chinh sach, vi du nhw
chinh sach bao hiém y té, chinh sach vu tién trong kham chtta benh va cach chinh sach
riéng ctia bénh vién lién quan dén cac hoat dong hd tro bénh nhi cé hoan canh dic biét.

3.2. Cac hoat dong ho trg ngwoi nha bénh nhi tai Bénh vién da khoa tinh Quang Tri

T6 CTXH, Bénh vién da khoa tinh Quang Tri cung cap cac hoat dong hd tro
theo Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ctia B Y t€ va nhu cau thuc t€ cua nguoi bénh, bao
gom: hd trg hudng dan thu tuc xuat vién (thta tuc (nhuw dan duong di, thuc hién cac
dich vy, xuat vién...); Ho trg, cham s6c nhu cau vé tam ly; hd tro huwéng dan duwong di,
thuc hién cac dich vu; hd tro suat &n mién phi; hd tro chi phi di lai/ Xe van chuyén 0
dong; hd tro chi phi sinh hoat; hoat dong hd tro vién phi; hoat dong hd tro hién vat.
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Trén co s& cac hoat dong ho tro da trién khai, chung tdi thuc hién khao sat miic do tiép
nhan dwoc cac hoat dong hd tro cua nguoi nha bénh nhi. Két qua khao sat thé hién
trong bang 2 nhu sau:

Bang 2. Mtic d6 tiép nhan cac hoat dong hd tro ctia ngrroi nha bénh nhi tai Bénh vién

da khoa tinh Quang Tri
Mitc d§ thuwong xuyén ti€p nhan Piém
Chua bao Thinh Thuwong trfmf
Cac hoat dong ho trg gio thoang xuyén bin
So6 Ti S6 Ti S6 Ti
luwgng | 1€ % | lwgng | 1€ % | lwong | 1€ %
HO tro huéng dan thu tuc
. 46 30,7 42 28 62 41,3
xuat vién 1.11
Hb tro, chi 5c nhu cau vé
Ao rc;y cham séc nhu cau vé 50 333 66 m 34 207
tam ly 0.89
Hb trg hudéng dan duong di,
© TO THONg can crong Al 61 |406| 58 | 387 | 31 |207
thwce hién cac dich vu 0.8
HO tro suat &n mién phi 49 | 327 | 84 56 17 | 11,3 | 0.79
Hoat dong hd tro vién phi 78 52 64 42,7 8 53 0.53
Hb tro chi phi di lai/ Xe van
N . 92 61,3 40 26,7 18 12
chuyén 0 dong 0.51
HS tro chi phi sinh hoat 96 64 38 25,3 16 10,7 0.47
Hoat dong ho tro hién vat 86 57,3 54 36 10 6,7 0.49

Nguon so'lieu: Két qua khdo sdat nam 2024

Theo két qua khao sat cho thdy, hoat dong Hb tro huwéng dan tht tuc xuat vién
dang dugc nguoi cham soc tiép can thueong xuyén nhat véi 69,3% nguoi cham séc tiing
tiép can duoc dich vu hd tro nay. Day ciing la diéu dé hiéu khi Bénh vién dang thuc
hién hoat dong CTXH theo Thong tu 43/2015/TT-BYT Quy dinh vé nhiém vu va hinh
thire t6 chiic thuc hién nhiém vu CTXH bénh vién, trong do6, viéc hd tro, tw van giai
quyét cac van dé CTXH cho nguoi bénh va nguoi nha bénh nhan 1a nhiém vu quan
trong duoc néu ra dau tién.

Diém dang ghi nhan ¢ day la 66,7% nguoi cham séc bénh nhi da nhan duoc su
hd tro, chidm séc nhu cAu vé tam ly. Theo Elisabeth Kiibler-Ross, khi diing trudc mot
két qua chan doan, bénh nhi va nguoi nha cua ho thuong sé trai qua 5 giai doan cam
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xuc gom choi bo, gian dit, méc ca, tram mac va chap nhan [6]. Khi con nguoi di dén
trang thai chdp nhan, d6 la lic ma ho sdn sang nhat cho sy thay ddi va tmg pho véi
kho khan, bénh tat. Nhan vién CTXH c6 vai tro quan trong trong viéc thuc ddy nguoi
bénh sém vugt qua nhitng khé khan tam ly d€ duong dau véi bénh tat.

Hoat dong huy dong va hd tro cac ngudn luc vat chat cling dwoc quan tam. C6
48% nguoi nha bénh nhi nhan dwoc hd tro vién phi; 42,7% nguwoi nha bénh nhi nhan
duoc hd tro hién vat; 38,7% ngroi nha bénh nhi nhan dwoc hd tro chi phi di lai/ Xe van
chuyén 0 dong va 36% nguoi nha bénh nhi nhan dwoc hd tro chi phi sinh hoat. Theo s6
liéu bao cao vé viéc van dong tié€p nhan nguon hd tro vién phi truc tiép cho bénh nhi tir
T6 CTXH qua cdc nam thi hoat dong hd tro vién phi truc tiép cho bénh nhi qua cac
nam déu dat két qua rat tot. SO tién vién phi duoc trao tang hang ndm khd 16n. Cu thé,
nam 2021 trao ting 109.100.000 doéng, nam 2022 la 70.800.000 dong, nam 2023 la
165.800.000 dong va dén thang 10 nam 2024 la 100.900.000 dong [2]. Trung binh moi
nam c6 khoang gan 500 lwgt bénh nhi dwoc hd tro. Treong hop bénh nhi duoc hd tro
s0 tién nhiéu 1a nhém bénh nhi lién quan dén cac bénh nang, cac bénh can dwoc phﬁu
thuat (tim mach, ngoai), bénh nhi diéu tri 1au ngay. Dac biét, day chi moi thong ké s
tién mat bénh nhi dwgc nhan, riéng ¢ khoa Nhi, T6 CTXH t6 chitc hoat dong ting qua
(banh, keo, d6 choi...) dinh ky vao cac dip Tét Thi€éu nhi, Tét Trung Thu va Tét
Nguyén dan [2].

3.3. Danh gia cc yéu t6 anh hwéng dén hoat dong Cong tac xa hoi ho trg nguwoi cham
sOc bénh nhi tai Bénh vién.

Tt thuc tién hoat dong va theo danh gia vé nhu cau hd tro cta bénh nhi va
nguoi nha bénh nhi, chung t6i nhan thdy mot s6 yéu td anh huong dén hoat dong
CTXH hd tro bénh nhi tai Bénh vién.

Yéu t6 vé van ban chinh sach, co ché

Mic du da c6 nhiéu van ban, chinh sach c6 lién quan dén phat trién CTXH
trong bénh vién, trong d6 cé thé k& dén nhu Quyét dinh sd 32/2010/QD-TTg ngay
25/3/2010 cta Tha twdng Chinh phu phé duyét Dé an Phat trién nghé Cong tac xa hoi
giai doan 2010 — 2020 (goi tat 1a dé an 32); Quyét dinh s§ 112/QD-TTg cta Thu tuéng
Chinh pha: Ban hanh Chuong trinh phat trién cong tac xa hoi giai doan 2021-2030...
Dac biét 1a 2 van ban lién quan dén phat trién CTXH trong linh vuc y t€ la Quyét dinh
s0 2514/QD-BYT ban hanh ngay 15/7/2011 ctia B trudéng Bo Y t€ phé duyét Dé an
“Phat trién nghé cong tac xa hoi trong nganh Y t&€ giai doan 2011-2020" va dac biét 1a
Thong tu s 43/2015/TT-BYT ban hanh ngay 26/11/2015 cua BO Y t€ quy dinh nhiém vu
va hinh thtec t6 chire thuc hién nhiém vu CTXH trong bénh vién. Tuy nhién, theo danh
gia cua lanh dao Bénh vién, T6 CTXH va nhan vién CTXH, thi nfi dung trong cac van
ban trén, dac biét 1a Thong tu 43 chua cu thé, chi tiét. Vi du, Thong tw s 43/2015/TT-
BYT chua dua ra quy dinh cu thé ngu6n kinh phi cho hoat dong cong tac xa hoi trong
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bénh vién, nguon nhan lyc thue hién CTXH cing han ché, gay kho khan cho viéc huy
dong nguodn luc con nguoi va tai chinh.

Vé mat doi ngii: Nhan lyc lam CTXH tai Bénh vién Da khoa tinh Quang Tri chu
yéu la luc lugng diéu dudng chuyén qua dam nhéan cong tac. Ngoai 01 can b tot
nghiép dung chuyén nganh CTXH ra, nguon nhan lic con lai (gom 02 can b chuyén
trach va cac tinh nguyén vién CTXH ¢ cac Khoa) chuwa duoc dao tao vé CTXH. Phan
16n trong s6 ho thiéu ki ndng va kinh nghiém trong viéc danh gid nhu cau, lén ké
hoach va to chtrc cac hoat dong hd tro cho nguoi bénh va nguoi cham séc. Bén canh,
luc Iwong tinh nguyén vién CTXH lam viéc ¢ cac khoa chuyén mon dang phai dam
nhan mot khoi lwgng cdng viéce twong d6i 1on, anh huwong dén mitc d6 quan tam va tap
trung ctia ho ddi véi cac hoat dong hd tro nguoi bénh va ngwoi nha bénh nhi.

Khong nhiing yéu vé chat lugng, s6 luong nhan vién CTXH bénh vién cling rat
han ché. Hién T6 CTXH chi ¢ 03 nhan vién, trong khi cac nhiém vu can thuc hién theo
Thong tu 43/2015/TT-BYT la rat nhiéu, do dd, anh hudng dén viéc trién khai hd tro
CTXH dén nguoi cham séc bénh nhi & Khoa Nhi ndi riéng, ciing nhu nguoi bénh va
ngroi chdm soc nguoi bénh ¢ cac Khoa chuyén mon khac.

Vé nguon kinh phi va co sé vat chat: Nhu da trinh bay ¢ trén, Thong tw
43/2015/TT-BYT néu rd vé nhiém vu va hinh thttc t6 chttc CTXH bénh vién. Tuy nhién,
théng tw nay lai khong néu rd ngudn kinh phi thuc hién. Hién tai, cac ngudn luc hd tro
cho nguoi bénh cha yéu do T6 CTXH cua bénh vién huy dong tir cac manh thuong
quan. Do d6, cac nguodn kinh phi va hién vat (do quan, banh keo...) thiéu 6n dinh.
Nguoc lai, véi dadc thu la mot tinh ¢ thu nhdp thap, nhu cau hd tro cta ngwoi bénh
twong doi 16n, nhat la nguoi bénh dén tir cac vung dong bao dan tdc thiéu s6, vung
kho khan, diéu nay tao ra mét thach thiee twong d6i 1on cho hoat dong hd tro CTXH tai
bénh vién.

Yéu t6 vé nguoi cham soc bénh nhi

Nhan thtc cia nguoi chdm séc bénh nhi vé cac dich vu CTXH trong bénh vién
cling nhu vai trdo cia CTXH van con han ché. Két qua khao sat cho thay chi c6 76,7%
ddi tuong nghién ctu tra 10i ¢ biét dén “CTXH trong bénh vién” hay “Nhan vién
CTXH” va ¢6 23,3% chua nghe dén 2 tén goi trén. Nhan vién CTXH trong bénh vién
duoc biét dén méi chi & khia canh déng vai tro trong viéc huwéng dan nguredi nha bénh
nhi khi dén kham bénh, két ndi hd trg cac ngudn tién vién phi, qua banh trong thoi
gian diéu tri tai bénh vién. Thém vao d6, nguoi cham soc phan 16n c6 trinh d6 hoc van
thap, nghé nghiép thiéu 6n dinh, thu nhap bap bénh. Theo khao sat, phan 16n nghé
nghiép ctia nguwoi nha bénh nhi 1a lao déng tw do hodc cong nhan (chiém ty 1&
67,4%);no6ng dan cting chiém ty 1é 13,3%. Diéu nay gay kho khan cho nguoi cham soc
khi phai can dén nhitng dich vu CTXH khac, dac biét la su hd tro vé tAm ly, xa hoi.
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3.4. Mot s0 kién nghi nham ning cao hiéu qua CTXH trong hd tro nguoi chim séc
bénh nhi tai bénh vién

Trén co sé nhitng nghién cttu thuc tién, chung t6i xin dwa ra mét sd khuyén
nghi nhu sau:

Thit nhat, can trién khai cu thé ké hoach phat trién CTXHtrong nganh y t€ giai
doan 2021 — 2030 cua BO Y t€ ban hanh vao ngay 21/3/2023 véi nhiéu noi dung cu thé.
Ap dung va trién khai phit hop véi bdi canh ctia bénh vién, tuy nhién khi thuc hién can
6 thoi gian dé€ danh gia, phai c6 ké hoach ro rang cu thé.

Thit hai, can nhan thic va danh gid dung vai tro va tam quan trong cua CTXH
trong bénh vién. Ban Giam d6c bénh vién, nhan vién y t€ va nguoi bénh phai hiéu
dwoc vi tri va nhitng loi ich ma cac hoat dong CTXH trong bénh vién mang lai vdi
nhitng két qua cu thé, ¢ tung vi tri cu thé nhu nhan vién CTXH hd tro nhan vién y t€
giam bét ap luc cong viée, nang cao hiéu qua diéu tri. HO tro gidi quyét cdc van dé xa
hoi xay ra trong bénh vién, két ndi nguoi bénh véi nguoi nha, két néi nguoi bénh véi
nhan vién y t€.

Thit ba, Ban Giam ddc Bénh vién can bg tri nhan sy quan ly T6 CTXH la nguoi
o trinh d6 chuyén mon vé CTXH dé ho co thé phat huy dugc nang luc thé manh va ¢
nhitng k& hoach phat trién cac hoat dong CTXH theo dung vdi tén goi.

Thit ti, can hd tro dao tao CTXH d&€ mo cac 16p tap huan vé kién thirc va ky
nang thwe hanh CTXH cho d6i ngli nhan vién CTXH, nhéan vién y t€, doi ngl cong tac

vién.

4. KET LUAN

Nghién cttu budc dau danh gia dwoc nhu cau ho trg cua nguodi cham séc bénh
nhi tai Bénh vién Pa khoa tinh Quang Tri. Cac nhu cau nay duwong nhu van da tap
trung vao hd tro quy trinh thu tuc va te van tinh trang bénh. Cac nhu cau khéac nhu tw
van chinh sach, cung cap thong tin cac dich vu chita bénh, dac biét la sy hd tro vé tam
ly xa hoi chwa cao. Diéu nay c6 thé lién quan dén nhan thirc ctia nguoi cham soc vé vai
tro ctia nhan vién CTXH trong bénh vién. Cac hoat dong hd tro nguoi cham soc bénh
nhi tai bénh vién cling kha da dang va c6 mot ty 1é twong d6i 16n nguoi cham soc co
hoi ti€p can. Noi bat trong s6 do la su hd tro vé mit hanh chinh (hudng dan thu tuc) va
hd tro, chim séc vé mat vat chat va thm ly. Biém ndi bat theo danh gia cua T6 CTXH
ctia Bénh vién la cac hoat dong hd tro nguoi bénh vé mat vién phi, chi phi di lai, dn ¢,
sinh hoat.

C6 nhiéu yéu t& anh huong dén cac hoat dong hd trg nguoi chdm séc bénh nhi,
trong d6 ndi bat nhat 1a khé khan vé doi ngti nhan lwc lam CTXH va nhan thirc cua
nguoi cham séc vé vai tro cua CTXH trong bénh vién.
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ABSTRACT

The study investigates the needs of pediatric caregivers and the support provided
to them at Quang Tri Provincial General Hospital, while also identifying factors
affecting this support. A survey was conducted with 150 adults who were caring
for pediatric patients between June and October 2024. The results indicate that the
most prominent needs of caregivers include assistance with admission and
discharge procedures, as well as consultations regarding the patient’s condition.
The support provided by hospital social workers primarily focuses on
psychological assistance, hospital fee coverage, discharge transportation, living
expenses, and meals. Key barriers to the effectiveness of these support activities
include limitations in the professional capacity of social workers and caregivers’
limited awareness of the role and functions of social work within the healthcare

setting.

Keywords: Caregivers, pediatric patients, social work.
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