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Toém tat:

Noi dung do nguoi dung tao ( UGC) trén Facebook da tro thanh nguon thong tin quan trong anh
hu’()’ng dén hinh anh diém dén va y dinh hanh vi du lich. Tuy nhién, thiéu cdc nghién ciru tdp trung
vao dg tin cgy cua UGC. Nghién ciu nay phdn tich tac dong cua do tin cay UGC Facebook dén hinh
danh diém dén va y dinh du lich dén Thanh phé Ho Chi Minh. Nghién cieu dinh luong dwoc su dyng,
dir lieu dwoc thu thap thong qua khao sat 311 nguoi dung Facebook chua tung dén Thanh pho Ho
Chi Minh, phan tich dinh luong qua mo hinh phu’o‘ng trinh cdu triic (SEM) duwoc sir dung dé kiém tra
cdc gia thuyet Két qua da chi ra rang dé tin cdy cia UGC anh huong dang ké dén hinh anh diém dén
(nhdn thirc va tinh cam) va co tac dong tich cuc dén y dinh du lich. Nghién ciiu nay lam phong pht
thém cdc nghzen ceu va diéu tra thyec nghiém ve > do tin cay UGC Facebook trong boi canh marketin,
du lich va y dinh hanh vi ciia du khach. Céc két qua ctia nghién ciru givup cdc nha quan Iy dzem den
va marketing du lich tdn dung hiéu qua dg tin cdy UGC Facebook dé phat trién hinh anh diém dén
va thu hut khach du lich. i

Twr khoéa: D9 tin cay, hinh anh diém dén, Facebook, y dinh du lich, ndi dung do nguoi dung tao
(UGC).

Ma JEL: M3.

The impact of user-generated content credibility on Facebook on destination image and travel
intention to Ho Chi Minh City

Abstract:

User-generated content (UGC) on Facebook has become an essential source of information affecting
destination image and tourist behavioral intention. However, there is a lack of research focusing on
the credibility of UGC. This study analyzes the impact of Facebook UGC's credibility on destination
image and tourist travel intention to Ho Chi Minh City. Quantitative research was used, data were
collected through a survey of 311 Facebook users who had never been to Ho Chi Minh City, and
quantitative analysis through structural equation modeling was employed to test the hypotheses.
The results reveal that UGC credibility significantly affects destination image (cognitive and
affective) and positively impacts tourist behavioral intention. This research enriches the literature
and empirical investigation of Facebook UGC's credibility in the context of tourism marketing and
tourist behavioral intention. The study results help destination managers and tourism marketers
leverage Facebook UGC credibility effectively to develop destination image and attract tourists.
Keywords: Credibility, destination image, Facebook, travel intention, user-generated content.

JEL Codes: M3.
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1. Pat van dé

Ngay nay, du khach ngay cang dua vao cac nén tang mang x3a hoi dé tim kiém thong tin, chia sé kinh
nghiém, danh gia dich vu va 1én ké hoach cho cac chuyén di. Vi lwong nguoi dung khong 16 va kha niang
lan truyén thong tin nhanh chong, cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook cho phép ngudi ding c6 thé tao ra
va chia sé noi dung lién quan dén du lich, tr& thanh kénh quéng ba tiém nang cho cac diém dén du lich hién
nay. Tac dong cua ndi dung do ngudi ding tao (UGC) ra di ting dang ké trong thap ky qua do su phat trién
clia phuong tién truyén thong xa hoi (Ayeh & cong sy, 2013). Khach du lich tiém ning thudng xuyén tham
khao cac bai danh gia truc tuyén do ngudi ding tao ra vé cac diém dén du lich (Ayeh & cong s, 2013), do
d6 UGC da tro thanh nguon thong tin thiét yéu cho du khach (Cox & cong sur, 2009). Nhiing thong tin nay
dinh hinh nhan thirc ctia khach du lich vé cac diém dén va cudi cung 1a y dinh du lich va qué trinh ra quyét
dinh du lich cua ho (Fotis & cong su, 2012). Vi sy lan rdng toan cAu cua viéc st dung Internet va sy gia
tang tuong tac ao gitta nguoi tiéu dung, ndi dung do nguoi dung tao ra da dugc chirng minh la ¢6 anh hudng
16n dén nhan thtc cua khach du lich vé mot diém dén va qua trinh ra quyét dinh cua ho (Nguyen & Tong,
2023; Stepchenkova & Zhan, 2013).

Bén canh d6, ndi dung s6 do khach du lich cung cdp ngay cang anh huéng dén nhan thirc va viéc tao
hinh anh vé diém dén (Tussyadiah & Fesenmaier, 2009). Hinh anh diém dén c6 thé duoc dinh hinh manh
mé thong qua UGC trén phuong tién truyén thong xa hoi, vi ndi dung do nguoi tiéu dung tao ra anh hudng
dang ké va nhanh chong dén hinh anh diém dén (Lim & cong su, 2012), tir d6 tic dong dén ¥ dinh hanh vi
cua khach du lich (Nguyen & Tong, 2023; Phan & c{ng su, 2023). Téng quan mot sb nghién ctru hién co6 vé
UGC di chi trich anh huéng ctia UGC ddi voi nhan thirc va qué trinh ra quyét dinh vé du lich dya trén kha
ning noi dung gia hodc khong dang tin ciy (Del Chiappa, 2011). Nhan dinh nay da thiic day cac nghién ctru
vé do tin cay cua UGC trong nhitng nam gﬁn day (Adeloye & cOng su, 2022; Assaker, 2020; Ayeh, 2015;
Filieri & cong su, 2015; Li & cong su, 2024; Rahman & cong su, 2020a; Schouten & cdng su, 2020). Tuy
nhién, van con thiéu céac phan tich vé do tin cay duoc khach du lich nhan thtrc cia UGC trén mang xa hoi
Facebook va anh huéng ctia chung dén hinh anh diém dén va y dinh du lich, do d6 nién ctru nay nham muyc
dich xem xét nhan thirc ciia khach du lich vé do tin cay cua UGC dugc nhan thic anh hudng dén hinh anh
diém dén va y dinh du lich v&i nghién ctru truong hop 14 thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét

2.1. D¢ tin cdy cua ngi dung do ngwoi ding tao

UGC la bat ky loai van ban, dir liéu hodc hanh ddng nao do nguoi dung hé théng ky thuat s6 truc tuyén
thuc hién, duoc cung mdt ngudi dung xuét ban va phé bién thong qua cac kénh ddc lap, tao ra hiéu trng biéu
dat hodc giao tiép theo cach riéng 1¢ hodc két hop véi cac dong gdp khéc tir cling mot ngudn hodc cac ngudn
khac (Santos, 2022). UGC da dugc nhiéu nha quan Iy diém dén du lich sir dung nhu mot cong cu va phuong
phap tiép thi manh mé& (Burgess & cong sy, 2009; Zhang & cong sur, 2021) vi ¢6 thé anh huong dén dén cam
nhan cua khach du lich vé diém dén ciing nhu y dinh va hanh vi ciia khach du lich (Borges-Tiago & cong
su, 2019; Gonzalez-Rodriguez & cong su, 2022). Tuy nhién, do qua tai thong tin, ngudi st dung UGC hay
khach du lich tiém ning ngay cang khong chéc chin vé do tin ciy cua ngudn va chat luong thong tin duge
cung cip cho ho (Loda & cong su, 2009). Do d6, nhiéu nha nghién ctru di cb géng phat trién thang do ludng
d6 tin cdy cia UGC va anh hudng ctia nd dbi su phat trién hinh anh diém dén va y dinh hanh vi ctia du khach.

Do tin cdy co thé dugc dinh nghia don gian la mic d¢ dang tin cay cua mot ) thong tin va/hodc nguén
gbc cua thong tin d6 (Hovland, Janis & Kelley, 1953). D¢ tin cdy dwoc cam nhan khi ngudi nhan thong
tin danh gia ngudi truyén hodc ngudn cﬁa thong diép duogc truyén dat dya trén th6ng diép hoac th6ng tin
(Elsend 2006) Céc nha nghién ctru cho rang do tin cdy cia UGC phu thudc vao nhiéu yéu td, bao gom ca
ngudn ciia nén tang chia s¢, sy minh bach ctia nguoi tao ndi dung, sy phit hop ciia thong tin voi nhu cau cia
nguoi dung (Yoo & Gretzel, 2011), do tin cdy cua thong di€p (Appelman & Sundar, 2016), va muc dd tin
tudng ciia ngudi ding (Kitsios & cong su, 2022). Nhu vy, khi néi dén d6 tin cdy cua UGC can can nhic dén
do tin cay cua ngudn va chat lugng cua thong tin, ciing nhu mirc d6 tin tudong ctia ngudi dung ddi voi UGC.

Trong nghién ctru ndy chung toi dé xuét do tin cdy UGC Facebook 1a khai niém da chiéu bao gom cac
thanh phﬁn su tinh thong (Perceived expertise), tinh tin cady cam nhan (Perceived trusthworthiness), tinh
hitu ich cam nhan (Perceived usefulness), sy vui vé cam nhén (Perceived enjoyment), gia tri cam nhan
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(Perceived value). Dua trén 1y thuyét vé do tin cdy cua ngudn (Hovland, Janis & Kelley, 1953), hai thanh
phan 14 tinh tin cdy va su tinh thong c6 vé nhu nhan duoc sy dong thuin chung cia cac nha nghién ciru
(Ayeh & cong su, 2013; Tseng & Fogg, 1999) trong viéc do ludng do tin cdy UGC va su chap nhan st dung
UGC trong bdi canh du lich. Ngoai ra, cac nghién ctru trude ddy vé viéce str dung va ap dung cac bai danh
gid du lich tryc tuyén da str dung mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) duoc dé xuit boi Davis (1989) ciing
da x4c nhan rang tinh hitu ich cam nhan anh huéng dén y dinh sir dung UGC va cac bai danh gia truc tuyén
ctia du khach mot cach truc tiép (Ayeh & cong su, 2013) hodc gian tiép théng qua thai do (Ayeh, 2015) va
anh huong long tin ciia nguoi dung (Kitsios & cong s, 2022). Cudi cing, cam nhén cta du khach tiém ning
ddi véi sy thich tha co thé phan anh d9 tin cdy cua nguén va gid tri cdm nhan déu duoc dé xuét nghién cuu
nhu cac yéu t6 chinh quyét dinh y dinh hanh vi clia nguoi tiéu dung trong bdi canh thong tin lién quan dén
du lich tir mang xa hoéi (Kitsios & cong sy, 2022). Gia tri cam nhan anh hudng dén su tin tuong cua nguoi
dung d6i v6i UGC, thanh phan nay két hop ca khia canh gi tri xa hoi va gi tri thong tin (Kitsios & cong
su, 2022; Mohd Suki & Mohd Suki, 2020). Trong bdi canh cia UGC du lich trén céac trang mang xa hoi,
Mohd Suki & Mohd Suki (2020) va Kitsios & cong su (2022) coi gia tri cdm nhan la mot chiéu duy nhét két
hop céc khia canh nhu gia tri xa hoi va gia tri thong tin, khia canh xa hoi dé cap dén tién ich c6 dugc tir sy
chép nhén, 4n tuong tich cuc va sy chép thuan ctua xa hoi ddi vai noi dung thong tin va khia canh thong tin
dé cap dén loi thé co duoc tir viée thu thap thong tin hitu ich tir ban bé hoac nha cung ca‘ip thong tin chuyén
nghiép khi nguoi dung ap dung thong tin d6 dé giai quyét vin dé hodc ning cao k§ ning va kha ning cua
minh (Kitsios & cong su, 2022; Mohd Suki & Mohd Suki, 2020).

Niém tin vao UGC di dugc chirmg minh 13 ¢6 anh huéng dén sy mong doi ctia du khach tiém niang ddi
v6i diém dén du lich (Narangajavana & cdng su, 2017). Thyuc vay, khach du lich tiém nang cé nhiéu kha
nang phat trién nhan thic tét vé diém dén dua trén thong tin thu duoc tir UGC néu ho tin tudng va ty tin vao
ngudi tao ndi dung. Néu thong tin dén tir mot ngudn truc tuyén dang tin cdy, thong tin vé& diém dén co thé
dinh hinh mot hinh anh thuén loi (Yamagishi & cong sy, 2024). UGC cung cip nhirng hiéu biét chan thuc tir
nhitng du khach khac théng qua cac bai danh gia va bai dang trén mang xa hoi, thiic day su tin twong va kha
nang lién h¢ c6 tac dong dang ké dén su hinh thanh hinh anh nhén thirc va hinh anh tinh cam, dinh hinh nhan
thue ctia khach du lich tiém nang vé diém dén du lich (Rahman & cdng su, 2020b; Zain & cong su, 2024).
D6 tin cdy UGC c¢6 anh hudng tich cuc dang ké dén y dinh dén tham diém dén (Adeloye & cong su, 2022;
Arora & Lata, 2020; Yamagishi & cong su, 2024). Do d6, cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xut bao gdbm:

HI1: Do tin cdy UGC Facebook anh huong tich cuc dén hinh anh tinh cam diém dén.

H2: D¢ tin cdy UGC Facebook anh huong tich cuc dén hinh anh nhdn thirc diém dén.

H3: D¢ tin cdy UGC Facebook anh huong tich cuc dén ¥y dinh du lich.

2.2. Hinh danh diém dén va y dinh du lich

Hinh anh diém dén du lich (tourism destination image) 1a tong thé niém tin, y tuong va an twong ctia mot
c4 nhan vé mot diém dén (Baloglu & McCleary, 1999). Mac du hinh anh diém dén du lich 1a mot khai niém
da chiéu, tuy nhién hai thanh phan dugc cong nhan rong rii trong nhiéu tai liéu nghién ctru bao gdm hinh
anh nhan thirc va hinh anh tinh cam (Baloglu & McCleary, 1999; Santana & Gosling, 2018). Hinh anh nhén
thirc dé cap dén niém tin hodc kién thirc vé mot diém dén dya trén danh gia nhan thiee, hinh anh tinh cam dé
cap dén cam xuc va/hodc su gén b6 v6i mot diém dén (Baloglu & McCleary, 1999). Nhiing hinh anh nhan
thirc va cam xuc ndy c6 ngudn gdc tir thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau bao gdm céc nén tang tryc tuyén
trude khi dén tham diém dén (Santana & Gosling, 2018) va c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh dén tham diém
dén (Chen & Tsai, 2007; Khan & cong su, 2017).

Hinh anh diém dén c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi (Afshardoost & Eshaghi, 2020). Ajzen
(1991) cho rang y dinh hanh vi 13 xu huéng tiép tuc thyc hién mot hanh vi cu thé trong tuong lai. Y dinh du
lich 1a dong luc chinh thiic ddy khach du lich di du lich dén cac diém dén (Woodside & Lysonski, 1989), ¥
dinh dén tham mot diém dén cang manh thi kha ning ngudi d6 dén tham dia diém do6 cang cao. Y dinh du
lich, hay con goi 1a ¥ dinh ghé tham, 1a dong lyc thuc ddy hanh vi du lich cia mét ¢4 nhan (Nguyen & cong
sw, 2021). N6 duoc hinh thanh bai nhidu yéu t6, bao gdm hinh anh diém dén, ndi dung sang tao, cu chuyén
cam xuc va cac bién sd nhan khau hoc (Arora & Lata, 2020; Nguyen & cong su, 2021). Trong nghién ctru
nay, y dinh du lich dugc dinh nghia I y dinh va xu hudng chi quan cta khach du lich tiém nang dén tham
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mot diém dén nhét dinh, duoc kich thich bai d6 tin cdy UGC Facebook va hinh anh diém dén ca nhan thic
va tinh cam. Do d6, cac gia thuyét nghién ctru bao gom:

H4: Hinh anh tinh cam anh huong tich cuc dén ¥y dinh du lich.

H5: Hinh anh nhan thiec anh huong tich cuc dén ¥y dinh du lich.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Hinh anh tinh cam

Su tinh thong

Tinh tin cay

Do tin cay cua
UGC

Y dinh di du lich

Tinh htru ich

Su thich thu

Hinh dnh nhan
thire

Gia tri cam nhan

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién ciru

Facebook 1a trang mang xa hoi dugc truy cap nhiéu nhét va duoc sir dung rong rdi nhit trong nganh du
lich (Peralta, 2019). Nam 2024, Facebook 14 mang xa hoi phd bién nhat tai Viét Nam, duy tri vi tri hang dau
trong bdi canh canh tranh ngay cang tin, véi 72,7 triéu ngudi diung. UGC trén Facebook va cic phuong tién
truyén thong xa hoi khac do khach du lich ca nhan, bao gdm ca nhiing ngudi viét blog du lich, dang tai, nim
ngoai tim kiém soat cta cac to chirc quan 1y du lich va duoc chirng minh 1a ngay cang anh huong dang ké
dén y dinh du lich cta du khach tiém nang (Latif & cong su, 2020; Pahlevan Sharif & Mura, 2019; Phan &
cong su, 2023).

Thang do d6 tin cdy UGC Facebook 1a khai niém da chiéu duoc dé xuét bao gém cac thanh phﬁn: su tinh
thong, tinh tin cay dugc ké thira tir nghién ctru ctia Ayeh & cong su (2013), tinh hitu ich dugc diéu chinh tir
(Ayeh, 2015; Lam & cong sy, 2020), sy vui vé va gia tri cam nhan dugc ké thura tur nghién ctru cua Kitsios &
cong su (2022). Thang do hinh anh diém dén nhéan thirc va tinh cam dugc ké thira tir nghién ctiru cia Lam &
cong su (2020) va thang do y dinh du lich dugc ké thira tir Arora & Lata (2020). Thang do nghién curu duogc
hiéu chinh dya trén két qua tham van chuyén gia 1a cac nha khoa hoc nghién ciru lién quan dén chu dé nay
dé dam bao tinh phit hop voi bdi canh nghién ctru tai Viét Nam. Cac bién trong md hinh nghién ctru duoc do
luong bang thang do Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong dong y, 5 = Hoan toan dong ¥).

3.2. Thu thép dir liéu

Nhiam dam bao thang do nghién ciru dugc phat trién phii hop véi bdi canh Vit Nam, nghién ciru thir
nghiém duoc thyc hién d6i v6i 30 khach du lich néi dia. Két qua nghién ciru thir nghiém cho thy thang do
dam bao d¢ tin cdy, nhiing thiéu x6t vé mat ngdn ngit nhu cac thuat ngit chuyén nganh gay kho hiéu duge
xac dinh va loai bo. Nghién ctru chinh thic dugc thuc hién voi dir liéu dugce thu thap tor 311 nguoi dung
Facebook chua tirng dén thanh phé H6 Chi Minh, d3 ting tiép xtic voi cac UGC vé du lich trén Facebook
bao gém ca chu dong va thu dong. Khao sat truc tuyén st dung Google Form dugc thuc hién tir thang 9
nam 2024 dén thang 10 nim 2024 theo phuong phap diéu tra chon mau thuan tién. Nhimg ngudi tham gia
khao sat duogc gidi thiéu vé cac UGC Facebook 1a cac bai viét hodc bai ding (c6 thé chtra hinh anh, vin ban,
video) ciia nguoi ding Facebook (ban be, ngudi than) vé du lich thanh phd Ho Chi Minh, ndi dung hién thi
trén trang chu Facebook cuia ngudi dung hodc ndi dung trong cac trang (fanpage) va nhom (group). Thong ké
mo ta mau nghién ctru cho thdy mau c6 sy phan bd kha can bang vé gidi tinh voi 52,4% nam gidi va 47,6%
nit gi6i. PO tudi cia nhom mau tham gia cude khao sat nay tap trung cht yéu & nhom 18-50 (chiém 88%),
phan anh nhom du khéch tré, nang dong, thuong xuyén sir dung mang xa hoi Facebook. Murc thu nhép trai
rong tir dudi 10 tridu dén trén 20 triéu/thang, cho thiy sy da dang vé kha ning chi tiéu. Du khach dén tur
khap cac viung mién trén ca nudc.
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Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru st dung phuong phéap phan tich mé hinh phuong trinh ciu tric
(SEM) v6i phan mém SPSS 22.0 va AMOS 24.0. Dit liéu dugc phan tich qua nhiéu giai doan. Pau tién, sir
dung phan mém SPSS 22.0 d¢é tao thong ké mo ta va tién hanh phan tich do tin cdy cia dir liéu. Sau do, tién
hanh phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) trén thang do d¢ tin cdy cia UGC Facebook dé xac dinh cac yéu t6
6 tin cdy UGC. Cudi cling, phan tich mé hinh phuong trinh cu tric (CB-SEM) véi phan mém AMOS 24.0
dé danh gia phép do theo hai bude: (1) Panh gia do tin cay va tinh hop 1& cia mé hinh do ludng va (2) Panh
gia cac mbi quan hé cdu tric giita cac cu triic tiém an.

4. Két qua

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) v&i phép trich thanh phan chinh (PCA) dugc sir dung dé rat trich cac
chiéu co ban cta dd tin cay UGC Facebook, 2 muc da bi loai khoi phan tich do diém tai nhan tb thép hon 0,5
hoic tai chéo. Két qua dé xuét 5 yéu té duogc rit trich tir 18 bién con lai. Thong ké KMO (0,828) va két qua
kiém dinh Barlett’s (32 = 2259,898 va p < 0,000) cao hon nhiéu so v&i ngudng t6i thiéu, cho thiy tinh day
du ciia mau va tinh twong quan giita cac muc. Hé s6 tai nhan té cua tt ca cac muc déu 16n hon yéu cau tbi
thiéu 0,50, cho théy dat duoc gia tri hoi tu. Gia tri phan biét cling dugc xac nhan vi khong co tai trong chéo
giita cac yéu td duoc tim thay. Trong mdi yéu tb riéng 1é, do tin cdy Cronbach’s a déu cao hon tiéu chuan
0,7 (Bang 1). Tém lai, cAu trac nhan té thu dugce 1a dﬁy du, hop 1€ va dang tin cay cho cac phan tich sau hon.

Mé hinh do ludng bac hai chira ba ciu tric bac mot bao gdm hinh anh nhan thire, hinh anh tinh cam va y
dinh du lich, va mot ciu trac béc hai 1a do tin cay UGC Facebook gém nam chiéu. Két qua phan tich nhan

Bing 1: Két qua kiém dinh d¢ tin cdy va tinh hop 18

Khai niém Biéndo  Hésotai Cronbach's Alpha  AVE CR
lwdng
Su tinh thong STTI 0,752 0,818 0,534 0,820
diéu chinh tir (Ayeh & cong su, STT2 0,680
2013) STT3 0,759
STT4 0,732
Tinh tin cdy diéu chinh tir (Ayeh &  TTCI 0,637 0,801 0,504 0,803
cong su, 2013) TTC2 0,862
TTC3 0,657
TTC4 0,604
Tinh hitu ich THI1 0,737 0,751 0,505 0,754
diéu chinh tir (Ayeh, 2015; Lam & THI2 0,683
cong su, 2020) THI3 0,665
Sy thich thii diéu chinh tir (Kitsios TTI 0,744 0,801 0,576 0,802
& cong su, 2022) TT2 0,658
TT3 0,757
Gia tri cam nhan GTCNI 0,667 0,859 0,615 0,863
diéu chinh tir (Kitsios & cong su, GTCN2 0,811
2022) GTCN3 0,842
GTCN4 0717 oo
Hinh anh nhén thtc HANT3 0,846 0,877 0,578 0,846
diéu chinh tir (Lam & cong su, HANT4 0,616
2020) HANTS5 0,753

HANT6 0,779
HANT?7 0,729

Hinh anh tinh cam HATCI 0,782 0,797 0,574 0,801
diéu chinh tir (Lam & cdng su, HATC2 0,690
2020) HATC3 0,526
Y dinh du lich YD1 0,735 0,848 0,592 0,852
diéu chinh tir (Arora & Lata, 2020) YD2 0,780
YD3 0,877
YD4 0,583
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t6 xac nhan (CFA) ciia mé hinh do luong dugc trinh bay trong Hinh 1. Cac chi sb phu hop tdt (x/df = 1,540,
GFI = 0,889, CFI = 0,952, TLI = 0,945, RMSEA = 0,042) cung cp bang chimg vé sy pht hop c6 thé chip
nhan dugc gitta mo6 hinh do luong va dir liéu quan sat dugc (Hair & cong sy, 2010). Gia tri do tin cdy téng
hop (CR) clia cac cdu trac déu lon hon 0,7 dat yéu cau, do d6 do tin cdy cua cac cdu trac hop 18. Tinh hop
1¢ hoi tu ciia mé hinh duoc danh gia thong qua tai trong nhan t6 va phuong sai trich xuét trung binh (AVE).
Phuong sai trich (AVE) cta tat ca cac nhan t6 déu 16n hon 0,5, do do, tinh hop 1€ hoi tu cua cac cAu trac
duoc coi la c6 thé chdp nhan duoc. Két qua kiém tra gia tri phan biét cho thiy tat ca cac hé sd tuong quan
giita cac khai niém déu nho hon cin bac hai ciia AVE tuong tmg, chimg t6 cac khai niém dugc do ludng mot
cach doc lap.

4.2. Phan tich mé hinh céu triic

Sau khi xac nhan mé hinh do ludng, mé hinh céu trac di duoc xay dung bang cach sir dung bon céu truc,
bao gém mot ciu trac ngoai sinh (do tin cdy UGC Facebook) va ba cAu trac nodi sinh (hinh anh nhéan thue,
hinh anh tinh cam va ¥ dinh du lich) va nim mdi quan hé 1y thuyét dugc gia dinh gitra cc cau trac. Két qua
phan tich SEM khang dinh, d6 tin cdy UGC c6 anh hudng tich cuc dén ca hinh anh nhan thic (B = 0,681, p
<0,001) va hinh anh tinh cam (p = 0,656, p < 0,001) vé thanh phd HO Chi Minh. Ca hinh anh nhan thirc (B =
0,252, p=0,003) va hinh anh tinh cam ( = 0,326, p <0,001) déu c6 anh hudng tich cuc dén y dinh du lich,
nhung hinh anh tinh cam c6 tac dong manh hon. D6 tin cidy UGC ciing ¢6 anh hudng truc tiép dén ¥ dinh du
lich (B = 0,282, p = 0,033 <0,05). Gi4 tri R? cho thay d6 tin cdy UGC c6 thé giai thich dugc 43,0% su bién
thién cta hinh anh tinh cam va giai thich 46,4% su bién thién cta hinh anh nhan thirc, bén canh d6 cac bién
ddc 1ap do tin cdy UGC, hinh anh tinh cam va hinh anh nhan thtc cia diém dén giai thich dugc 54,0% su
bién thién ctia y dinh du lich.

Hinh 2: Két qua md hinh cu tric tuyén tinh SEM

Chi-square=701.859 ; df=395 ; P=.000
Chi-square/df=1.777
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Bang 2: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru
Gia thuyét DPwong dan Hé s0 chuan héa Gia tri P Két qua

H1 Do tin cay UGC -> Hinh anh tinh cam 0,656 0,000 Chap nhan
H2 b0 tin cay UGC -> Hinh anh nhan thac 0,681 0,000 Chﬁ}p nhan
H3 Do tin cay UGC -> Y dinh du lich 0,282 0,033 Ch.:f}p nhan
H4 Hinh anh tinh cam -> Y dinh du lich 0,326 0,000 Chap nhan
HS5 Hinh anh nhéan thirc-> Y dinh du lich 0,252 0,003 Chap nhén

5. Thao luin va ham y quéan ly

5.1. Thdo ludn

U’GC da dugc chtrng minh c6 anh hudng dén nhan thire ctia khach du lich vé mot diém dén va qua trinh ra
quyét dinh cua ho (N guyen & Tong, 2023; Stepchepkovp & Zhan, 2013). Nghién ctru nay dya trén ly thuy@t
dd tin cay cia nguon, su chap nhan cong nghé da de xuat thang do do tin cay UGC va anh huong cua n6 doi
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v6i hinh anh diém dén ciing nhu ¥ dinh du lich dén mot diém dén cua khach du lich tiém ning.

Két qua nghién ciru cho thy, d6 tin cdy UGC Facebook 13 cdu tric bac cao bao gdm nam thanh phan: sy
tinh thong, tinh tin cdy, tinh hitu ich, sy thich thi, gia tri cdm nhéan. DJ tin cdy UGC Facebook c6 tac dong
tich cuc dén hinh anh diém ca vé khia canh nhén thirc va khia canh tinh cam, diéu nay tuong tu cac nghién
ctru ciia Asyraff & cong sur (2024); Lam & cong su (2020). That vay, khach du lich ¢6 nhidu kha ning phat
trién nhén thuc tot vé diém dén dua trén thong tin thu dugc tr UGC néu ho tin tudng va cd sy tin tudng vao
ngudi tao ndi dung. Néu thong tin dén tir mot ngudn truc tuyén dang tin cdy, thong tin vé& diém dén co thé
dinh hinh mdt hinh anh thuan lgi. Ngoai ra, nguoi dung ngay cang than trong va tham gia vao viéc xac minh
thong tin thu duoc truc tuyén. Ho thuong doc k¥ cac binh luan va danh gia dé xac thuc thong tin do nguoi
tao cung cip (Yamagishi & cong su, 2024). Ngoai ra do tin cdy cia UGC c6 tac dong tryc tiép dén ¥ dinh
di du lich két qua ctia nghién ctru nay pht hop véi cac nghién ciru (Adeloye & cong su, 2022; Nguyen &
Tong, 2023). Nhiing phat hién nay c6 y nghia Iy thuyét va thuc tién quan trong ddi véi phat trién du lich va
marketing diém dén.

5.2. Y nghia Iy thuyét

Két qua tr nghién ctru nay chi ra rr:ing thang do d¢ tin cdy UGC la mét cAu trac bac cao véi nam chiéu (su
tinh thong, tinh tin cay, tinh hitu ich, sy thich thu, gia tri cam nhan), bd sung thém cho sy hiéu biét vé& ham
¥ ctia do tin cdy va su tin tuong ciia nguoi diung d6i vai UGC. Trong cac nghién ciru trude ddy, cac hoc gia
da d& xuét nhiéu chiéu khac nhau ctua do tin cay UGC trong cac bdi canh khac nhau. Vi du, Ayeh & cong su
(2013) dua vao ly thuyét do tin cdy cua nguon dé mo ta cam nhan cia khach du lich tiém nang trong viéc
chép nhian UGC. Arora & Lata (2020) da dé xuét cac chiéu bao gdm tinh chinh xac, tinh toan dién va tinh
kip thoi trong bdi canh UGC trén Youtube. Yilmazdogan & cong su (2021) dé xuit do tin cdy ciia ngudn bao
gdm su tinh thong, tinh tin cdy va su hap dan. Tuy nhién, cac nghlen ctru nay chi méi xac nhan thanh phan
d6 tin cay ctia ngudn, nghién ciru hién tai bé sung thém thanh phn tinh hitu ich cua thong tin va sy thich thu
va gia tri cam nhén 1a nhitng thanh phan lién quan dén cam nhan bén trong ctia ngudi tiép nhan thong tin, sy
tin tuéng dugc cam nhan co6 thé tao thanh cam nhan vé do tin cay cua thong diép.

5.3. Ham y qudn ly

Nghién ctru ndy cung cdp bang chimg thyc nghiém rang ¥ dinh du lich ctia du khach cha yéu bi anh huong
d6 tin cdy UGC va hinh anh diém dén. Do 0, két qua nghién ciru nay cung cip nhidu ham ¥ quan 1y ddi voi
cac nha quan 1y diém dén trong viéc xiy dung va duy tri d6 tin cdy UGC trén Facebook xdy dung hinh anh
diém dén tich cuc va dang tin cdy tir d6 thiic day y dinh du lich ctia du khach. Mot s6 khuyén nghi bao gom
hop tac voi chuyén gia, ngudi ding Facebook c6 sirc anh hudng trong linh vyc du lich dé tao ra ndi dung
dang tin cay; kiém duyét ndi dung chat ché dé loai bd thong tin sai Iéch, ti€u cyc, ddm bao tinh minh bach va
khach quan trong viéc cung cap thong tin du lich trén Facebook; khuyén khich du khach chia sé trai nghiém
du lich thuc té, ké nhitng cau chuyén trai nghiém du lich chan thyc, cam xtc dé tao 4n tuong sau sdc trén
Facebook sau chuyén di va truyén cam htng cho du khach tiém ning.

6. Két luan

Nghién ctru thuc nghiém nay di chimg minh tic dong ciia d6 tin cdy UGC Facebook dén hinh anh tinh
cam va nhén thic ctia diém dén du lich va y dinh du lich ciia du khach tiém nang. Tuy nhién, nghién ciru van
con mot s6 han ché. Thir nhét, nghién ctru chi tap trung vao ngudi ding Facebook, chwa xem xét dén cac
nén tang mang xa hoi khac nhu Instagram, TikTok, YouTube,... diéu ndy c6 thé han ché tinh khai quat cua
két qua; cac nghién cru twong lai ¢6 thé md rong pham vi ddi voi do tin cay UGC tir nén tang mang xa hoi
khéc, dé ¢ cai nhin toan dién hon vé tac dong cua do tin cdy UGC dén y dinh du lich. Tht hai, cé thé bd
sung thém cac bién diéu tiét vao mo hinh nghién ctru, chang han nhu cac yéu té nhan khau hoc, kinh té,... dé
giai thich r6 hon vé anh hudng cua d6 tin cdy UGC dbi véi hinh anh diém dén va ¥ dinh du lich.

Loi thira nhian/Cam on: Nhom tac gia xin tran trong cdm on sy tai tro ciia Pai hoc Hué qua dé tai ma sd
DHH2024-10-40.
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