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ABSTRACT 
Social-emotional competence is recognized as one of the essential skills for 
learners in the 21st century, playing a critical role in facilitating individuals' 
ability to recover and adapt effectively to challenges in both academic and 
professional contexts. Assessing the current state of students' social-emotional 
competence is fundamental to the development of targeted and effective 
intervention programs aimed at enhancing this competence. This study 
employed a survey methodology to assess 420 students at Van Lang 
University. The findings indicate that students generally demonstrate a 
moderate level of social-emotional competence. However, notable 
discrepancies exist among the different competence domains, with self-
management exhibiting the lowest average score, while social awareness 
recorded the highest. The study contributes to a comprehensive understanding 
of the social-emotional competence of Van Lang University students, 
providing a foundational basis for future research aimed at further developing 
and enhancing this competence within the contemporary educational context. 

 
 

c c m xúc - xã h i (NLCX- c x nh l  m c tiêu c n thi t trong giáo d c hi i, vì 
NLCX-  vai trò tr ng y u cho kh  ng và thành công c a sinh viên (SV) trong quá trình chuy n 

i t  i h c này không ch  giúp SV duy trì s c kh e tâm th n mà còn nâng cao thành tích h c 
t p và h n ch  các hành vi kém thích ng (McKenzie & Schweitzer, 2001; Wolters & Hussain, 2015). Vi c hòa nh p 
hi u qu  i h c, tính kiên trì, k  lu t b n thân và cam k t h c t p có m t thi t v i 
k t qu  h c t p (Duckworth et al., 2007; Santos et al., 2023). Bên c , c m xúc - xã h i (CX-XH) góp ph n c i 
thi n s c kh e tâm th n, gi ng, lo âu, tr m c m xúc tích c c (Vo Van Ngoc Huy & Kieu 

c CX-XH th  hi n m  h nh phúc 
u ki n KT- c t  qu n lí, m t khía c nh c a NLCX-XH, 

c xem là nhân t  d  nh m  v  s c kh e tâm th n (Hong-Van Thi Dinh et al., 2021). 
M c dù có vai trò tr ng y u trong kh  ng v i h c và ngh  nghi p th  k  

s  quan tâm c a giáo d i h i v i CX-XH còn nhi u h n ch  (Conley u v  
CX-XH c a SV là c n thi t trong b i c nh hi  lí lu n và th c tr ng NLCX-XH c a SV 

i h  cho các khám phá v  y u t  ng và gi c này  
nh ng nghiên c u k  ti p. 

 
 

2.1.1. Khái ni m 
-  c T  ch c H p tác H c t p v  H c thu t, Xã h i và C m xúc (Collaborative for Academic, 

Social, and Emotional Learning) - CASEL (2020), nh ngh a: là kh  a m i có th  th u hi u và ki m 
soát c m xúc c a b n thân, hi u c m xúc c i khác, thi t l p và duy trì m i quan h  xã h i lành m ng 
th i có kh  nh có trách nhi m xã h  ch c H p tác và Phát tri n Kinh t  - OECD (2015), 
NLCX- t t p h c cá nhân có th  bi u hi n trong các mô hình nh t quán v  m 
xúc và hành vi; có th  c phát tri n thông qua các tr i nghi m h c t p chính th c và không chính th c; và nó có 

n các k t qu  KT-XH quan tr ng trong su t cu i c a m  
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Trong ph m vi bài báo n y, ch ng tôi quan ni m: NLCX-XH c a SV là kh   d ng nh ng ki n th
 phù h  nh n th c chính mình; qu n lí b n thân, bi u l  ng c m v i i kh c; xây d ng 

nh ng m i quan h  x  h i lành m nh có trách nhi m t  p cá nhân có th  thích ng 
và gi i quy t hi u qu  nh ng v  trong h c t p và cu c s ng c a chính h  
2.1.2. Các thành t  n c a c c m x c - x  h i  

 ti p c n NLCX-XH c a t  ch c CASEL (2003), t c gi  Conley (2015)  xu t NLCX-XH c a SV 
bao g m 5 khía c nh c  th  T  nh n th c: Nh n di m xúc c a b n thân và nh 

ng c a chúng t m c a mình; s  h u m t ý th c có c  v  lòng 
t  tr c b n thân, s  t  tin, nh n th c ki m soát và l c quan; (2) T  qu n lí: Ki m soát hi u qu  
c m xúc, hành vi c i; qu ng; t ng c m giác h

i phó, gi i quy t v , chánh ni c và hi u qu ; (3) Nh n th c xã h i: 
nh nh ng ngu n l c và h  tr  xã h i phù h p; th  hi m chính xác, tôn tr ng 

c m; (4) ng m i quan h : T o l p và duy trì các m i quan h  lành m nh; ch  ng tìm ki m và giúp 
 i khác khi c n thi t; giao ti p hi u qu ; gi i quy t mâu thu ng xây d ng; gi i quy t các v  

gi a các cá nhân; (5) nh có trách nhi m: th c thi các ch n l a tích c c, có trách nhi o 
c nh y b n thân và phúc l i khác; qu n lí hi u qu  m c tiêu, th i gian và nhi m v . 
Trong ph m vi kh o sát này, chúng tôi d m v  các thành t  NLCX-XH c a t  ch c CASEL (2020) 

 xây d ng n i dung kh o sát. 
2.2. Th c tr n c c m x c - x  h i c i h  

 
 420 SV bao g m các SV t   nh t  c các khoa: Khoa Xã h i và 

 công chúng-Truy n thông, Khoa Qu n tr  kinh doanh, Khoa M  thu t và Thi t k , Khoa 
K  toán-Ki i h  phi u là 494, sau quá trình ki m kê và lo i tr  
nh ng b n kh t yêu c u, s  ng m u cu i cùng là 420 phi u.  

ây d ng b ng h i: c rõ ràng m iên c u và gi  thuy t nghiên 
c u, d a vào khung NLCX-XH trên SV, b ng h c thi t k  theo trình t  u tra th  trên 90 SV, thu 
th p s  li u, phân tích h  s  tin c u ch nh và hoàn thi n b ng h i; (2) Tri n 
khai thu th p d  li u chính th c b ng b ng h c ch nh s a b ng h nh th c tr c tuy n qua Google Forms trong 
th i gian 3 th ng, t  th ng 9/2024-12/2024. 

Thi t k   ng th c tr ng NLCX-XH c a SV, nghiên c n hành xây d ng các bi n quan 
sát d a theo 5 NLCX-  xu t b i t  ch c CASEL (2020), bao g  nh n th  qu n 
th c xã h ng các m i quan h và ra quy nh c  tr ch nhi m Nghiên c

  ng theo 4 m t ph
ph n l t. Kho c n -1,75: Y u; 1,76-2.5: Trung b nh; 2.6-3.25: Kh ; 
3.26-4.0: T t. 

 
Nghiên c u thi t k  b ng h i v  th c hi n kh o sát NLCX- l c thành ph m c a 

t  ch c CASEL (2020). 
B  tin c y than -XH c i h  

TT Bi n H  s   n t ng 
1 T  nh n th c 0,815 >0,3 
2 T  qu n lí 0,815 >0,3 
3 Nh n th c xã h i 0,816 >0,3 
4 ng các m i quan h  0,818 >0,3 
5 Ra quy nh có trách nhi m 0,857 >0,3 
K t qu  ki  tin c y (b ng 1) cho th y h  s  c thành ph u >0,6, 

m b  tin c y và s  d c trong các phân tích ti p theo. Các h  s  n t ng 
tiêu chu c  
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-  NLCX-XH c i h  
B ng 2. M  NLCX-XH c i h  

TT Thành t    M  
1 T  nh n th c 2,98 0,49 Khá 
2 T  qu n lí 2,70 0,55 Khá 
3 Nh n th c xã h i 3,19 0,51 Khá 
4  ng các m i quan h  2,97 0,51 Khá 
5 Ra quy nh có trách nhi m 3,02 0,53 Khá 

ng 2,97 0,44 Khá 
 B ng 2 cho th y -XH c   k t lu n r ng, 

NLCX-XH c a SV  m  khá. Tuy v y, a c c th nh ph n có s  chênh l  so v i 
 th  l a thành t  nh n th c xã h i là cao nh  

Ti p theo, thành t  nh có trách nhi ch khô c x p 
 m    qu c ghi nh n v p nh t so v i b n 

thành t  còn l i. Hai thành t  còn l  nh n th ng các m i quan h n ngang 
nhau (2,98 và 2,97). Các d  li i nghiên c u c a Phan Th  Thúy H ng và c ng s  (2024) 

t ngành Giáo d c m m non khi cho r ng các khía c nh NLCX- c th  hi u, 
d n tr i t  m i trung b n m c trên trung b n c t  qu n lí bi u hi n  m i trung bình 

y,  i m  khác nhau, các khía c nh NLCX- c bi u 
hi u  c bi  qu g xây d ng các m i quan h c thành t  có 

 còn l i.  
- Bi u hi n NLCX-XH c a SV  kh a c nh t  nh n th c  
B ng 3 mô t  nh ng bi u hi n v   nh n th ng t  2,69-3,33. Trong s   

 c i thi n thành tích h c t p c a b n thân  t t - là bi u hi n 
c SV t  t, ti m s ng c

t rõ tính cách và ph m ch t c  
B ng 3. M  bi u hi n NLCX-XH c a SV  kh a c nh t  nh n th c  

TT N i dung   
1 nh rõ c m xúc c a chính mình. 2,82 0,81 
2 Tôi bi u gì t o nên các c  3,02 0,79 
3 Tôi nh n th a mình và có th  u khi c nó. 2,81 0,79 
4 Tôi bi m m nh c a b n thân. 2,69 0,80 
5 Tôi bi m h n ch  c a b n thân. 3,12 0,78 
6 Tôi bi t rõ tính cách và ph m ch t c a mình. 3,13 0,74 
7 Tôi có ni ng, quan m s ng c a riêng mình. 3,14 0,79 
8 Tôi ngh  tôi có th  c i thi n thành tích h c t p c a b n thân. 3,33 0,68 
9 Tôi t  tin mình có th  ki c vi c h c t p và các v  khác trong cu c s ng. 2,82 0,87 

Bi u hi n c  nh n th c ghi nh n v p nh m m nh c a b n thân
c l i, Tôi bi m h n ch  c a b n thân ng t  

r ng, SV d  m h n ch  c n th m. N u có th  li m m nh 
m y ng s  m y c h  k  nhi m m nh. Th

r m m nh c a h  i khác th i v i h  có khi l m h n ch .  
- Bi u hi n NLCX-XH c a SV  khía c  qu  

B ng 4. M  bi u hi n NLCX-XH c a SV  khía c  qu  

TT N i dung   
1 n d , tôi có th  làm ch  c l ng c a b n thân. 2,51 0,92 
2 Tôi có th  gi   c u g  x g n a. 2,42 0,91 

3 
c nh ng c m xúc và s  b c phát khi có nh ng kích thích tích c c ho c 

tiêu c c. 
2,62 0,8 
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4 
Tôi c  th    i di n v i nh ng tình hu ng ngoài mong 

i. 
2,89 0,78 

5 Tôi có th  cân b ng gi a h c t p và cu c s ng cá nhân. 2,14 0,80 

6 
Tôi tìm nhi  t  ng viên, t ng l c cho b n thân m i khi g p 

 
3,0 0,77 

7 Tôi n  l i t i cùng các m c tiêu trong h c t p. 2,91 0,76 
8 Nh ng cám d  khác không làm tôi xao nhãng các nhi m v  h c t p. 2,53 0,86 
S  li u t  b ng 4 cho th y các bi u hi n c a thành t   qu ng  m c t  

i c c m  t  n khá -  p nh t so v i 4 thành t  còn l i.  
Trong thành t   qu u hi c SV t  nh u cách khác nhau 

 t  ng viên, t  t ng l c cho b n thân m i khi g u này cho th m tâm lí  
 tu i 18-25 th  hi n nh c ti n nh y v t trong kh   u hòa c m xúc (Hu ng s , 

i m t v ng trong h c t ng t  c t  qu n lí c m xúc 
 m u chi  gi n ng l c th c hi n 

m t nhi m v  ng h  v i b n bè, tâm s  v i thân ho c t  nói v i b n thân 
nh ng câu nói tích c ng viên b n thân b a m i, nghe nh
Nh ng bi u hi c x p  m  cân b ng gi a h c t p và cu c s ng c  nhân

 gi   c u g  x y r a n d , tôi có th  
làm ch  c l ng c a b ng cám d  khác không làm tôi xao nhãng các 
nhi m v  h c t c nh ng c m xúc và s  b c phát khi có nh ng kích thích tích c c 
ho c tiêu c  

- Bi u hi n NLCX-XH c a SV  khía c n th c xã h  
B ng 5. Bi u hi n NLCX-XH c a SV  khía c n th c xã h  

TT N i dung   
1 Tôi bày t  m cá nhân m t cách t  tin, khách quan, không thiên ki n. 2,87 0,84 
2 Tôi ch p nh n t t c  ý ki n khác bi t (tôn giáo, s c t  m i. 3,15 0,78 

3 
Tôi tôn tr ng quy i 
khác. 

3,45 0,66 

4 Tôi hi c ho c c  g ng tìm hi u c i khác tr i qua. 3,17 0,77 
5 t mình vào v  trí c  có cách ng x  phù h p. 3,19 0,76 
6 Tôi s  . 3,32 0,69 
B ng 5 cho th y, các bi u hi n c a thành t  n th c xã h ng t  2,87-  

m c khá. Trong s   NLCX- n th c xã h i l  th nh t  m s  trung bình cao nh c bi t 
là  bi u hi ng quy
3,45), ch  có bi u hi  m cá nhân m t cách t  tin, khách quan, không thiên ki

p nh t trong t ng s  6 bi u hi n c a thành t  n th c xã h i ng c m trong các m i 
quan h  xã h c SV t   m c khá,  hai khía c c ho c c  g ng tìm hi u c m 

i khác tr t mình vào v  trí c  có cách ng x  
phù h p c k t qu  n y c c ghi nh  trong nghiên c u Nguyen Thi Bich 
Phuong và c ng s  (2023) khi mô t  n th c xã h i c i h c C  m

ng t  4,05- .  
- Bi u hi n NLCX-XH c a SV  khía c ng các m i quan h  

B ng 6. Bi u hi n NLCX-XH c a SV  khía c ng các m i quan h  
TT N i dung   
1 Tôi bi ng ho c t  ch i khác hi u qu . 2,74 0,86 
2 Tôi bày t  m cá nhân cách rõ ràng, thuy t ph i khác. 2,76 0,90 
3 Tôi ch  ng thi t l p và làm ch  các m i quan h  xã h i. 2,93 0,87 

4 
Tôi luôn n  l p, k t n i v i th y cô, b n bè hi u qu  ng 
h c. 

2,99 0,82 

5 Tôi d  dàng ch p nh m c i khác. 3,0 0,75 
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6 Tôi h p tác, tuân th  trong các công vi c c a nhóm. 3,42 0,62 
7 Tôi gi i quy t giao ti p trong nhóm b ng. 3,03 0,72 
8 Tôi n  l c không ch  n v i h . 2,95 0,80 
Các bi u hi n c a thành t  ng các m i quan h c mô t   b ng 6 c  p m  khá. 

p tác, tuân th  trong các công vi c c
vi t trong nh ng khía c nh quan tr ng c a NLCX-XH c a SV vì h u h t các môn h c u 

nh gi  k t qu  l m vi c nh m c tôi bi ng ho c t  ch i khác hi u qu
 m cá nhân cách rõ ràng, thuy t ph i khác

- c  p nh t trong thành t  ng các m i quan h i vì th c t   bày t  
m rõ ràng trong giao ti t ph m c a b n thân không 

ph i là m t vi c d  dàng. 
ng các m i quan h  m c bi t là trong h p tác nhóm, ph n ánh vai trò quan 

tr ng c a làm vi ng h c t ng, t  ch i hi u qu  và bày t  quan 
m thuy t ph c còn h n ch . Th c t  này kh nh r ng SV c n ph i b ng kh  p và thuy t 

ph c trong các m i khác. 
- Bi u hi n NLCX-XH c a SV  khía c nh có trách nhi  

B ng 7. Bi u hi n NLCX-XH c a SV  khía c nh có trách nhi  
TT N i dung   
1 c khi quy nh vi n h u qu  c a nó. 3,13 0,78 

2 
c khi quy nh vi c gì, tôi c  g  tìm ki ng, sáng 

t  gi i quy t v . 
3,12 0,76 

3 ng, tôi luôn cân nh ng c a nó i v i khác. 3,02 0,79 

4 
ng, tôi luôn cân nh ng c i v i chu n m c xã 

h i. 
3,40 0,70 

5 M ng nh i có trách nhi m trong h c t p. 2,97 0,79 
6 Tôi lên k  ho ch và th c hi  c m c tiêu h c t p. 2,96 0,78 
7 t m u m c. 2,79 0,92 
8 Tôi n  l c h t s c cho các bài t p c a các môn h c. 3,03 0,76 
B ng 7 ch  ra,  nh có trách nhi t c  8 bi u hi t  m c khá, v TB dao 

ng t  2,79-3,4. Bi u hi n ng, tôi luôn cân nh ng c i v i chu n m c xã h i  
t m t (3,40), ti n là c khi quy nh vi n h u qu  c

c khi quy nh vi c gì, tôi c  g ng tìm ki d ng, sáng t  gi i quy t v
i v i các bi u hi n th  hi n trách nhi m trong h c t p, m p nh t m c tiêu cho mình 

u m ti  ho ch và th c hi  c m c tiêu h c 
t ng nh i có trách nhi m trong h c t  

t m c khá  th nh t  ra quy nh có trách nhi m c bi t là vi c ng xã h i và h u 
qu  ng. Tuy nhiên, trách nhi m trong h c t p còn h n ch , nh t là  vi t m c tiêu và l p k  
ho ch h c t p. Phát hi n này th  hi n r ng SV c n trau d  qu n lí và l p k  ho ch h c t p t  

 
CX-XH l  c không th  thi u c a công dân th  k  t t p h c c t lõi cho phép cá 

nhân t  nh n th u ch nh và qu n lí c m xúc c a mình m t cách hi u qu ng th i thi t l p và duy trì các m i 
quan h  xã h i tích c c, th u hi u và tôn tr m c i khác v  ra c c quy nh c  tr ch nhi m. CX-
XH gi ng l c h c t p, cam k t v i h c t i s ng s c kho  tâm th n. NLCX-XH c a 

i h c n nay  m c khá và m  c a t c thành ph u, trong 
p nh t là   qu t là  n th c xã h i , SV c c 

ti p t c gi o d c ph t tri n NLCX-XH  b c i h c nh m th y s  th ch ng v  ph c h i c a công dân to n c u 
th  k  XXI. M -

i dung nghiên c u hi n d ng l i  mô t  m  
NLCX- n NLCX-XH c

-  
 th  phân tích c c nhân t  n NLCX-
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XH c a SV trong gi o d i h c c t m a NLCX-XH v i th nh t ch h c 
s c kho  tâm th n c a SV. Bên c

- 
NLCX-
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