Nghién ctru - Trao déi

Cac yéu t6 anh hwéng dén sw cam két gan bé

ctia ngwoi lao dong tai Cong ty C6 phan Vién thong
FPT - Chi nhanh Hué

Nguyén Quéc Khanh
Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué
Email: ngkhanh.hce@hueuni.edu.vn

Tém tdat: Nghién cru xem xét cac yéu td anh hwong dén sy cam két gan bo cia ngwoi lao dong tai cong
ty C6 phan Vién thong FPT - Chi nhanh Hué théng qua khdo sdt truwc tiép nhan vién trong cong ty. Cac thang
do duogc xy dung bang kiém dinh hé s§ Cronbach’s Alpha, phwong phdp phan tich nhan t8§ kham pha EFA
va héi quy twong quan. K&t qua cho thiy 6 yéu to tdc dong suw sw gidn két cia nhan vién: ban chat céng viéc,
modi trieong lam viéc, van héa doanh nghiép, phong cich lanh dao, co hdi dao tao va thang tién, thu nhip va
phuc loi. Dwa trén két qud ndy, tdc gid dwa ra mot s6 ban ludn va ham y qudn tri cho cdc nha nghién cvu
cing nhw cdc cong ty trong viéc ndng cao sw gan két cia nhan vién déi vdi t6 chuc

Tir khéa: s gan két, nhan vién, FPT.
1. Mé dau

Trong moi t6 chirc, sw cam két gan b6 ca ngudi
lao dong dwgc coi la mot ngudn lwc quan trong gop
phén giup t6 chirc thich #ng nhanh v&i nhirng doi
hoi phai thay ddi (Schuster, 1998). Nhan vién co
cam két cao thwong lam viéc 1au dai hon, dong gép
nhiéu hon vao thanh cong chung ctia doanh nghiép
va c6 tinh than trach nhiém cao hon trong cong viéc.

Theo bao cdo ctia Work Institute, ty 1é ludn
chuyén nhan sy toan ciu da ting 1én khoang 20%
vao nam 2024, tang tir mirc 18% vao nam 2023. Khi
ty 1&é nhdy viéc cao c6 thé giy hai doi véi hiéu qua
hoat dong ctia to chirc (Glebbeek va Bax, 2004), va
chi phi tuyén dung va thay thé nhan sy da nghi viéc
thwong kha cao (Hinkin va Tracey, 2000). Bén canh
do, FPT Telecom cling d6i madt v&i thach thirc twong
tw khi ty 1€ nghi viéc tang tlr -3,8% trong nam 2022
1én 2,62% vao nam 2023.

Viéc hoi nhap tao ra nhiéu co hdi nhwng cling dat
ra khong it thach thirc, dic biét 1a vé viéc gitr chin
nguon nhan lwc chat lwong cao - yéu t6 then chét dé
dap &ng dwgc yéu cau vé ddi mdi cong nghé va sw
phat trién nhanh chéng cia thi trweong. Tai cong ty
c6 phan Vién thong FPT - Chi nhanh Hué, viéc giit
chan nhan vién c6 chit lwong va cam két gin b6 1au
dai cang tré nén quan trong hon vi thanh phé Hué la
thanh phé c6 toc dé phat trién kinh té twong doi
chdm hon so véi cac thanh pho 1é6n khac nhw Ha Noi
hay Thanh ph6 H6 Chi Minh, viéc thu huat va duy tri
nhan tai [a mot thach thirc khong nhd.

Xuit phat tir nhirng vin dé trén tac gia quyét
dinh chon dé tai “Xuat phat tir nhitng 1y do trén, toi

146

Kinh t& Chau A - Thai Binh Duong (Thang 1/ 2025)

da chon dé tai: “Phan tich cac yéu t6 anh hwdng dén
sw cam két gan bo clia ngwdi lao dong tai Cong ty C6
phan Vién théng FPT - Chi nhanh Hué”

2. Co sd ly thuyét

2.1. Sw cam Kkét gan bé v té chuéc

C6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé s gan b6
cia nhan vién véi to chirc. O'Reilly va Chatman
(1986) cho rang gan két véi té chirc 1a mot trang
thai tam ly cia cac thanh vién, phan dnh mirc d6 ma
ca nhan tiép thu va chip nhan cic dic diém cuia td
chtrc. Trong khi d6, Mathieu va Zajac (1990) dinh
nghia gin két véi té chitc 13 su lién két hay rang
budc gilra cd nhan va té chirc. Nghién ctiu nay ap
dung dinh nghia cia Meyer va Allen (1991), trong
do sw gan két dwoc hiéu 1a trang thai tim ly két ndi
ca nhan véi to chirc.

2.2. M6 hinh nghién cvu ly thuyét

Cac nghién ctru trued¢c day da chi ra nhiéu yéu to
anh hwong dén sy cam két ctia ngudi lao dong voi té
chtrc. Tuy nhién, do sy khac biét trong mo hinh va
doéi twong khao sat, két qua nghién ctru cling c6 sw
khéc biét vé mirc do tac ddng cuia tirng yéu td. Diéu
nay cho thay khéng c6 mé hinh chung cho tat ca cac
doanh nghiép. Nghién ctru nay kiém dinh thang do
anh hwong dén sy cam két cia nguwoi lao dong tai
Cong ty C6 phan Vién Thong FPT - Chi nhanh Hué.
Dwa trén cac ly thuyét cia Maslow, Herzberg,
Vroom va Alderfer, cung v&i nghién clru trong va
ngoai nwéec, nghién ctru nay diéu chinh cac mo hinh
tham khao sao cho phu hop véi thyc té tai cong ty.
Mic du tén goi c6 suw thay d6i, nhwng cac yéu t6 van
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dwoc ké thira va phat trién. Ngoai ra, tac gia phong
van siu nhan vién 1au ndm dé tim hiéu cac yéu td
anh hwdng dén sw cam két ciia nhan vién. Do d6, md
hinh nghién ctru dwoc diéu chinh dé phu hop véi
thuc té tai cong ty c6 phan Vién thong FPT - Chi
nhanh Hué.

Hinh 1. Mo hinh nghién ciu a6 xuit

[ Thu nhap va phic loi }
AN
Bén chat cong viée e ~
~\ \
— - — | “x\\ Sy cam két gﬁn bo cua
[ Moi trudmg lam vige J-——hh —_ “_‘x\ ngwéi lao @éng tai Cong
) _:'/ ty C6 phan Vién thong
Phong cdch lanh dao cia /,// FPT - Chi nhianh Hue
Ban giam dde quan Iy //
~ -
[ Co héi dao tao va thang tién 1//
[ Vén hoa doanh nghiép

2.2. Phwong phap nghién ciru

Xac dinh cac bién do lwong: nghién ctru so bd
nham xac dinh cac yéu t6 va cac thudc tinh do lwdng.
Nghién ctru st dung phwong phap thu thap thong
tin th cap, két hop véi ki thuat phdng van cac cac
lanh dao, quan ly cda céng ty dé xac dinh cac yéu to
trong mé hinh nghién cru. Cudi cung, dé hiéu chinh
thang do va hoan chinh bang cau héi chinh thirc cho
buwéc sau, nghién ctru da phdéng vain truc tiép tong
thé toan bo 180 nguwoi lao dong dang lam viéc tai
cong ty FPT.

Thu thip va phén tich dir liéu: Nghién ctru tién
hanh thu thap s& liéu va phan tich sé liéu bang phan
mém SPSS 20.0, tién hanh kiém dinh thang do thong
qua cac budc: hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha, phin
tich nhan t6 khdm pha EFA va phan tich hdi quy.

3. Két qua nghién ciru va thao luan
3.1. Pic diém ctia mau nghién ciru

Bing 1: Pic diém ciia miu nghién cim
Dic diem mau nghién ciu Tan so (Ngwoi) Ty 1§ (%)

i s N 78 433
Giol timh Nam 102 56.7
Dudi 25 i 28 136
P& tudi Tir 25 d%udu@ 40 |u-;3i 117 65
: Tir 40 den dudi 55 tuoi 26 144
Tir 55 tuditrd 1én 9 5
Dudi 7 triéu/thdng 50 278
Thu nbip Tk 7 dén_ dwéi 10 tridéu/thing 66 36.7
N Tir 10 den dudi 15 tridu/thang 50 278
Tir 15 tridu/thangtrd 1én 14 7.8
Thrdri 1 nam 28 156
. " ; .. Tirldendudi 4 nam /1 394
Kinh nghiem RmMYICC 1 4 4in quéi 9 nam 65 36.1
Tir 9 nam trér lén 16 39

Qua phén tich diéu tra, vé doi twong tham gia tra
loi phdng van cho nghién ctiru la: phan lon nhén vién
¢6 thu nhap khd va cd do tudi twong doi tré.

3.2.Kiém dinh d0 tin ciy ctia cic bién s6 phan
tich

Nghién ctu tién hanh kiém dinh hé s6 tin ciy
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Cronbach’s Alpha v&i cac thanh phan thudc 7 thang
do. Két qua kiém dinh cho thiy (bang 2): tit ca cac
thanh phin trong cic thang do déu cé hé sé twong
quan bién tong 16n hon 0,3 nén dwoc chdp nhéan.
Ngoai ra cac hé s6 Cronbach Alpha déu Ién hon 0,7
nén cac thanh phan trong cac thang do déu c6 do tin
cly cao, la nhirng thang do lwong tét.

Biing 2: Két qui kiém djnh @6 tin cjy ciia thang do
Hé 50 twéng quan bien

Thang do Mana SObi8 tbng _ Cronbachs
q Léunbil Nhonbat  ‘°F
Thu uh%p\fiphilc i TNVPL 5 (0.833 0.660 0,897
Ban chat cong viéc BCCV 4 0,785 0,781 0,805
Moi tnremg lam vige MT 3 0723 0,687 0.844
Phong cach linh dao i PC 5 0954 0806 0968
Cor hod dao tao va thﬁngﬁén BIVIT 4 0763 0638 0 B&S
Vin hoa doanh nghiép VHDN 5 0.804 0.569 0,866
Su cam ket gin bd CRGB 4 0,638 0,486 0,757

3.3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Két qua EFA d6i véi thang do cdc bién doc 1ap: co
hé s6 KMO 1a 0,799 va kiém dinh Bartlett ¢ y nghia
thong ké (sig.=0,000 < 0,05) va phwong sai rit trich
la 76,179% (>50%) dat yéu cau (Hair et al, 1998).
Qua dd, c6 thé két luan dir liéu dung dé phan tich
nhén t6 1a hoan toan thich hop.

Két qua EFA d6i voi thang do sw gdn bd: kiém
dinh KMO va Bartlett’s Test trong phan tich nhan td
c6 hé s6 KMO phu hop (bang 0,738 16n hon 0,5) va
kiém dinh Bartlett c6 y nghia théng ké (sig. = 0,000
< 0,05) cho thdy phan tich nhan t6 EFA d6i véi thang
do nay la phu hop (Hair et al, 1998).

3.4. Phan tich héi quy

Tdc gid d4 st dung mo hinh quy tuyén tinh bdi
voi phwong phdp Enter. Két qud o cho thdy thong ké
F =48,330 gid tri Sig = 0.000 (<0.05). Nhw vay mo
hinh héi quy tuyén tinh bdi xdy dwng phu hop voi
d@ liéu. bong thoi, hé sé xdc dinh R binh phwong
hiéu chinh bang 0,521 chung minh cho sw phu hop
cuia mo hinh, tuc Ia 6 nhan td (bdng 4) gidi thich
dwoc 52,1% bién dong sw gan két cua nhan vién déi
voi cong ty. Trong dd, yéu t6 thu nhap va phuc loi
thé hién sw tdc dong manh nhat voi hé s6 beta chudn
hdala 0,317.

Bing 3: Két qua phin tich hoi quy

H¢ 56 chwa chuan hoa H¢ 56 chuan hoa

M bién — t e
B Sai 6 chuan Beta

Hang 50 0927 0217 4274 000
TNVPL 0.159 0.033 0317 6.090 000
BCCV 0,098 0,029 0221 3373 001
MT 0.112 0,028 0.230 4003 000
PC 0,099 0,027 0.234 3670 000
DTVIT 0.137 0.025 0.293 5.505 000
VHDN 0.111 0,025 0232 4383 000

4. Két luan
Nghién ctru cling da xac dinh dwoc sdu yéu t6 tao

tdc dong sw gan bd cda nhan vién: thu nhap va phuic
loi, bdn chdt cong viéc, moi trwong lam viéc, phong
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cdch lanh dao, ddo tao va thang tién, van hda doanh
nghiép . Qua md hinh nghién ctru cho thiy yéu td thu
nhap va phuc loi, ddo tao va thing tién la hai yéu to
c6 tc dong quan trong nhit trong viéc nang cao sw
cam két gan bd cua nhan vién déi voi cong ty. Do do
ban ldnh dao cong ty cin quan tAm hon niva dén hai
yéu to nay./.
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