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Tém tiit: Véi lwc heong lao dong toan cau héa hién nay, nang luc tiéng Anh da tré thanh mét ky nang thiét
yéu trong nhiéu linh viee nghé nghiép khdc nhau. Péi voi ngueoi hoc trucng thanh, ddc biét la nhitng ngieoi
dang di lam toan thoi gian hodc theo hoc chwong trinh van bang hai, déng lwc hoc tdp déng vai tro then
chot quyét dinh sw thanh cong. Nghién ciru nay nham tim hiéu cdc yéu té anh hieong dén dong lec hoc
tiéng Anh ciia hoc vién trong cdc chwong trinh dao tao tir xa, qua do xdc dinh cach ma cdc yéu t6 ca nhan,
xd hoi va béi canh tdc dong dén mirc dé tham gia va sy kién tri cua ho trong viéc hoc ngon ngir. Khach
thé nghién ciru la 135 hoc vién nganh Ngon ngit Anh dang theo hoc chwong trinh van bang hai tir xa tai
Truwong Dai hoc Ngogi ngit, Pai hoc Hué. Tl hong qua viéc phan tich die liéu dinh tinh tie két qud khdo sat
dinh lwong, nghién citu da kham pha cdc yéu té then chot lién quan dén dong lc hoc tiéng Anh ciia nguwoi
hoc truong thanh, déng thoi nhdan manh sw can thiét doi véi cdc nha thiét ké chwong trinh hoc va cac co
so gido duc trong viéc xem xét cd yéu 16 tac dong dén dong luc hoc tap cua hoc vién

Tir khoa: dong luc hoc tap, tiéng Anh, giao duc tir xa, nguoi hoc truong thanh, Viét Nam, dong lyc cong cu.

Abstract: In today s globalized workforce, English proficiency has become an essential skill across diverse
professional domains. For adult learners, particularly those engaged in full-time employment or pursuing
second-degree programs, making learner motivation a key determinant of success. This study aims to
investigate the factors that influence the learning motivation of students in distance English programs,
aiming to identify how personal, social, and contextual variables shape their engagement and persistence
in language learning. The study involves 135 English-majored students who are following the second-
degree course at Hue University of Foreign Languages and International Studies. Through analyzing
qualitative data combined with quantitative results obtained from surveys the research has explored key
factors related to adult learners motivation for learning English and consequently underscored the need

for curriculum developers and institutions to consider elements of learners’learning motivation.
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1. Mé dau

Trong bdi canh toan ciu hoa, nang lyc st dung
tiéng Anh da trg thanh mot ky ning thiét yéu trong
nhiéu linh vuc nghé nghiép. Pbi v6i nguoi 16n — dic
biét la nhitng nguoi dang di [am hoac theo hoc hé¢ dao
tao vin bang hai — dong luc hoc tiéng Anh thudng
chiu anh huong boi yéu cdu cong viéc va muyc tiéu
nghé nghiép cd nhan. Dong thoi, trong thoi dai giao
duc sb, hinh thirc hoc tir xa ngay cang tré nén phd
bién ddi voi ngudi hoc trudng thanh dang phai can
bang giita cong viéc, gia dinh va hoc tap. Tuy nhién,
viéc duy tri dong luc trong mdi truong hoc tu dinh
huéng nay la mét thach thirc 1lon. Khac voi hoc
tryc tiép truyén thong, gido duc tir xa thuong thiéu
su huéng dan kip thoi va su tuong tac tirc thi giita
nguoi day va nguoi hoc cling nhu su hop tac gitra
ngudi hoc v6i nhau, khién dong luc hoc tap tré thanh
yéu t6 then chét quyét dinh thanh cong. Nghién ctru
nay nham kham pha cac yéu té anh huéng dén dong
luc hoc tap tiéng Anh cua nguoi hoc truéng thanh
trong chuong trinh dao tao tir xa cia Truong Pai hoc
Ngoai ngilr, Pai hoc Hué.
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2. N§i dung nghién ciru

2.1. Co so Iy lugn

2.1.1. Vai nét co ban vé dong lyc hoc tap

Pé hiéu dong luc hoc tép trong bdi canh dao tao
tir xa, chung ta can két hop cac 1y thuyét vé linh vuc
tiép thu ngon ngir thir hai (SLA), gido duc ngudi 1n
va tam 1y hoc hoc tryc tuyén. Theo céc 1y thuyét nay,
dong luc 14 yéu t6 quan trong dé duy tri sy tham gia
va dat duoc két qua hoc tap, dac biét trong hoc tur xa,
noi ngudi hoe phai tyr quan 1y tién do ma khong co su
giam sat thuong xuyén.

MO0 hinh gido duc-xa hdi cia Gardner va Lambert
(1972) phan loai dong lyc thanh hai loai: dong luc
cong cu (hoc dé dat duge muc tiéu thuc té nhu viéc
lam) va dong luc hoi nhap (hoc dé két ndi voi cong
ddng ngon ngir). Poi véi nguoi hoc truong thanh,
dong luc cong cu thuong noi bat hon (Oxford &
Shearin, 1994), nhung thiéu su tuong tac xa hoi co
thé lam giam dong luc nay theo thoi gian.

Hé théng dong luc tu than trong ngdn ngir thir hai
clia Dornyei va Ushioda (2009) bo sung khia canh
ca nhan vao dong lyc, bao gf”)m: cai toi ly tudng, cai
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to1 nén c6 va trai nghiém hoc tap. bdi véi nguoi hoc
tor xa, hinh anh ban than ly tuong 1a mot nguoi st
dung tiéng Anh thanh thao c¢6 thé c6 ¥ nghia thuc
day manh mé&. Tuy nhién, nhu Dornyei va Ushioda
(2009) da chi ra, néu khong c6 trai nghiém hoc tich
cuc hodc phan hoi kip thoi, dong luc nay c¢6 thé dan
mat di.

2.1.2. Cdc yéu té anh hwéng dén dong liee hoc tdp
tiéng Anh ciia ngueoi hoc truong thanh

Thuyét Tu Quyét (Self-
Determination Theory) cua Deci
va Ryan (1985) chi ra rang dong 100
luc ndi tai dugce thac déy khi nguoi
hoc cam théy co tu chu, nang luc,
va lién két xa hoi. Trong hoc tap
tir xa, nguoi hoc thuong thiéu cam
gidc “lién két” do giam tuong tac
v6i gido vién va ban hoc, din dén
giam dong lyc ndi tai. Tuy vay,
néu chuong trinh hoc tao diéu kién 0
cho ngudi hoc 1am chu tién trinh
va cung cap phan hoi rd rang, dong
luc ¢6 thé duoc cung cb. Cac nghién ciu gan day
tng ho cac gia thuyét nay. Luu & Luu (2023) ciing
cho thay hinh thtrc hoc két hop (blended learning)
gitp ting dong luc thong qua hd tro gido vién va hoat
dong nhom.

Ngoai ra, cac yéu t6 bén ngoai nhu yéu cau cong
viée, diu kién cong ngh¢, va trach nhiém gia dinh
cling c6 anh huong dang ké dén dong luc hoc tap
ctia nguoi hoc tir xa (Nguyén & Nguyén, 2024). Bén
canh d6, nghién ctru nay ciing ghi nhan ring ngudi
hoc truéng thanh tham gia cac khoa hoc tiéng Anh
nhu mot ph?m ctia chién luge phat trién nghé nghi¢p
dai han.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ndy 4p dung thiét ké nghién ctru dinh
tinh va dinh Iugng, st dung phuong phap phan tich
n6i dung déi véi cac cu tra 16i mod trong bang hoi.
Déi tugng nghién ctru bao gdm 135 hoc vién trudng
thanh dang theo hoc chuong trinh dao tao tr xa van
bang hai nganh Ngon ngit Anh tai mot truong dai hoc
cong lap & Viét Nam. Tét ca ngudi tham gia déu trén
22 tudi va da co it nhat mot bang dai hoc.

Nguoi tham gia duoc yéu cau mé ta bang vin ban
cac yéu t6 thiic day hodc 1am giam dong luc hoc tiéng
Anh cua hg. Cac phan hdi thu duge duge ma hoa va
phan loai thanh cac nhém cha dé, dya theo phuong
phap phan tich chii dé. Cac nhom cha dé chinh sau
d6 dugc dbi chiéu véi cac khai niém 1y thuyét da
dugc cong nhan trong linh vyc nghién ctru dong luc
hoc ngdn ngir thu hai.

2.3. Két qua nghién civu
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Phan tich 135 phan hdi ty luan di lam rd bén
nhom yéu td chinh anh hudng dén dong luc hoc tiéng
Anh cua nguoi hoc truong thanh trong h¢ dao tao tu
xa, bao gom: (1) yéu té hd tro tir phia nha trudng, (2)
yéu cau cong viée, (3) nhu ciu xudt phat tir ban than
ngudi hoc va (4) cac yéu td ngoai vi khac. Dit liéu
duoc ma hoa dinh tinh tir cac tir khoa va ndi dung lap
lai trong phan chia sé ctia nguoi tham gia khao sat,
duoc tom tit dudi dang biéu dd hinh cot bén dudi.

36 lwot dé cap tirng yéu té anh hwéng dén dong lwe hoc tiéng Anh

Yéu t0 tir nha tnromg
S0 ot 6é cdp: 70

Yéu cau cong vidc Nhu cau tw than Céc yéu 16 khac

Nhom yéu té

Biéu do 1. Cdc nhém yéu té dong lwc hoc tiéng Anh ciia
hoc vién hé dao tao tir xa

2.3.1. Yéu cau cong viéc

Yéu cau lién quan dén cong viéc duge dé cap
trong 73,3% phan hdi, 1a nhom yéu t6 ¢6 tan suat
cao nhat. Cac déng luc nély lién quan dén viéc lam,
su nghiép, phat trién nghé nghlep, co hoi viée lam
hodc yéu cau cong viéc. Nhiéu hoc vién bay to rang
viéc hoc tiéng Anh 14 cin thiét dé dap tmg yéu cau
chuyén mon, thang tién trong cong vi¢c, hoac phuc
vu muc tiéu giao tiép trong mdi trudng lam viée quic
té. Dién hinh nhu:

“Céng viéc hién tai ciia em chinh 1a dong luc dé
em dang ki hoc mon hoc nay. [...] cong viéc doi hoi
can co nhung bai nghlen ctru qudc té, nhitng cong bd
quoc té va uéc mudn duoc di hoc tap cao hon & nudc
ngoéi ma da thac day em tiép tuc cb ging trau doi
von tleng Anh...” (S83)

Mot sb nguoi hoc néu rd rang tiéng Anh 1a diéu
kién bit budc dé duge dé bat chic vu hodc duy tri vi
tri hién tai, nhu chia sé cuia hoc vién S72:

“Hién tai em dang lam viéc tai | Trung tam Tiéhg
Anh, cong viéc la tro giang cho gido vién nuoc
ngoai, Trung tam cua em cﬁng c6 lién két véi cdc
tru’ong cong ldp trén dia ban dé day lop 1,2 do dang
thiéu gido vién bién ché mon Tiéng Anh dé duwoc cir
di day tai cdc truong cong thi em can cé bang Ngon
ngit Anh (vi bang dai hoc dau tién ciia em la Quan Iy
Kinh té).” (S72)

Diéu nay phan anh dong lyc mang tinh cong
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cu (instrumental motivation) theo dinh nghia cua
Oxford va Shearin (1994), tirc 1a hoc ngdn ngir dé
dat duoc cac két qua cy thé va hiru hinh.

2.3.2. Yéu t6 tir phia nha truong

Yéu t6 duoc dé cap dang ké 1a cac yéu té dén tir
nha trudng va chuong trinh dao tao, chiém ty 1¢ hon
mot nira (51,9%) s6 ngudi tham gia khao sat dé cap
dén. Nguoi hoc nhan manh vai tro cua chit luwong
giang vién, phuong phap giang day, tinh khoa hoc
ctia chuong trinh, ciing nhu mirc d6 d& tiép cén cua
tai liéu hoc tap. Nhiéu ngudi cho ring ciu tric khoa
hoc va cach t6 chic 16p hoc co anh huong truc tiép
dén dong luc duy tri viéc hoc. Mot nguoi hoc chia sé:

“Theo em thi giang vién déng vai tro rat quan
trong, giang vién 1a ngudi c6 thé tao duge moi trudng
hoc tap than thién, dong vién cac sinh vién ty tao nén
mdi trudng cdi ma, 12 ngudi cung cip cac tai lidu bd
ich cho sinh vién..” (S72)

“[...] méi truong hoc tap vi DPH Ngoai ngit Hué 1a
truong uy tin chit dwong day va hoc” (S73)

“Cang hoc v6i cac ¢6 em cang c6 thém niém tin
dé tir tir nang cao k¥ ning ctia minh. Mic di em con
yéu nhung qua mdi budi hoc thdy cac ¢ nhiét tinh
[...] khién em trong mdi ngay dé dugc hoc.” (S84)

Nhan dinh nay phu hop v6i khung 1y thuyét da
dugc dé cap trude do, cho ring dong luc hoc ngon
ngtt thuong dugc dinh hinh thong qua moéi truong
hoc tap mang tinh xa hgi.

2.3.3. Nhu cau tu than

Mic du ¢ tan sudt thap hon (46,7%), nhu cau
Xuét phat tir noi tai nguoi hoc van 1a mot dong luc
quan trong ddi véi nhidu hoc vién. Cac myc tiéu ca
nhan bao gdm mong muén hoan thién ban than, s&
thich hoc ngdn ngti, hodc tham vong hoc tap lau dai.
Nhiéu phan hoi thé hién sy hai long, himg thu hoic
tu hao khi dat tién bo trong qua trinh hoc.

2.3.4. Céc yéu té khac

Ngoai ba nhom yéu t6 chinh, co khoang 19%
phan hdi nhic dén nhiing tic dong bd trg nhu anh
huong tir ban be, gia dinh, hodc hinh mau thanh
cong. Trong d6, dién hinh c6 gan 1/5 hoc vién dé
cap dén yéu t6 “hoc tiéng Anh dé day con” khi
duoc hoi vé dong luc hoc tdp cua minh, vi duy:
“[...] hoc dé chi day cho con va con hoc theo” (S106)

“Day con va giao tiép voi con nhiéu hon bing
tiéng Anh” (S109)

“Em hoc tiéng Anh dé sau con em hoi con biét tra
161 nita” (S103)

Mic du khéng gitr vai tro chinh, cac yéu té nay
6 thé gop ph?m duy tri dong luc, dac biét trong giai
doan nguoi hoc gap kho khan. Nhu hoc vién S128
chia sé: “[...] ban bé ddi véi em la dong luc to 16n
nhat, minh khong mudn bi tut lai phia sau, minh
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mudn thanh céng va tré thanh phién ban t6t hon 1a
dong luc thuc day mdi ngay.”

2.4. Thdo ludn va dé xudt / kién nghi

Nghién ctru nay khao sat cac yéu td anh huong
dén dong lyc hoc tiéng Anh ciia ngudi 16n dang
theo hoc cac chuong trinh dao tao tir xa vin bing
hai. Dya trén dir liéu dinh tinh thu thap tor 135 hoc
vién, nghién ctru da xac dinh bon nhom yéu té chinh
anh huong dén dong luc hoc tap: nhu cAu hoc tap ca
nhan, yéu cau nghé nghiép, cac yéu t6 lién quan dén
nha truong/chwong trinh dio tao, va cac yéu tb xa hoi
hodc bén ngoai khac.

Két qua cho thdy nguoi hoc trudng thanh chu yéu
dugc thiic day boi nhu cau phét trién nghé nghiép,
muc tiéu hoc tap cao hon va sy phat trién ban than.
Diéu nay phi hop véi cac mo hinh 1y thuyét dong
lyc hoc tap da dugc cong nhan nhu HE théng Tu nga
Dong luc L2 (L2 Motivational Self System; Dornyei,
2009), Thuyét Tu Quyét (Self-Determination
Theory; Deci & Ryan, 1985) va M6 hinh AMTB cua
Gardner (Gardner & Lambert, 1972). Ngoai ra, cac
yéu td tir phia nha truong nhu chat luong moi trudng
hoc tap, sy hd tro tir giang vién va kha ning tiép can
tai liéu hoc phu hop dong vai trdo quan trong trong
viéc duy tri dong luc lau dai. Mdt s6 hoc vién cling
nhin manh tdm quan trong ciia sy khuyén khich xa
hoi, hinh mau tich cuc va lich trinh hoc tap linh hoat
— nhitng yéu t dic thu trong bdi canh hoc tir xa ctia
nguoi lon.

Nhimng phat hién nay khang dinh tinh da chiéu
trong dong luc hoc ngdén ngli cua nguoi trudng
thanh, noi ma cac gia tri ndi tai, nhu cau thuc tién
va hé théng hd tro tir bdi canh hoc tap tuong tac lan
nhau. Viéc hiéu rd cic yéu td nay s& tao nén tang thiét
thuc cho viéc cai tién thiét ké chuong trinh giang day
va hd tro ngudi hoc trong cac khoa hoc tiéng Anh tir
xa. Cac dé xuit bao gém:

Xay dung chuong trinh hoc gin véi nghé nghiép
va cudc sdng thuc té: Vi cic yéu cdu cong viée va
dinh hudng hoc tap ning cao 13 nhimng yéu td thuc
déy chinh, noi dung khéa hoc tiéng Anh nén lién két
chit ché v6i bdi canh chuyén mén va doi sdng. Vi
du: dwa vao cac tinh hudng giao tiép noi lam viéc, tir
vung chuyén nganh, va bai tdp mo phong cong viéc
thuc té.

Thiét ké linh hoat va 1y ngudi hoc lam trung
tam: Nguoi hoc trudng thanh thudng phai cin bing
gitra hoc tap va trach nhiém ca nhan. Do do, chuong
trinh nén cung cép su linh hoat vé thoi gian hoc, tién
d6 va hinh thure bai tap.

Tao dyng mdi truong hoc tap tich cuc va cé hd
trg: Chat luong giang day va sy hd tro tir nha trudng
1a diéu cot 16i.
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Khuyén khich tuwong tac xa hdi va cam xuc tich
cuc: Viée xay dung cong ddng hoc tip va ting cudng
tuong tac gitra nguoi hoc s€ gilip giam cam giac co
1ap va tang kha nang duy tri khoa hoc.

3. Két luan

Két qua phan tich cho thay, bén canh nhu cau ca
nhan va ap luc nghé nghiép, cac yéu t6 hoc thuat tir
nha truong déng vai trd then chét trong viée duy tri
dong luc hoc tap cia nguoi 16n trong chuong trinh
dao tao tir xa. Chat hrong giang day, tai nguyén hoc
tap phu hop va thiét ké khoa hoc ¢ anh huéng truc
tiép dén trai nghiém va sy klen tri cua ngudi hoc.
Céc két qua nay dit ra yéu cau cho cac nha thiét ké
chuong trinh va don vi dao tao can xay dung mot
hé sinh thai hoc tap toan dién két hcp gilia yeu t6
chuyén mén va yéu tb hd tro tinh than dé thac day va
duy tri dong lyc ngudi hoc mot cach hiéu qua.
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DAY CAM THU AM NHAG CHO TRE 4 - 6 TUDI THEO PHUGNG PHAP MONTESSORL:... (iép theo trang 244)

Bang 3. Murc do ndng cao nang lyc day CTAN cho tré
cua GV (so maun = 72)
Nhén dinh vé mtrc d6 hoc hoi, nang cao kha nang day CTAN cho
tré cua GV

Phén Phén Phan Phén
tram tram tram tram
%) %) %) %)
Hoc . Khong
dugc | 58,3 HQ,C dufgc 29,2 C6 hoc 12,5 hoc 0
Y kha nhiéu duoc
nhiéu duoc

Viée str dung cac két qua nghién 1am tu liéu tham khao trong day
CTAN cho tré cua GV

Phin Phin Phin Phin
tram tram tram tram
(%) (%) (%) (%)
Sttdung| s, | Strdung | 355 COthe |y, o Khong |
rat tot tot sir dung sur dung

(Nguon: Két qud thiee nghiém)
Két qua diéu tra vé muc do ning cao ning luc
day CTAN cho tré cia GV sau qua trinh tip huén
chi ra c6 58,3% GV danh gia hoc héi duoc nhiéu,
87,5% GV nhén dinh da c¢6 hoc héi dwgc kha nhiéu,
diéu nay giup GV van dung t6t vao thuc tién cong tac
giang day tai truong.
3. Két luan
V6i nghién ctru tng dung tai mot sé truong MN
trén dia ban thanh phd Hué, chung t6i di dé xuat
n6i dung va cach t6 chirc day CTAN cho tré 4 - 6
tudi theo PP Montessori trong gio vong tron nhim
gitip GV phat trién tot kha ning CTAN cho tré. Cac
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n6i dung dé xuit duoc luan giai chi tiét, cung cp
ngudn tu lidu mai cho GV tai cc trudng trong pham
vi nghién ctru nodi riéng va cac truong MN trén toan
qudc c6 thé tham khao va ap dung. Tuy nhién, qua
trinh van dung can co thoi glan va yeu t6 lién quan
dén co so vat chét, trang thiét bj 4am nhac cua nha
truong. GV can du diéu kién vé phuong tién giang
day, tao dugc méi truong hoc tdp phong phu, kich
thich sy sang tao, httng thu cua tré méi mang lai két
qua tich cyc.
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