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TOM TAT:

Bdo cdo nghién civu va dé xudt gidi phdp cdi tién quy trinh ldp bdo cdo két qua hoat déng kinh
doanh tai Cong ty Trdch nhiém hitu han Nha nuwde Mot thanh vién (TNHHNNMTV) X6 so kién thiét
Thira Thién Hué théng qua irng dung Microsoft Power BIL. Quy trinh hién tai sir dung Microsoft
Excel, gap nhiéu han ché nhu sai sot do nhdp liéu thu cong, xur Iy dir liéu [on kém hiéu qua, thiéu
déng bé va han ché trong truc quan hoa dir liéu. Quy trinh cai tien dwoc dé xudt gém: tw dong hod
thu thép dit liéu, xir 1y va chudn hod dit liéu, tich hop tdp trung, xdy dung bang diéu khién truc quan,
va chia sé bédo cdo qua Power BI Service. Cdc gidi phép nay givip khdc phuc han ché, tang do chinh
xdc, tiét kiém thoi gian va t6i wu hod quy trinh ldp bdo cdo. Nghién ciru khang dinh Power BI la
cong cu hiéu qua dé tr dong hod va phan tich dir liéu, dong thoi hé tro ra quyét dinh chién heoe. Tuy
nhién, viéc trién khai can can nhdc dao tao nhan sw va dau ti ha tdng cong nghé phu hop. Bai viét
g6p phan xdy dung nén tang chuyén doi sé cho céng ty, dong thoi cung cdp cdch tiép can hivu ich dé
hién dai hoad quy trinh quan ly dir liéu trong cdc doanh nghiép khdc.

Tir khod: Chuyén déi so, Microsoft Power BI, Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh, X6 sé
kién thiét Thira Thién Hué.

ABSTRACT:

The study analyzes and proposes a solution to improve the process of generating business
performance reports at the Thua Thien Hue Lottery Government Limited Company through the
application of Microsoft Power BI. The current process, which relies on Microsoft Excel, exhibits
several limitations such as errors from manual data entry, inefficient handling of large datasets,
lack of synchronization, and limited data visualization capabilities. The proposed improved process
includes automating data collection, cleaning and standardizing data, centralized integration,
creating interactive dashboards, and sharing reports via Power BI Service. These solutions
address existing shortcomings, enhance accuracy, save time, and optimize the reporting process.
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The research asserts that Power Bl is an effective tool for data automation and analysis while

supporting strategic decision-making. However, implementation requires consideration of staff
training and appropriate investment in IT infrastructure. This study contributes to building a digital
transformation foundation for the company while offering a practical approach for other enterprises
to modernize their data management processes.

Keywords: Digital transformation, Microsoft Power Bl, Business performance reports, Thua
Thien Hue Lottery Company.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh chuyén d6i s6 dang tro thanh mot xu thé khong thé thiéu trong hoat dong quan
1y va kinh doanh, cac doanh nghiép ngay cang can dén cac cong cu hién dai dé phan tich va trinh bay
dir liéu, dién hinh 1a Microsoft Power BI. Cong cu ndy mang lai nhiéu loi ich ndi bat nho kha ning
xtr 1y dit liéu 16n, tich hop da dang cac ngudn dir liéu, va cung cap cac bo céo truc quan. Déi voi
nhing doanh nghiép c6 tinh chat dic thu nhu Cong ty TNHHNNMTV X6 s6 kién thiét Thira Thién
Hué, viéc tmg dung Power BI khong chi cai thién d6 chinh xac ctia bdo cio ma con gop phan ning
cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Hién nay, quy trinh 1ap bao céo két qua hoat dong kinh doanh tai cong ty chi yéu dua vao cac
phuong phép truyén thdng, sir dung Excel 1am cong cu chinh dé xur 1y dit liéu va soan thao bao céo.
Tuy nhién, trong méi trudng dir liéu ngdy cang phirc tap, Excel di boc 160 mot s6 han ché. Pau tién,
viéc xir Iy khéi luong dir liéu 16n bang Excel khong hiéu qua, din dén thoi gian thao tac kéo dai
va nguy co 161 hé théng. Thir hai, bao cdo dugc thyc hién thu cong dé méc 16i do yéu t con nguoi,
ching han nhu sai st trong nhap liéu, thay doi cong thirc, hodc dinh dang khong nhit quan. Cubi
cung, viée chia sé va cap nhat dir liéu giita cac phong ban thuong mat nhiéu thoi gian va thiéu tinh
ddng bo, gay anh hudng dén qua trinh danh gia va ra quyét dinh ctua doanh nghiép.

Viéc nghién ciru va trién khai Microsoft Power BI dé cai tién quy trinh bao céo tai cong ty mang
lai nhiéu loi ich ca vé k¥ thuat va chién lugc. Cuy thé, giai phap nay khong chi gitip giam thiéu chi
phi van hanh va ting cuong hiéu qua quan 1y ma con hd tro chién luge chuyén doi sé cua cong ty,
dap tmg t6t hon nhu cau thi truong. Tir d6, dé tai nay duge nhom tac gia lwa chon dé bao céo trong
hoi nghi. Day 1a mot dé tai khong chi c6 tinh cap thiét ma con mang lai ¥ nghia thyc tién 16n, phu
hop v6i dinh hudng phat trién ctia nganh x6 s kién thiét tai Viét Nam.

2. Co sé khoa hoc ciia viée ing dung Microsoft Power BI trong quy trinh 1ap bso cio két
qua hoat dong kinh doanh

2.1. Tong quan vé bdo cdo két qud hoat dpng kinh doanh
2.1.1. Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh

Béo cao két qua hoat dong kinh doanh 1a mét trong nhiing bao cao tai chinh quan trong, phan
anh tinh hinh doanh thu, chi phi va lgi nhuan cta doanh nghiép trong mot khoang thoi gian nhét
dinh. Theo IAS 1: Presentation of Financial Statements (2021), bao c4o nay cung cip thong tin hitu
ich cho cac bén lién quan nhu nha quan 1y, nha dau tu, va co quan nha nudc trong viéc danh gia hiéu
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qua tai chinh. Pong thoi, Wild va cong sur (2020) nhan manh rang béo cdo nay khong chi mang tinh

chat phan anh s6 liéu ma con hd trg dinh hudng cac quyét dinh chién luge.

Trong bdi canh chuyén dbi sd, bao cio két qua kinh doanh ngdy cang duogc tdi uvu hoa nho cac
cong cu hién dai nhu Power BI va Tableau. Armstrong va cong su (2016) cho réng viéc ung dung
cac cong cu nay khong chi giam thoi gian 1dp bdo cdo ma con tang tinh chinh xéc va truc quan hoa
dir liéu. Céc cong nghé nay gitip doanh nghiép tan dung dir liéu hiéu qua hon, hd tro ra quyét dinh
nhanh chong trong moéi truong kinh doanh canh tranh.

2.1.2. Quy trinh xdy dung bdo cdo truyén thong va nhitng han ché

Quy trinh xay dung bao céo két qua hoat dong kinh doanh thudng bao gém cac bude: thu thap
dir liéu, 1am sach va chudn ho4, phan tich, 1ap bao cdo, kiém tra va phé duyét, trinh bay va chia sé
bao cdo. Theo cac tiéu chuan cua IFRS (2021) va GAAP (FASB, 2020), viéc tuan thi quy trinh
nay dam bao tinh minh bach, chinh xac va kha nang so sanh gitra cac ky bao cao. Stickney va Weil
(2016) cho rang mot quy trinh chuan khong chi giam thiéu sai so6t ma con tdi wu hod viée str dung
thong tin tai chinh.

Trong méi truong hién dai, viéc sir dung cac cong cu nhu Power BI hodc hé théng ERP gitp tu
dong hoa cac budc quan trong. Wild va cong sy (2020) nhdn manh rang viéc két ndi dir liéu tir nhidu
ngudn va lam sach dir liéu bang cong cu hién dai giup ting chit luong dau vao. Armstrong va cong
su (2016) chi ra rang truc quan hoa dir liéu qua bang diéu khién twong tac va biéu d6 dong trong
Power BI gitip hd tro ban ldnh dao nhan dién xu hudng nhanh chéng va dua ra quyét dinh dua trén
dit liéu thuc t.

Tuy nhién, quy trinh truyén thdng dua vao cong cu nhu Excel da boc 16 nhiéu han ché. Theo
Stickney va Weil (2016), viéc nhap liéu thi cong d& dan dén sai sot, thiéu tinh ddng bo va mat nhiéu
thoi gian. Armstrong va cong su (2016) ciing nhan dinh rang quy trinh nay khong thé tich hop dir
liéu tir nhiéu ngudn, giam kha nang phan tng nhanh trong méi truong kinh doanh canh tranh.

Nhitng han ché trén lam ndi bat su can thiét cta viéc ap dung cac cong cu hién dai, khong chi
dé tu dong hoa quy trinh ma con cai thién tinh chinh xac, kha nang truc quan ho4, va hiéu qua chia
sé dit liéu trong t6 chirc. Lee va cong su (2021) khing dinh rang nhiing c6ng cu nhur Power BI mang
lai loi ich 16n trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y va ti wu hoa ngudn luc.

2.2. Tong quan vé Micosoft Power BI

2.2.1. Microsoft Power BI va wu diém so vdi cong cu truyén thong

Microsoft Power BI la nén tang phan tich va truc quan hoa dit liéu manh mé, ho tro doanh
nghiép ra quyét dinh dwa trén dir liéu. Cong cu nay cho phép két ndi, xtr 1y va trinh bay dit liéu tir
nhiéu ngudn khac nhau véi tinh niang truc quan, twong tac va dé sir dung (Microsoft, 2023). Ngoai
ra, Power BI tich hop 1ién mach véi hé sinh thai Microsoft nhu Excel, SharePoint va Azure, giap tbi
uu hod quy trinh quan 1y va van hanh (Lee va cong su, 2021).

Céc tinh nang noi bat caa Power BI bao gom:

- Két ndi dir liéu da nguén: HO tro dit liéu tir SQL, ERP, ph'?m mém ké toan, Excel va dam may.

- Xtur Iy va lam sach dit li¢u: Cong cu Power Query tu dong hod viéc chuén hoa, giam thiéu sai sot.
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- Tryc quan hod dir li¢u: Bang diéu khién dong va biéu d6 tuong tac, cap nhat thoi gian thyc.

- Phén tich nang cao: Tich hop ngdn ngir biéu thirc phan tich dir liéu (DAX) va tri tué nhan tao
dé du doan xu hudng.

- Chia sé va cong tac: Str dung Power BI Service dé chia sé bao cao nhanh chong, bao mat.

Nhiing tinh ning trén gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian, nang cao tinh minh bach va hd trg
ra quyét dinh hiéu qua hon (Wild va cong su, 2020). So v6i cac cong cu nhu Microsoft Excel, Power
BI mang lai nhiéu loi ich rd rét:

- Xu ly dir 1i€u 16n hi¢u qua: Cong ngh¢ in-memory cho phép xur 1y tap dir liéu 16n nhanh chéng,
trong khi Excel thuong gap gidi han dung luong (Wild va cong su, 2020).

- Tu dong hod quy trinh bao cao: Bang diéu khién trong Power BI tu dong cdp nhat, giam sai sot
tur thao tac thu cong (Microsoft, 2023).

- Tryc quan hoa dit liéu nang cao: Biéu d6 dong va tuong tic trong Power BI hd tro phén tich
chuyén sau tot hon céc biéu do tinh ciia Excel (Lee va cong sy, 2021).

- Phan tich nang cao: Tich hop Al va DAX giup du doan xu huéng, tdi wu hoa quan Iy.

- Chia s¢ va cong tac linh hoat: Power BI Service cho phép chia sé bao cdo qua ddm may, dam
bao tinh dong bd va bao mat.

Nhitng wu diém nay khang dinh Power BI 13 cong cu hién dai, hd trg chuyén déi sé hiéu qua
trong quan tri dir liéu doanh nghiép (Stickney & Weil, 2016).

2.2.2. Uhg dung cua Microsoft Power BI trong doanh nghiép

Microsoft Power BI 1a cong cu phan tich va truc quan hoa dir liéu manh mé&, dugc ung dung
rong rii trong nhiéu linh vuc nhd kha ning tich hop dit liéu da ngudn, phan tich nang cao, va hd tro
ra quyét dinh hiéu qua.

- Tai chinh: Power BI gitp theo ddi doanh thu, chi phi, lgi nhudn va céc chi sd tai chinh thoi
gian thyc, dong thoi hd tro du bao dong tién va phan tich hidu qua dau tu théng qua cac bang didu
khién truc quan (Microsoft, 2023).

- Marketing va ban hang: Céng cu nay phan tich hié¢u qua chién dich, hanh vi khach hang, va
ty 1¢ chuyén doi bang cach tich hop dit ligu tir hé théng quan 1y quan hé khach hang (CRM) v hé
thng ban hang, gitip t6i wu hoa ngan sach marketing va nang cao trai nghiém khach hang (Lee va
cong su, 2021).

-Y té: Power BI hd tro quan 1y dit liéu bénh nhan, phan b6 ngudn luc, va theo ddi hiéu qua diéu
tr1, ddc biét hitu ich trong cac khing hoang y té nhu COVID-19 (Microsoft, 2023).

- San xuét: Cong cu nay tdi vu hod quy trinh san xudt, kiém soat chat luong va quan 1y chudi
cung ung, gitip giam thiéu lang phi va ting hiéu suat (Wild va cong su, 2020).

- Giao duc: Power BI dugc st dung dé theo ddi hiéu qua giang day, tinh hinh hoc tap va quan Iy
ngudn tai chinh, gitp cai thién chat luong dao tao (Lee va cong su, 2021).
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- Chinh phii: C4c co quan cong quyén sir dung Power BI dé quan 1y tai chinh, phan tich dif liéu

dan sb va theo ddi du an phat trién, ting cudng tinh minh bach va hiéu qua (Stickney & Weil, 2016).

- Van tai va logistics: Cong cu nay gitip phan tich thoi gian giao hang, ti wu hoa tuyén duong,

va giam chi phi van hanh, dong thoi nang cao trai nghiém khach hang (Stickney & Weil, 2016).

Véi tinh linh hoat va ing dung da dang, Power BI 1a cong cu khong thé thiéu, giup cac t6 chirc

tdi wu hoa hoat dong va duara quyét dinh chién lugc dua trén dit liéu chinh x4c va kip thoi.

3. Thue trang quy trinh 1p bio cdo két qua hoat dong kinh doanh tai cong ty va giai phap

dé xuat
3.1. Gidi thigu vé cong ty va thuwe trang quy trinh lgp bdo cdo
3.1.1. Gidi thiéu vé cong ty

Cong ty TNHHNNMTYV X6 s6 kién thiét Thira Thién Hué (Cong ty X6 s6 Thira Thién Hué)
dugc thanh 1ap ngay 4/8/1989 theo Quyét dinh s6 101 QD/UBND ctia UBND tinh Thira Thién Hué,
tach ra tir Cong ty X6 s6 kién Thiét Binh Trj Thién. Dén ngay 17/9/1992, cong ty duoc chinh thirc
thanh 1ap dudi mo hinh Doanh nghiép nha nuéc theo Quyét dinh sé 644-QD/UBND.

Cong ty khong ngimg phit trién, dugc xép hang Doanh nghiép hang I1I ndm 2001 va chuyén doi
thanh Cong ty TNHHNNMTYV theo Quyét dinh s6 4331/QD-UBND, nim 2005. Nam 2011, cong
ty dwoc ning hang 1én Doanh nghiép hang II va tiép tuc mé rong hoat dong. Ngay 21/6/2021, cong
ty duoc bd sung lich mé thuong nham huy dong ngudn von phuc vu bao tén di san C6 d6 Hué. Vi
hon 30 nim phat trién, cong ty da dong gbp quan trong vao ngan sach dia phuong va cac hoat dong
an sinh xa hoi.

Hién nay, cong ty dang kinh doanh 2 loai san pham chinh, bao gdm: vé sb kién thiét truyén

thong va vé s biét két qua ngay.

Vé s6 kién thiét truyén thong 1a san pham chinh cta cong ty, pho bién nho hé thong giai thuong
da dang va t6 chic quay thuong minh bach. Khach hang mua vé dé dbi chiéu véi két qua quay
thuong dinh ky, duoc giam sat boi cac co quan chirc ning. Hé thong giai thudng phong phu bao
gom giai ddc biét, giai nhat, nhi, va cc giai khuyén khich. Nguon thu tir hoat dong x6 s kién thiét
khong chi mang lai loi nhuan ma con déng gop vao céc linh vuc cong ich nhu gido duc, y té va co
so ha tang. Véi su 6n dinh va uy tin, vé s6 kién thiét truyén théng da trd thanh mot phan khong thé
thiéu trong doi séng ngudi dan Thira Thién Hué. Dac biét, tir nam 2022, cong ty bd sung thém ngay

mo thudng vao Chi nhat hang tudn, ting ngudn thu phuc vu bao ton di san.

Dbi voi vé s6 bibt két qua ngay (boc va cao), loai vé ndy dap ing nhu cau giai tri nhanh chéng
ctia khach hang, dic biét 1a gidi tré. Nguoi choi chi can boc hodc cio 16p phi bac dé biét ngay két
qua. San phém nay thu hut su chu y tai cac su kién, hoi cho va dip 18 hoi nho tinh tién loi va thoi gian
kiém tra nhanh chong. Céc giai thuong ciia vé s6 boc va cao duogc thiét ké da dang, tir cac giai nho
dén gia tri 16n. Mic du khong co gia tri cao nhu vé sb kién thiét truyén thdng, tinh tién loi da giup

san phadm nay mo rong pham vi khach hang va ting doanh thu.
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3.1.2. Quy trinh ldp bdo cdo hién tai va nhitng han ché

Quy trinh 1ap bao cao két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty TNHHNNMTYV X6 s6 kién
thiét Thira Thién Hué hién dya trén phuwong phap truyén théng, st dung Microsoft Excel lam cong
cu chinh. Qua4 trinh ndy bao gdm céc budc co ban nhu thu thap, xir 1y, phan tich dit liéu va trinh bay
bao cdo.

Dau tién, dit liéu doanh thu tir cac dai 1y trén toan khu vuc dugc thu thap va téng hop. Cac thong
tin can thiét bao gé)m ) lugng vé ban ra, doanh thu tung loai vé, va cac chi phi phat sinh nhu hoa
hdng dai 1y, chi phi in 4n va van hanh. Sau d6, nhan vién nhép liéu tha cong vao cac tép Excel, dong
thoi tién hanh xt Iy va chuin hoa dir liéu dé dam bao tinh nhat quan. Qua4 trinh nay thudng doi hoi
db6i chiéu sb liéu tir nhiéu ngudn dé tranh sai 1éch.

Tiép theo, cac cong thirc va ham trong Excel duoc st dung dé tinh toan cac chi sb nhu tong
doanh thu, lgi nhuén va chi phi. Bdo cdo dugc trinh bay dudi dang bang biéu hodc d6 thi don gian,
dap mg nhu cau phan tich theo loai vé, khu vuc va ky phat hanh. Cubi cing, bao cdo dugc in an
hodc giri qua email ti ban lanh dao va cac phong ban lién quan, v6i nhiéu lan kiém tra va chinh stra
thi cong dé dam bao tinh chinh xac.

Mic du di quen thudc va phd bién, quy trinh 14p bao cao hién tai dd boc 16 nhidu han ché khi
khéi lwong dir liéu ting va yéu cau quan 1y trd nén phirc tap hon.

Nguy co sai sot do nhap liéu thi cong 1a mot trong nhimng van dé ndi bat. Viéc nhap va xir Iy dix
liéu thu cong trong Excel dé dan dén cac 16i nhu nhép sai s6 liéu hodc cong thire tinh toan bi thay d6i
khong ding cach. Nhitng sai sot nay khong chi anh huéng dén d6 tin ciy cua bao cdo ma con giy
kho khin trong viéc phat hién va stra chira, dic biét khi s lugng bang tinh ting 1én.

Bén canh d6, kha nang xir 1y dir liéu 16n ctia Excel con nhidu han ché. Khi khdi luong dir liéu
tur cac dai ly va phong ban tang lén, cac t¢p Excel lon thuong gay ra tinh trang chdm hodc treo may,
lam giam ning suét lam viéc. Hon nita, Excel khong duoc thiét ké dé luu trir va phan tich dit liéu
phirc tap, khién viéc mo rong quy mo quan 1y dir liéu trd thanh thach thirc 16n.

Thiéu tinh déng bo va tich hop giita cic phong ban ciing 1a mot van dé quan trong. Dit liéu tir
cac bo phan nhu phong Ké toan - Tai vy, phong Kinh doanh va cac dai Iy dugc quan 1y riéng 1¢, dan
dén kho khan trong viéc tong hop va doi chiéu so liéu. Khi can cap nhat, quy trinh thu cong phai
duoc lap lai, gy lang phi thoi gian va ngudn lyc.

Han ché trong truc quan hoa va phan tich dir liéu ciing 13 mot nhugc diém cua quy trinh hién
tai. Bao cao trong Excel thudng chi ¢ dang bang biéu va db thi tinh, thiéu tinh twong tac, khién viéc
phan tich dir liéu va theo ddi chi s6 kinh doanh trd nén khé khin. Didu nay dic biét anh huong dén
ban 13nh dao khi can danh gia hiéu qua hoat dong theo thoi gian thye.

Cudbi cling, viéc chia sé va bao mét bao céo ciing gap nhiéu trd ngai. Bao cao duoc giri qua email
hoic cac phuong phap truyén thong, tiém an nguy co mat mat hoac 16 thong tin quan trong. Mdi lan
thay d6i dir liéu déu yéu cau chinh sira va gui lai bao cdo, lam giam hiéu qua giao tiép va ting nguy
co khong nhét quan giita cac phién ban.

Hinh 1 minh hoa cach quan ly bang tinh Excel hién nay, voi nhiéu tép dir li€u riéng 1¢ can duogc
tong hop thu cong, dan dén nguy co sai sét va giam hiéu qua.
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STT|TEN DAI LY BAN VE CAO 2022 DPIA BANVC |CKS81| CK85 | CK82| CK83| CK84|CK86|CK97|CM81 T&ng vé Doanh Thu | Hoa hf)ng Phai ndp

1 |Lé Thi Nhat Nam song Hwong | 4,800 2,705 0 0| 1.820] 961| 5.000 [1) 70,286 140,572,000 21,085,800 119.486.200
2 [Nguyén Thi Thu Thiy Huwong Thiy 3,000{ 10,000 0| 2,700| 2,000( 1,619 0 0 19,319 38,638,000{ 5,795,700| 32,842.300
4 Nguyén Thi My Trang Huwong Thiy 500/ 1,000( 2,000 0 0 0| 3.000 0 13,500 27,000,000 4,050,000 22,950,000
5 |Nguyén Thi Lién Nhi Huwong Thiy 100{ 2.000{ 2,000 0 0 0| 2,000( 5,000 34,100 68,200,000 10,230,000{ 57,970,000
6 |Trn Thi Hong Lanh Huong Vinh 0 0| 40000 o 0 2000 o o0 37,000 74,000,000 11,100,000 62,900,000
7 |Tran Tuyén Phong dién 3,600 0 0 0 0 0 0| 5,000 41,332 82,664,000/ 12,399.600 70.264.400
8 |Bui Thi Vin Phong dién 3,000 0 0 0 0 0 0 0 18,000 36,000,000{ 5.400.,000{ 30,600,000
9 |Tran Thi Van Phu Vang 1,000 0 0 0 0 0 0 0 3,000 6,000,000 900,000 5,100,000
10 Nguyén Hoang Thanh Quy Phi Vang 500 2,000( 1,000 0 0 0 0 0 3,500 7,000,000{ 1,050,000 5,950,000

TONG CONG 16,500/ 17,705 9,000 2,700 3.820| 4,580| 10,000/ 10,000 240,037 480,074,0000 72,011,100 408,062,900

Hinh 1. Bang tinh Excel ding dé tinh todn s6 liéu cho bdo cdo ciia cong ty

Viéc chuyén doi sang mot giai phap hién dai nhu Microsoft Power BI 1a can thiét dé ty dong
hoa quy trinh, giam sai sot va nang cao kha ning phan tich dir liéu, dap tng tot hon nhu cau quan ly
va ra quyét dinh ctia doanh nghiép.

3.1.3. Xdc dinh cdc yéu cau cdi tién quy trinh ldp bdo cdo

Pé khic phuc nhitng han ché trong quy trinh 14p bao cdo hién tai, Cong ty TNHHNNMTV X6
s6 kién thiét Thira Thién Hué can trién khai cic yéu cau cai tién cu thé, dam bao tinh chinh xac, hiéu
quéa va kha ning mo rong. Nhiing cai tién nay khong chi giai quyét cac van dé hién tai ma con dinh
hudng cho viée g dung cong nghé hién dai vao quan ly va phan tich dir liéu trong tuong lai.

Trude hét, tw dong hoa quy trinh thu thap va xir 1y dit liéu 1a mot yéu cau cbt 16i. Thay vi nhap
liéu thu cong trén Excel, cong ty can ap dung cc cong cu hién dai c6 kha ning két ndi va dong bod
dir liéu tir nhidu ngudn khac nhau, nhu hé théng quan 1y dai 1y, co s¢ dir liéu hodc cac file Excel hién
c6. Tu dong hod gitp giam thiéu sai sot, tang tinh nhét quan va tiét kiém thoi gian xu 1y, dac biét khi
khéi luong dir liéu ngdy cang ting.

Kha ning xtr Iy dir liéu 16n cling can duoc cai thién dé dap tmg nhu cdu phén tich phuc tap. Cac
cong cu nhu Microsoft Power BI ¢6 thé xir Iy nhanh chong cac tap dir liéu 16n ma khong bi gi6i han
vé tdc do hodc kich thudc. Dicu nay khong chi ting ning suit ma con dam bao hé thong co thé mo
rong theo yéu cau kinh doanh va dir lidu tang lén.

Pong bo hoa va tich hop dit liéu giita cac phong ban va dai 1y 1a mot yéu t6 khong thé thiéu.
Hién tai, dir liéu duoc quan 1y riéng 1é tai cac bo phan, dan dén sy cham tré va khong nhat quan trong
qua trinh tong hop. Hé thong céi tién can cung cAp mot nén tang quan 1y dir liu tap trung, dam bao
rang tat ca cac bo phan lam viéc trén cung mot ngudn dit liéu dong nhat. Piéu ndy gitp ting cuong
tinh minh bach, cai thién hiéu qua hop tac va tdi wu hoa quy trinh tong hop bao céo.

Ngoai ra, viéc nang cao tinh truc quan hoa dir li€u cling rat quan trong. Céac cong cu hién dai
phai hd tro tao ra bao cdo va bang diéu khién tuwong tac, gitip ban ldnh dao theo ddi cac chi sé kinh
doanh theo thoi gian thyc. Thay vi cc bang biéu va do thi tinh trong Excel, hé théng méi can cung
cép cach trinh bay dir liéu truc quan, than thién, ho tro t6i uu hod viée ra quyét dinh.

Kha nang chia sé va bao mat bao cao ciing can duoc cai thién dang ké. B4o céo nén dugc chia
sé qua cac nén tang k¥ thuat so an toan nhu dam may hodc mang ndi b, thay vi cac phuong phap
truyén théng nhu email. Hé thong méi phai kiém soat quyén truy cap, bao vé dir lidu, va dam bao
thong tin duoc cip nhat lién tuc khi c6 sy thay doi.
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Cubi cuing, tinh linh hoat va kha nang mé rong phai dugc dam bao trong hé thong méi. Cong cu

cai tién can tuong thich véi cac cong nghé hién dai nhu hé théng ERP hoac phﬁn mém ké toan, déng
thoi dé dang nang cip dé dap ung cic yéu cau kinh doanh mdi. Diéu nay gitp cong ty thich nghi
nhanh chong véi sy thay ddi cua thi truong va duy tri loi thé canh tranh dai han.

Nhin chung, viéc xac dinh 16 cac yéu cau cai tién 13 budc di quan trong dé xay dung mot hé
théng quan ly dir licu hién dai va hiéu qua. Vi céc tinh nang nhu tu dong hoa, truc quan hod, tich
hop dit liéu va bao mat, hé thong méi khong chi giai quyét cac han ché hién tai ma con dat nén tang
vitng chic cho sy phat trién bén viing ciia cong ty.

3.2. Pé xuit cdi tién quy trinh Igp bdo cdo cing vrng dung Microsoft Power BI

Quy trinh cai tién 1ap bao cao dugc thiét ké dé giai quyét nhitng han ché ctia phuong phép truyén
thdng, dong thoi khai thac cac tinh ning hién dai ciia Microsoft Power BI. Quy trinh nay duoc minh
hoa ¢ Hinh 2, bao gém cac budc chinh nhu sau:

4. Phan tich
dir liéu va 5. Tao bao

6. Chia sée
va cap nhat

1. Thu thap
dir liéu tw

2. Lam sach SRjichihop

~ = = = va lwu triv tinh toan cao va bang A -
Clelals X7 varchicar dir lisu tap cac chisé didu khién haojcaol
nhui;u hoéa dir liéu e hidu suit e G theo thoi
ngudn 9 chinh wea gian thwc

Hinh 2. Quy trinh cdi tién ldp bdo cdo.
3.2.1. Thu thdp dir liéu tw dong tur nhiéu nguén

Dir liéu tur cac phong ban nhu K& toan - Tai vu, Kinh doanh va céc dai 1y dugc thu thap tu dong
thong qua viéc két ndi v6i cac hé thdng quan 1y hién c6 hodc file Excel. Power BI hd tro tich hop
v6i nhidu ngudn dir liéu nhu SQL Server, hé thong ERP hodc Excel, giup dong bo hoa dit liéu trén
mot nén tang tap trung. Qué trinh nay giam thiéu sy phy thudc vao nhap liéu thiu cong, ting cuong
d6 chinh xac va tiét kiém thoi gian.

3.2.2. Lam sach va chudn hod diF lidu

Dir liéu sau khi thu thap dugc xir 1y tu dong bang Power Query, cong cu tich hop trong Power
BI. Qua trinh Iam sach bao gém loai bd dir liéu trung lap, chuén hoa dinh dang, va dién gia tri con
thiéu, dam bao tinh nhat quan va chinh xac. Budc nay khong chi giam sai s6t ma con tao diéu kién
thuan lgi cho cac budce phan tich sau do.

3.2.3. Tich hop va lwu trie dir liéu tap trung

Sau khi lam sach, dit li¢u dugc luu trir trong mét mo hinh dir liéu tdp trung trén Power BI
Desktop. M6 hinh nay tdi uu hod viéc quan 1y dir liéu, dinh nghia 16 rang cic mdi quan hé giita cac
bang, va cho phép ngudi ding truy van, phan tich dir liéu tir nhidu goc do khac nhau. Viée t6 chirc
dir liéu tap trung gitip nang cao tinh dong b va dé dang trich xuat thong tin phuc vu bao céo.

3.2.4. Phan tich dir liéu va tinh toan cac chi 56 hiéu sudt chinh

Power BI str dung cic cong thirc DAX dé tinh toan cac chi sé quan trong nhu doanh thu theo
loai vé, lgi nhuén timg khu vuc va chi phi hoa hong dai ly. Cac phan tich ning cao nhu xu huéng
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doanh thu, ty 1¢ tra thuong, va du bao tai chinh ciing duge thyuc hién dé cung cap thong tin chién

Iuwgc cho ban lanh dao.
5. Tao bdo cdo va bang diéu khién triec quan

Béo cao va bang diéu khién duoc thiét ké truc quan voi cac thanh phan nhu biéu d6 cot, biéu
d6 duong, ban dd nhiét, giup nguoi dung dé dang theo ddi va tuong tac véi dir liéu. Cac bang didu
khién mau tap trung vao céc chi s6 quan trong nhu tong doanh thu, ty 1 loi nhuan va xu huéng kinh
doanh theo thoi gian. Didu ndy gitp ban 1inh dao nhanh chéng nhan dién cac xu huéng va van dé
can xur 1y. Hinh 3 minh hoa mot bang diéu khién c6 cac thong tin vé hidu suat chinh va biéu d6 hinh
tron mo ta doanh thu theo dai ly.

A = = 5
ul BANG DPIEU KHIEN: LOAI HINH VE BIET KET QUA NGAY
TEN DAI LY A R , . £ Y VE BO
VE BO: Téng vé DIA BAN Téng Doanh Phi nép Hoa hang Sum of Doanh thu 2023 by TEN DAILY VE BOC 20238
VB Thu 2022 — = TEN DAI LY VE BOC 2...
2022 1,245,219 - 100,300,000 1,680,000 i N
ég - P : @ LE Thi Hién
Do Duy 10,996 Bac song 11,200,000 139,247,000 10,044,000 .
Phudc 12,000 Huang 118,000,000 18,603,200 11,959,500 @Trin Thi Vén
DQJ Lé Bao 139478 'T‘:?“Q 163,820,000 2,116,872,30 13,494,900 @®Tran Thi Hdng Lanh
Thanhlong 14,000 ~ 2,490,438,00 0 13,800,000 @®Nguyén Thi Lién Nh
Lé Quang H 157,434 '7_‘”"9 0 20,400,000 14,550,000 opt Thi Hant
Phuong(D4 Vinh 21,992,000 S ham Thi Hanh
g 221,991 m : 23,800,000 17,700,000 L
o S;r:n 24,000,000 237,112,600 24573.000 @ Nguyén Thi Hué
q FR Diém Chi
TEN DAILY . @030 Duy Phudc
VE BOC 2023 Téng vé DIABAN VB o
e e S N _ Hoa hdng @®Nguyén Thi Huong
Mai Hong Bic Séng Huang 2023 Phai nép ®Nguyén Thi My Trang
1 Huong Thi R
Nguyén I uong Thiy 300,000 @& Quag Phuong
Hoang Thanh 5,000 Huang Vinh TG 200000
Quy 5500 e e 2,000,000 £500.000 ®Mai Hing
Nguyn 6,000 Phong Dign 10,000,000 9‘350'000 1,650,000 Nguyén Hoang Tha..
Lhanhifinn 12,000 Phi Vang 11,000,000 10200000 1,800,000 @Pham Thi Hong Nhu
Nguyén Thi 15,000 12,000,000 o] 3,600,000 R -
Fue 19,000 24,000,000 20300000 4,500,000 3n Thanh Ting
25,500,000 & B3o Thanh Lon
20 AnN ANA 2,204/ 5 700,000 Lé Bao Thanh Long
8,100,000 -

Max of Doanh thu 2023

3,076,912,000

Hinh 3. Hinh anh minh hoa bang diéu khién véi cac chi sé hiéu sudt chinh va biéu do doanh thu theo dai ly

3.2.6. Chia sé va cdp nhat bao cao theo thoi gian thuc

Béo cdo va bang diéu khién duoc chia sé qua Power BI Service, cho phép truy cap tir moi thiét
bi c6 két ndi internet. Cac bao cdo duoc cap nhat ty dong khi dir liu thay ddi, dam bao tinh chinh
xéac va kip thoi. Pong thoi, hé thong kiém soat quyén truy cap giup bao vé dit liéu va dam bao chi
nhimng nguoi duge ty quyén méi co thé truy cip thong tin.

Quy trinh cai tién nay khong chi tu dong hoa cac budc thu thap, xir Iy va phén tich dit liéu, ma
con cung cip cac cong cu manh mé dé hd tro ra quyét dinh chién luoc. Vi Power BI, cong ty co thé
xdy dung mot hé thdng bao céo hién dai, minh bach va dang tin cay, dap Gng t6t nhu cdu quan 1y va
canh tranh trong moi trudong kinh doanh ngay cang phirc tap.

4. Két qua va danh gia

4.1. Két qui

Qua trinh nghién cru 3 mang lai nhitng két qua quan trong, cung cip co s Iy thuyét va thuc
tién cho viéc cai tién quy trinh 14p bao cdo két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty TNHHNNMTV
X6 s6 kién thiét Thira Thién Hué. Nhitng két qua chinh bao gém:
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Trudce tién, nghién ctru da xac dinh rd cac han ché trong quy trinh 1ap bdo cao hién tai, bao gom

nguy co sai sot do nhap liéu thu cong, gidi han trong viée xir Iy dit liéu 16n, thiéu tinh dong bo gitta
cac phong ban, va han ché trong tryc quan hoa dir liéu. Cac van dé nay lam giam hiéu qua quan ly
va kha ning ra quyét dinh cua cong ty.

Bén canh d6, nghién ciru da dé xuat quy trinh cai tién vé6i su hd trg cia Microsoft Power BI. Quy
trinh ndy tap trung vao vi¢c tu dong hod thu thap dir li¢u, lam sach va chuén ho4 dit liéu, tich hop luu
trit tap trung, phan tich va tryc quan hoa dir lidu. Cac budc dé xuat khong chi gitip khic phuc nhiing
han ché hién tai ma con nang cao hiéu qua va tinh chinh xac ctia quy trinh lap bao cdo.

Ngoai ra, nghién ciru d xay dung md hinh khung 1y thuyét cho viéc ap dung Microsoft Power
BI trong doanh nghié¢p, véi cac budc tur thiét ké hé théng dén phan tich dir 1i€u va tao bao cdo. Mo
hinh nay c6 tinh kha thi cao va c6 thé ap dung trong thuc tién dé t6i wu hoa quy trinh quan 1y dir liéu.

Cubi ciing, nghién ctru da danh gia tiém ning tng dung cia Power BI trong bdi canh thuc té cua
cong ty. Qua phan tich, cong cu nay dugc nhan dinh 1a giai phap phu hop nho kha nang tich hop dix
liéu da nguén, xtr 1y dir liéu 16, tryc quan hod thong tin va hd tro ra quyét dinh chién lugc.

4.2. Panh gia

Qua trinh nghién ctru mang lai nhiéu két qua tich cuc, tuy nhién, cling tdn tai mot sd diém can
duoc xem xét dé dam bao tinh thyc tién va hiéu qua khi trién khai trong twong lai.

4.2.1. Piém manh cia nghién ciru

Nghién ctru da xac dinh 1o rang cac véAn dé hién tai va dé xuét quy trinh cai tién cu thé, kha thi.
Viée st dung Microsoft Power BI 1am trong tim gitip nang cao tinh chinh xac, dong bd va kha ning
xtr Iy dit lidu 16n. Cac bude cai tién duoc dé xuat khong chi giai quyét cac han ché ma con huéng dén
tu dong hoa va t6i wu hoa quy trinh 1ap bao cdo, tao nén tang cho chuyén doi sé trong doanh nghiép.

Ngoai ra, md hinh 1y thuyét do nghién ctru xdy dung mang tinh thuc tién cao, dap tmg t6t yéu cau
quén ly dit liéu trong mdi trudng kinh doanh hién dai. Nhitng phén tich chi tiét vé Power BI va cac chirc
ning ctia nd gitip khang dinh kha ning tng dung rong rii trong nhiéu bdi canh doanh nghiép.

4.2.2. Han ché ciia nghién ciru

Du mang lai nhimng két qua tich cuc, nghién ctru van c6 nhitng giéi han. Trude hét, nghién ctu
chi ding lai & mirc dé xuét, chua trién khai thuc té dé kiém chimg tinh hiéu qua. Diéu nay lam giam
kha ning danh gia toan dién vé cac van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién va tinh phu hop cua
hé théng trong moi trudong thuc té cta cong ty.

Hon nita, viéc trién khai Power BI doi hoi ngudn luc dang ké, bao gom chi phi dao tao nhan
vién, dau tu ha ting cong nghé thong tin va thoi gian 1am quen voi hé thong méi. Nghién ctru chua
phan tich chi tiét vé chi phi va cac rui ro tiém an trong qu4 trinh trién khai, day 1 nhitng yéu t6 quan
trong anh huong dén quyét dinh ctia doanh nghiép.

5. Két luan

Nghién ciru vé cai tién quy trinh 1ap bao cao két qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty
TNHHNNMTV X6 s6 Kién thiét Thira Thién Hué da dat dugc nhitng két qua quan trong, gop phan
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xay dung nén tang ly thuyét va thyc tién cho viéc ing dung Microsoft Power BI vao hoat dong quan

1y doanh nghiép. Qua phan tich cac han ché trong quy trinh hién tai, nghién ctru da dé xuat mét quy
trinh cai tién cu thé véi sy hd trg cla cac cong nghé hién dai, nham nang cao hi€u qua, tinh chinh
xac va kha nang ra quyét dinh dya trén dir liéu.

Két qua nghién ciru cho thay tiém ning 16n ciia Microsoft Power BI trong viéc giai quyét cac
vén dé vé thu thap, xtr Iy va truc quan hod dit liéu. Viéc tmg dung Power BI khong chi gitp tu dong hod
quy trinh 14p bdo c4o ma con cung cip cac cong cu phan tich manh mé&, hd tro lanh dao cong ty trong
viée dua ra cac quyét dinh chién luoc nhanh chéng va chinh xac. Nhing dé xuét cai tién khong chi giai
quyét cac van dé trudc mat ma con dit nén tang cho chién luge chuyén doi sé ciia cong ty trong tuong
lai. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra rang viéc trién khai thuc t& doi hoi sy dau tu vé thoi gian, nguén
luc va cong ngh¢. Do do, can c6 ké hoach trién khai chi tiét, bao gém thtr nghiém h¢ théng, dao tao
nhan sy va quan 1y rii ro, dé dam bao hiéu qué va thanh cong cua qua trinh chuyén doi.

Nghién ciru nay khong chi mang lai gia tri thuc tién cho Cong ty TNHHNNMTYV X6 s6 kién
thiét Thira Thién Hué ma con mo ra hudng tiép can mai cho cac doanh nghiép khac dang tim kiém
giai phap chuyén ddi s6 trong quan 1y va phan tich dir liéu. Trong tuong lai, viéc tiép tuc phat trién
va trién khai cac giai phap s6 hoa sé& gitip cong ty duy tri loi thé canh tranh va ning cao hiéu qua hoat
dong trong moi trudng kinh doanh day bién dong.
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