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Tém tat: Ngay 22/12/2024, Bé Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dot phd phat
trién khoa hoc, cong nghé cua. Pé hién thuc héa vai tro ciia PMST cting nhw nang cao hiéu
qua va dong gop ciia PMST vdo ting truong, can mét hé thong do lwong va danh gid khoa
hoc va tin c¢dy. Bai viét thdo ludn cdc dinh nghia va do lwong doi méi PMST trong linh vire
dich vu tur kinh nghiém quéc té dé tir dé rut ra bai hoc cho Viét Nam. Ngoai mo dau va két
ludn, bai viét gom hai phan chinh la cdc dinh nghia vé PMST nganh dich vu va cdc do lwong
DMST nganh dich vu.
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Mé dau

Ngay 22/12/2024, B Chinh trj d& ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s qudc gia. Nghi quyét xac dinh: “Phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sd qudc gia 1a dot pha quan trong hang dau, 1a dong luc
chinh dé phat trién nhanh luc luong san xuét hién dai, hoan thién quan hé san xuét, d6i méi phuong thire
quén trj qudc gia, phat trién kinh té - xa hoi, ngan chin nguy co tut hau, dua dat nude phat trién birt pha,
giau manh trong ky nguyén méi”. Diéu nay cho thay, vai trd quan trong ctia D6i méi sang tao (PMST)
trong xdy dung tiém lyc cta nén kinh té, ning cao ting trudng, 1a dong lyc quan trong dé Viét Nam c6
thé tré thanh nude co6 thu nhap cao vao nam 2045.Tuy nhién, dé hién thuc hoéa vai trd cia PMST cling
nhu ning cao hiéu qua va dong gop ciia PMST vao ting trudng, can mot hé thong do luong va danh
gia khoa hoc va tin cay. Piéu nay doi hoi, can c6 cac dinh nghia 1 rang cling nhu hé théng chi tiéu do
ludng tin cdy, phan 4nh dung cac ndi dung DPMST cua nén kinh té. Tir d6, xac dinh va danh gia chinh
xac cac khia canh lién quan vé DMST nhu mtc do, pham vi, va hi¢u qua tac dong cia DPMST ciing nhu
hiéu qua ctia cac chinh sach thic ddy DMST.

Hién tai, chua c6 mot dinh nghia chuan ctia Viét Nam va hé théng do ludng bao trum tit ca cac
nganh nghé ctia nén kinh té vé PMST. Vi céc nganh ché bién, ché tao, cadc quan niém hié¢n tai da twong
ddi g?ln v6i chuan muc quéc té. Piéu tra PMST cua B Khoa hoc va Cong ngh¢ thuc hién hai nam mot
lan tir nam 2016 dya trén huéng dan Olso di cung cip mot do ludng twong ddi tin cdy vé PMST & cac
nganh ché bién, ché tao va c6 kha ning so sanh qudc té. Tuy nhién, quan niém ciing nhu cac do ludng
DPMST ¢ cac nganh dich vy hién tai chua c6. Diéu nay dan dén, chua thé thuc hién cac danh gié chi tiét
va riéng biét vé PMSTocac nganh dich vu ¢ Viét Nam. Pay 14 van dé cap thiét, co y nghia quan trong
v& mat thyc tién va chinh sach. Po luong DPMST ¢ céc nganh dich vu nham dua ra dugc buc tranh hién
trang vé DMST ciingdanh gid hiéu qua DPMST ma con 13 co sé dé c6 cac chinh sach thiic ddy hoat dong
nay cua nganh.

"Truéng Dai hoc Kinh t&, Bai hoc Hué
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1. Pinh nghia vé ddi méi sang tao nganh dich vu
1.1. Dinh nghia vé déi mdi sing tao néi chung

Schumpeter (1934)1a ngudi tién phong trong nghién ctru vé DMST, theo quan diém ctia 6ngDMST
nhu 13 mot “sy thay d6i k§ thuat” trong mo hinh “pha hiy sang tao (creative destruction)” cta ong.
Schumpeter d4 dua ra mot danh sach nhig thay d6i nhu san pham méi, phuwong phap san xuat méi, vat
liéu méi... va ca nhing thay doi c6 thé khong lién quan truc tiép dén tinh k¥ thuat nhu thi truong moi.
Dic diém trung tim ctia tit ca nhitng thay doi d6 1a tinh méi. Tuy nhién, theo Schumpeter, cac dic tinh
méi ndy thudng duoc xem xét & cip nganh.

Pic tinh vé tinh mé&i d3 dinh hinh su phat trién cua khai niém d6i méi sang tao. Nghién clru cua
Singh va Aggarwal (2022) da chi ra rang tinh méi 1a khia canh dugc nhic dén mot cach phd bién nhét
trong 208 bai nghién ctru vé dinh nghia va y nghia cia PMST. Mic du mot sé khia canh cia PMST
duoc mo rong va da dang hoa giita cac nghién ctru khac nhau, nhung thudc tinh tinh méi van la mot noi
dung quan trong cua tit ca cac dinh nghia vé DMST.Trong khi d6, c6 nhiéu khoang trong trong thong
nhét dinh nghia vé DMST, vi du pham vi, mirc d6 va két qua cia DMST.

Vé co ban, cac dinh nghia bao ham ngu y do luong, dic biét 1a cac dinh nghia c6 tinh thuc tién nhu
PMST. Mot trong sb cac tai liéu hudng din vé do ludng PMST duge chdp nhan chung 1a sd tay Oslo
ctia T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) va Eurostat. S6 tay gdm nhiéu phién ban khac nhau
qua thoi gian. Trong phién ban méi nhitcia sb tay nay (OECD/Eurostat, 2018),PMST duoc dinh nghia
13 “mot san pham hodc quy trinh méi hodc cai tién (hodc su két hop cua chung) c6 su khac biét dang ké
v6i cac san pham hodc quy trinh trude day ciia don vi va da dugc cung cap cho ngudi ding tiém ning
(san pham) hodc duoc don vi dua vao str dung (quy trinh)”. Khai niém nay da duoc don gian hoa va thu
hep pham vi ctia tinh méi, chi yéu cu tinh méi d6i v6i don vi duoc diéu tra.

Tuy nhién, dinh nghia mdi nhat van bé qua mot s6 ndi ham caa DPMST nhu qua trinh dat duoc tinh
méi, muc tiéu hodc két qua. Trong khi do, két qua cua DPMST thuc su 1a trong tam ctia mot s6 dinh nghia
vé DPMST.Cai thién hoat dong ctia cac doanh nghiép, 1a muc dich chinh cia DPMST dugc dé cap truc tiép
trong nhiéu dinh nghia. Vi du, khai niém ddi mai sang tao cua Ho1 déng Kinh doanh Australia (Business
Council of Australia ) (2013) d& dé cap dén “tao ra gia tri gia ting truc tiép cho doanh nghiép hodc gian
tiép cho khach hang” trong dinh nghia ctia ho vé DPMST. Tuy nhién, viéc chi nhic t6i “tao ra gia trj gia
tang” da loai bo mot dic diém quan trong ciia PMST 14 rti ro va nhu vay cac hoat dong co két qua chic
chin méi duogc coi la DPMST trong cach tiép cn ctia Hoi ddng Kinh doanh Australia.

Nhu vay, c6 thé théy, cac dinh nghia DPMST n6i chung bao gém cac ndi ham va cac khia canh sau.
Tht nhét, 1a tinh méi dang ké trong cac hoat dong. Pham vi bao trum tat ca cac hoat dong cua doanh
nghiép. Thir hai, su chic chin trong két qua tich cuc cia DPMST 14 yéu cau qua chit. Cac hoat dong
PMST, mic du v6éi muc tiéu cai thién két qua hoat dong cua doanh nghi¢p, nhung khong bao ham sy
chic chin trong két qua. Diéu ndy c6 nghia, cac dinh nghia PMST c6 thé ngu y muyc tiéu cia DPMST
thay vi két qua, vi du nhu 1a mot nd lyc hay mot cach thic hudng dén cai thién két qua hoat dong cua
doanh nghiép.

1.2. Pinh nghia vé ddi méi sang tao trong dich vu

Céc dinh nghia thao luan trén trén khong dé cap dén cac nganh cu thé. Cac nha nghién ctru déu nhat
tri cac thao ludn va cac do ludng tir cic dinh nghia nay nhu S6 tay Oslo hay diéu tra Hé thong DPMST
Cong dong (Community Innovation System) ctia chau Au phan anh tuong dbi tét dbi véi cac nganh
cong nghiép ché bién, ché tao. Tuy nhién, c6 nhiéu y kién khac nhau dinh nghia nay khong phu hop véi
cac nganh dich vu. Do d6, mot s6 nha nghién ciru cho rang can dinh nghia riéng vé DPMST & cic nganh
dich vu.
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Dua trén quan diém cua Schumpeter, Toivonen va Tuominen (2009) cho rang “DMST dich vu 1a
mot dich vu mé&i hodc mot sy PMST ctia mét dich vu hién c6 duge dua vao thyuc tién va mang lai lgi
ich cho to chuc da phat trién no; loi ich thudng dén tir gié tri gia ting ma sy PMST nay mang lai cho
khach hang”. Theo lap luan nay, mot DPMST phai méi ddi v6i ca nha phét trién va mot nhom cac bén
lién quan rong hon. Quan diém ctia Schumpeter vé DPMST nganh dich vu nhdn manh vai trd trung tim
ctia loi nhuén tai chinh nhung khong tinh dén gié tri khach hang.

Dinh nghia ndy néu bat mot sé khia canh cia DPMSTnganh dich vu. Thir nhat, dinh nghia nay tach
biét két qua cia PMST dich vu v6i qua trinh phat trién. Thir hai, DPMST phai méi dbi vi mot trong cac
chu thé. Thtr ba, PMST tao ra gié tri cho mot chu thé nao do.

Thong thudng, cac nha nghién ctru khong 1am rd liéu ho dang sir dung khai niém DMST dé chi qua
trinh d6i méi hay két qua ctia qué trinh nay (Toivonen va Tuominen, 2009). Cac nghién ctru vé phat trién
dich vu méi (New Service Development-NSD) thuong xem PMST dich vu 1a mdt qua trinh va thuong
sir dung cac thuat ngit NSD va DPMST dich vu thay thé cho nhau. Vi du, Biemans va cong su (2015) cho
réng nén xem NSD va DMST dich vu la déng nghia; ho dinh nghia ca hai khai ni¢m nay la “mdt qua
trinh thiét ké mot dich vu méi hodc duoc cai tién, tir viée hinh thanh y tudong hodc khai niém dén viée
dua ra thi trudng”. Vi dinh nghia nay, PMST 1a qua trinh thay vi két qua DPMST nhu dinh nghia cua
Toivonen va Tuominen (2009).

Hon nira, Skalen va cong su (2014) lap luan ring qué trinh phat trién dich vu mé&i khong thé tach roi
khéi viée trién khai va tao ra gia tri cho cac dich vu mdi, va hai qué trinh nady nén dugc xem la céc giai
doan khac nhau cia PMST dich vu. Theo nghia nay, Skalen va cdng su (2014) mo rong dinh nghia vé
DMST dich vu dé bao gdmsu phit trién va hién thyc hoa ciing nhu két qua. Tuy nhién,cach dinh nghia
nay ngam ngu yPMST dich vu 14 thanh cong.

Mot cach tiép can khac vé dinh nghia PMST néi chung va va ddi v6i nganh dich vu noi riéng 1a giai
thich DPSMST bang cach md ta cac dic diém cbt 16i cia PMST. Vi dy, OECD (2005) dinh nghia DPMST
dich vu la viéc dua ra mot san phém (hang hoa hodc dich vu) hoac quy trinh mai hodc dugc cai tién dang
ké, mot phuong phap tiép thi méi, hodc mot phuong phap to chirc méi trong hoat dong kinh doanh, t6
chtrc noi lam viéc hoac quan hé ddi ngoai. Menor va Roth (2007) cho ra‘ing PMST dich vu - du 1a sy bd
sung cho cac dich vy hién tai hay mét thay ddi trong quy trinh cung cap - 1 mot dich vu trude day chua
¢6 sin cho khach hang, doi hoi nhiing thay doi vé nang luc ciia nha cung cp dich vu va khach hang.
Thong thuong, cac dinh nghia chung kha chung chung va cho thiy mot s6 dic diém cbt 16i khong du dé
xac dinh DPSMT dich vu trong thuc té.

Ngoai ra, DPMST dich vu c6 thé lién quan dén nhitng thay ddi trong mot s6 khia canh cua dich vu
hién c6. Quan diém nay di theo quan diém Lancaster (1966), trong d6 mot dich vu dua trén dac diém
ctia nha cung cap, ning luc cia khach hang, dic diém ky thuat va dic diém dich vu cua ngudi ding
cudi cung (Gallouj va Weinstein, 1997). Quan diém da chiéu ndy noi bat hon trong céc nghién ctru gan
day (xem Zolfagharian va Paswan, 2008). Viéc st dung cac thay d6i vé khia canh dé dinh nghia DPMST
dich vu thuong phu thudc vao nhiéu thay d6i ddi vai dich vu hién c6. Su da dang vé khia canh cho thiy
DMST dich vy dang trd thanh mot khai niém rong hon va cac cong ty c¢6 thé DMST nhiéu hon so véi
nhirng gi cac nghién ctru trude day dé xuat.

Nhu vay, co thé théy, dinh nghia vé DPMST trong nganh dich vu tuong dbi da dang va chua co sy
théng nhét. Su khac biét trude hét & phan loai cac hoat dong duoc coi la PMST, hay cac hoat dong duoc
cho 1a DMST trong céc nganh dich vu. Moi cach tiép can khac nhau sé dua ra dinh nghia khéc nhau.
Thtr hai, pham vi cia cac hoat dong PMST. Huéng dan Oslo chi & pham vi cac hoat dong c6 thé bao
gom dau vao va dau ra nhung khong dé cap dén két qua. Thir ba, DMST nganh dich vu 1a qua trinh hay
1a két qua. Thir tu, tinh déc thu ciia cac nganh dich vu va két qua co tac dong dén khach hang hay khong.
Day c6 thé coi 1a mot ddc tinh khac biét co tinh ¢t 15i gitra DMST & cac nganh cong nghiép ché bién,
ché tao va cac nganh dich vu. Thir ndm, cac déc trung cua dich vu bao g@)m tinh v6 hinh, khong luu trir,
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c4 nhan hoa duoc tinh dén nhu thé nao trong cac dinh nghia. Thuc té, cac dinh nghia hién tai chua lam
ndi bat duogc cac dic tinh nay cua nganh dich vu.

Tuy nhién, cic dinh nghia trén c6 mot sd ngu ¥ chung vé dinh nghia vé PMST trong cc nganh dich
vu. Pay la cac van dé c6 thé dé tham khao dé dua ra khai niém DPMST trong nganh dich vu & Viét Nam.
Tht nhat, 1 tinh méi, day la dac tinh bét budc voi cac hoat dong DPMST. Thu hai,pham vi c6 thé gi61 han
trong dau ra thay vi mo rong dén két qua PMST. Thir ba, PMST nganh dich vu nén xem xét qua trinh
thay vi chi tap trung vao két qua. Cac diéu nay nham dam bao twong dong véi cac dinh nghia hién tai
ctia Viét Nam vé DMST céc nganh cong nghiép ché bién, ché tao. Thir tur, khach hang dong vai trd quan
trong trong PMST nganh dich vu. Vi cac nganh ché bién, ché tao, khach hang c6 su tach biét nhat dinh
giita qua trinh san xuat, phan phdi véi khach hang. Trong khi d6, mdi lién hé gira cac doanh nghiép, dic
biét 1a qua trinh san xuat va phan phdi voi khach hang. Thi nam, phai tinh dic thu cia cac nganh dich
vy, trong d6 cac ddc diém ndi bat vé, mdi quan hé véi khach hang, anh huong dén kénh phan phéi. Thi
sau, co thé sir dung cach tiép can da dang trong dinh nghia vé PMST ¢ cac nganh dich vu nham dam
bao twong dong véi xu hudng nay trén thé gidi.

2. Po lwdng ddi méi sang tao & nganh dich vu

Co thé théy, chua c6 mgt dinh nghia théng nhét duoc chép nhén chung vé DPMST trong cac nganh
dich vu. Do d6, chua c¢6 mot khung do luong duoc chip nhan twong tmg nhu S6 tay Oslo ddi voi do
luong DPMST & céc nganh ché bién, ché tao. Mic du huéng dan Oslo duoc cho 1a ¢o thé ap dung cho ca
cac nganh dich vu. Tuy nhién, cac ndi dung dinh nghia va do ludng chil yéu phu hop vé6i cac nganh ché
bién, ché tao. Mot khung do luong thong thuong s€ bét dau tir dinh nghia, ngi ham cling nhu ban chét
clia cac sy vat, hién tuong. Tir d6 s& c6 cac trién khai hudng dan cu thé vé timg chiéu canh va cac van
dé lién quan.

Vvé pham vi cia mot hoat dong, v4i mot qua trinh hay mot hoat dong, cac cau phén thong thuong
bao gdm, dau vao, qua trinh, ddu ra va két qua. Cac do luong DPMST, dic biét 1a cac do ludng co tinh
téng quat, thuong theo cach tiép can nay. Do d6, chung toi s& phan tich cu thé vé cac quan diém vé khac
biét gitra cac nganh ché bién, ché tao va cac nganh dich vu vé cac cac ciu phan nay.

V6i cac nganh ché bién, ché tao, S6 tay Olso dugc coi 1a twong dbi phi hop trong do luong DPMST &
céc nganh cong nghiép ché bién, ché tao. Mic du, PMST trong dinh nghia clia huéng din nay tap trung
vao dau ra. Tuy nhién, hudéng dan cling chi rd pham vi cua céc hoat dong coi 1a PMST. Theo d6, “Hoat
déng d6i méi bao gom tdt cd cac hoat ddng phat trién, tai chinh va thiong mai do mét céng ty thiee hién
nham muc dich mang lai sw doi moi cho céng ty” Diéu nay ngu y mot pham vi do luong PMST. Bao
gbm ca dau ra va dau vao cia PMST.

Véi dau vao, cac ngudn luc nhu tai chinh dau tu cho R&D, nhén lyc hay tién mua ban quyén déu
¢ y nghia d6i voi cac doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién, ché tao va dich vy. Cac ngudn luc
nay phan anh nd luc PMST cta cac doanh nghiép, d6i véi ca cac doanh nghiép nganh cong nghiép ché
bién, ché tao va dich vu. Tuy nhién, mdt vén dé can luu yla dau tu cho R&D dudng nhu it chinh thirc
hon & cac doanh nghiép dich vu va do d6 kho nim bat (Kanerva va cong su, 2006; Miles, 2004). Diéu
nay dan dén, cAn mot hodc mot sb chi baodic thu dé phan anh dung R&D cua cac doanh nghiép dich vu.

Véi dau ra, mot sé nha nghién ctru coi sang ché 1a mot dau ra caia PMST, dic biét khi cac chi tiéu
trung gian hay qué trinh khong duoc xem xét khi phan anh PMST. Tuy nhién, c6 thé sang ché khong
duoc ap dung trong chinh doanh nghiép d6 va khong dan dén cac tac dong kinh té cua doanh nghiép
Morris (2008). Do d6, trong nhiéu bdi canh, day la chi thudc do c6 tinh trung gian va ¢ thé khong phan
anh chinh xac hoat dong PMST cua cac doanh nghiép.

Thuc té, sang ché chi 1a mot dau ra cia DPMST va trong nhiéu truong hop, khong phan anh day du
cac hoat dong DMST cuia cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép dich vu. Do vay, can co cac
cach phan loai chi tiét hon dé do luong DPMST & cac nganh dich vu. Khi do luong DPMST & cac doanh
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nghiép dich vu can tinh dén cac dic diém riéng bit ngudn tir nhiéu dic diém khac nhau, chang han nhu:
tinh phi vat chat/vo hinh; tinh ddng thoi; tinh d& hu hong; tinh di biét; tinh twong tac; va déng san xuat.

Tinh phi vét chat/vd hinh phan anh tinh phi vat Iy cia dich vu, khong cé dinh dang vat chat cy thé.
Mic du, ¢6 thé dich vu duge tich hop trong mét dang vat 1y cu thé nhu phén mém diéu khién, ndi dung
giai tri nhung c6t 16i 14 tinh phi vat 1y cta dich vy. Tinh dong thoi dé cap dén hanh dong dong thoi san
xuét va tiéu thu dich vu, tie 1a khong c6 su phan chia gitra phuong tién san xuét va tiéu dung. Day la
dic tinh c6 & phan 16n cac dich vu ca nhan. M6t s6 dich vu nhu tu van, phan mém, nghe nhin, giai tri ¢6
thé dugc luu trir va phan phdi nhu voi hang hoa nganh cong nghiép ché bién, ché tao.Tinh dé hu hong
dam bao rang dich vu dugc st dung ding nhu d cung cp, tirc 1a khong c6 kha nang luu trit, tra lai, ban
hodc tham chi sir dung sau d6. Tinh khong ddng nhat dé cap dén kha ning bién ddi trong cac thong s6
chat lugng cta dich vy, kha ning ca thé hoa vé6i timg khach hang hay nhém khach hang. Tinh tuong tac
13 mdi quan hé giira ngudi tiéu ding va nha cung cip, c6 thé chuyén thanh cac phuong thirc khac nhau,
dic biét 1a viéc trao doi thong tin lién quan dén van dé dang duoc dé cap, cling nhu viée bién soan céc
hudng dan va khuyén nghi duoc ngudi tiéu ding chap thuan (Djellal & Gallouj, 2016).

Céc ddc diém nay dinh hinh viéc do luong dau ra DMST ciia cac nganh dich vu. Diéu niy ¢ nghia,
cac chi tiéu do luong dau ra cia DPMST nganh dich vu can phan anh dugc cac dic diém nay. Két hop
véi cac chiéu canh khéc theo chirc nang hoat dong, chung ta s€ c6 dugc ma tran cac chi tiéu do luong
DPMST nganh dich vu.

Theo d6, tiép can do luong PMST can c¢6 céac chi sb bao gdm: d6i mai ddc thu (giai phap méi cho
céc van dé hién c6, chang han nhu nén tang cong nghé); d6i méi tiép thi (thanh lap lién minh, cing cb
thuwong hiéu, quan hé ddi tac, kénh thong tin quang ba); d6i mai t6 chirc (phwong phap to chirc dong san
xuat khach hang, két hop dich vu méi hodc tiéu chuan hoa kiém soat quan 1y) (Gallouj, 2002; Morrar,
2014). Bén canh d6, qué trinh twong tac véi khach hang, rong hon 1a qua trinh phan phdi, can c6 cc chi
s6 cu thé vi dy, cach thuc tuong tac. Déng thot, kha nang cu thé hoa cta dich vu cung cép voi cac khach
hang/nhém khach hangla mot chidu canh can cé trong pham vi do ludng cac chi s6 DMST vé dau ra.

Két luin

DMST la dong luc quan trong ctia tang truong kinh té, dac biét trong bdi canh mdi cia Viét Nam.
Diéu nay dugc thé hién rd trong nghi quyét Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia ciia Ban Chap hanh Trung wong Pang. Diéu
nay dan dén khong chi can c6 cac chinh sach co hiéu luc dé thic ddy PMST ma can ¢6 cac sb liéu do
ludng DMST nhidm phuc vu cho cong tac danh gia thyuc trang ciing nhu cin cir & ban hanh va danh
gia chinh sach.

Viét Nam d sir dung dinh nghia va hudng dan ciia OECD/ Eurostat nham thu thap thong tin c¢6 tinh
dinh ky vé mot nhom cac doanh nghiép. Tuy nhién, dinh nghia nay ciing nhu cach do luong nay phu hop
hon véi cac nganh cong nghiép ché bién, ché tao. Cac tai liéu phan 16n cho rang, cac nganh dich vu c6
cac ddc thu riéng, can co cac dinh nghia va do ludng riéng biét.

Hién tai, chua c6 cac dinh nghia duoc chap nhan chung vé DPMST trong nganh dich vu. Tuy nhién,
phan tich cdc dinh nghia vé PMST cho thdy c6 sy hoi tu nhat dinh vé DPMST & nganh nay. Céac ngu y
bao gdm tinh mdi, 13 yéu cau tién quyét ctia bat ky hoat dong PMST nao. Thir hai, cac ¥ kién cho thay
mot dinh nghia vé DMST trong cac nganh dich vu khong nhét thiét phai dé cap dén két qua dau ra ctia
san pham. Piéu nay ngu ¥ tinh rui ro trong cac hoat ddng PMST cua doanh nghiép. Thir ba, khach
hang dong vai tro quan trong trong hoat dong PMST nganh dich vu. Khac véi cac nganh cong nghiép
ché bién, ché tao khi co sy tach biét twong ddi giita san xuat, phan phdi va tiéu dung, phan nhiéu nganh
dich vu c6 mdi lién hé chit chd gira cac doanh nghiép, dac biét 1a qua trinh san Xuét va phan phéi voi
khach hang. Tht tu, dinh nghia vé PMST trong nganh dich vu can phai tinh dén cac dat trung cu thé c6
cac nganh dich vy, bao g@)m tinh vo hinh, phi vat chét, tinh déng thoi, tinh rui ro, tinh di biét va déng
san xuat.
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Vé do luong BPMST cac nganh dich vy, mot khi c6 cac dinh nghia c6 tinh khéi quét va bao trum cho
cac nganh dich vy, cic do luong ciing can phan anh dugc ndi ham cua cac dinh nghia dé. Vé co ban,
cac dau vao 13 cac ngudn luc nhur tai chinh dau tu cho R&D, nhan luc hay tién mua ban quyén déu co y
nghia d6i v6i cac doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién, ché tao va dich vu. Tuy nhién, can luu y,
cac hoat dong R&D phd bién hon & cac nganh cong nghiép ché bién, ché tao.

Vé dau ra, mot sd dau ra trung gian nhu phat minh, sang ché c6 ¥ nghia hon ddi voi cac nganh cong
nghiép ché bién, ché tao. Noi cach khéc, cac chi tiéu nay phu hop hon véi cac nganh cong nghiép ché
bién, ché tao. Do vay, can co cac cach phan loai chi tiét hon dé do luong DPMST & cac nganh dich vu.
Khi do luong PMST & cac doanh nghiép dich vu can tinh dén cac dic diém riéng bat ngudn tir nhiéu dic
diém khac nhau nhu thao luan & trén. Theo do, tiép can do luong PMST & nganh dich vu co thé tiép can
ma trdn bao gdm céc chtic ning hoat dong ctia doanh nghiép va céc dic trung cua san pham cta nganh
dich vu nhu tinh v6 hinh, tinh d@)ng thoti, tinh rui ro, tinh di biét va d@)ng san XuAt.
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