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Tom tut: Nghitn cOu nay khao sat y kivn giang vitn v vitc ap dung phliing phap day hoc theo tinh huéng
trong cac I0p tivng Nhét thiiing mai tai Khoa Ngén ngdi va Van hoa Nhét Ban, Triiing Aai hoc Ngoai ngdl
- Aai hoc Hu'. KTt qua cho théy aa so giang vitn aa ap dung phdiiing phap nay va aanh gia cao cac Iiifich
nh{ tinh thaic tivh, tung sd tham gia cua sinh vitn va phat tritn t0 duy phan bitn. Tuy nhitn, vén con nhiing
kho khun nhd thai gian chuén b bai giang, st chnh I''ch trinh a6 titng Nhét cua sinh viTn va yTu céu giang
viTn phai linh hoat. Nghin cQu gop phén cung cép hitu bitt v vivc Gng dung phddng phap day hoc ainh
hadng nghv nghip, 18y ngldi hoc lam trung tém trong giang day titng Nhét chuyrn nganh.
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1. Aut vén ar

Trong boi canh héi nhép qudc tr va nhu céu
nhén l0c biTt titTng Nhét ngay cang tung, viTc adi
mui phQung phap giang day titng Nhét, auc bitt la
titTng Nhét thGling mai, trd nTn cén thitt. Day hoc
theo tinh huéng la phGung phap s pham hiTn aai,
giup nglui hoc vén dung kirtn thic trong ngd canh
thQc tiTn ar giai quyTt vén ar (Herreid, 2011).
Phdung phap day hoc theo tinh huéng, vén aduc
(ing dung réng rai trong aao tao kinh doanh va quan
tr, a00c ky vong se giup sinh viTn phat trith tG duy
phan bitn, ky nung giai quyTt vén aT va nung Ilc
giao tiTp thac titn. Tuy nhiTh, m{c ad trivn khai va
hiTu qua cua phGung phap nay trong giang day
titng Nhét thGdng mai tai ViTt Nam vén chla aduc
nghiTn clu séu rong. Tai khoa Ng6n ngd va Vun
hoa Nhét Ban, Trlting Aai hoc Ngoai ng( - Aai hoc
HuT, phddng phap day hoc theo tinh huéng nay
aduc ap dung mot cach chinh théng vao mon titng
Nhét thung mai tG num 2020 U sau khi Khoa phoi
hap vai hoi # )£k < (Hoi th(c hanh giang day
hup tac) cua Nhét tép huén cho giao viTn vi' phiung
phap nay. Bai viTt nay nhum trinh bay Kt qua khao
sat v’ nhén ainh va trai nghitm cua giang vitn agi
vui phung phap day hoc theo tinh huéng trong
mon hoc noi trin. Qua ao, ada ra aT xuét nhum
tiTn hanh hoat adng nay mét cach hitu qua han.

2. N6i dung nghitn clu

2.1. M6t s6 khai nitm

2.1.1. Khai nitm case-study

“Case study hay con goi la Case method la
phaung phap day hoc théng qua nghirtn clu tridng
hap aivn hinh. U aéy, ngludi hoc aduc gidi thitu
mot tonh hudng cu thT, co thét va addc aut vao Vi tri
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cua ngQui ra quyTt alnh ar giai quyTt vén ai trong
tinh hubéng éy”.

2.1.2. PhOung phap tinh huéng

Theo NguyTh HOu Lam (2003), “Phaung phap
tinh hudng la moét ky thuét giang day trong ao co
cac thanh t6 chu yTu cua nghitn cQu tinh hudng
aduc tronh bay vui ngQui hoc vui cac muc aiich minh
hoa houc cac kinh nghitm giai quyTt vén ai™.

Theo Kondo, Kim va lkeda (2015), hoc tép theo
tinh huéng la mét phddng phap giang day titTng Nhét
giao tiTp trong bdi canh tivng Nhét th(dng mai, addc
xéy dlng trin cu su ly thuyt cua hoc tép hup tac.
Ngoai ra, lkeda (2019) cho rung phdung phap nay
khong chi giup ngQui hoc phat trith nung l0c giao
tiTp, ma con gop phén néng cao nhén thc phT phan
VI’ cac gia tri va viin hoa cua ban thén. Aéng thui, no
cung thuc aéy st théu hitu livn vun hoa théng qua
cac cudc thao luén gilia ngaui hoc nhum giai quyt
nhlng tinh huéng xung a6t thac tirn.

2.1.1. Khai quat vii mén Titng Nhét thGung mai

Titng Nhét thGung mai la hoc phén but budc
gdm 3 tin chd, danh cho sinh viTnh num thd td. Hoc
phén nhum trang bi cho sinh viTn kiTn thc cu ban
VT thOUung mai, bao gém: cac thuét ng thGung mai
thGung dung, cac hinh thic giao dich ph6 biTn,
cung vui Ky nung giao tiTp trong moi tridng cong
su Nhét Ban va khi lam viTtc vai a6i tac ngQui Nhét.

NOi dung giang day tép trung phat trith ky nung
Gng x0 va giao titp trong cac tonh huéng thGung
mai thdc tT, nh(: ky nung aam phan vui adi tac, xa
ly tinh hudng vui khach hang qua airn thoai, virt
email giao dich vui khach hang, ainh hGiiing nghT
nghiTp sau tét nghitp, ky nung tham gia phong
vén xin viTc va cach viTt st yTu ly lich phu hap vdi
timu chuén tuyTn dung cua cac cong ty Nhét Ban.
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Cac tai limu tinh huéng aduc s dung trong hoat
adng day hoc theo phlung phap nay chu yTu aGuc
xéy dlng dba trin cac tinh hudng thdc tT trong adi
sbng hung ngay, auc biit la trong méi trGdng lam
viTc va giao tiTp th(ing mai. VUi néi dung gén gui
va co tinh Gng dung cao, nhiing tinh huéng nay
giup ngaui hoc dT dang lith h1 kiTn thlic aa hoc vui
thlc tiTn, adng thui tao adng lGc tham gia tich clc
vao hoat adng hoc tép. Trong qua tronh xa ly tonh
hutng, nglui hoc aduc khuyTn khich phén tich,
thao luén va ala ra y kitn t0 nhitu goc ad khac
nhau thong qua s trao adi, tdung tac vui ban hoc.
Thoéng qua trai nghitm moé phong nay, sinh viTn
khong chi néng cao ky nung ngén nga va ta duy
phan bitn ma con hitu ro hdn v gia tri ban thén,
biTt ton trong sO khac biTt va cung nhau tao ra
nhdng y tGung mui mang tinh xéy ddng va hup tac.

2.2. Phlung phap nghitn clu

NghiTn cOu sG dung phGudng phap khao sat ainh
tinh thong qua phitu hoi gdm 11 céu hoi mu va
aong, gli arn 5 giang viTn aang giang day mon
TiTng Nhét th(ing mai tai khoa Ngén ngl va Vun
hoa Nhét Ban, Triing Aai hoc Ngoai ngd, Aai hoc
HuT. No6i dung khao sat tép trung vao kinh nghitm
giang day, mdc ad ap dung phGung phap case-
study, hiTu qua giang day, thuén IGi va thach thic
trong qua tronh tritn khai.

2.3. KTt qua nghitn cOu va thao luén

2.3.1. Thic trang giang day va ap dung phGung
phap tinh hudng

Cac giang viTn tham gia khao sat co kinh nghitm
giang day mon tithg Nhét thiing mai ta it nhét la 5
num va nhitu nhét la 18 num. Héu nhd tét ca giang
viTh nay aru ting addc tép huén houc ta tm hitu
VT phGung phap tinh huéng va aang ap dung trong
giang day.

2.3.2. Cach thlc trivn khai

Giang viTn thung s dung tinh huéng addc thiit
lam, K1t thuc cong vit'c; cach giao titp ang xd trong
cOng viTc vui cép trrn, abng nghiTp; cach suy nghi
VT 1Z 9 1L A% 9 (HORENSO), houc td thimt K thTm.
Sinh viTn aduc yru céu aoc trauc tinh hudng, lam
vitc nhom ar thao luén vi nguyrtn nhén dén arn
nhdng vén ar xay ra trong tinh huéng aduc giao
adng thudi ada ra nhing bitn phap ar giai quyrt
vén aT ao. Cac nhom (gbém 3 - 4 sinh viTn) sau khi
hoan thanh viTc thao luén vi nguytn nhén va ar
Xuét giai phap se trinh bay va phan bitn néi dung
ao tradc lap. Cac nhom con addc yru céu ndp phitu
aanh gia v hoat adng cua minh sau mai giu hoc.
Virc aanh gia cua giang viTn adi vui cac nhom thaiding
dda vao mdc ao tham gia, phén tich vén ai va kha
nung sO dung ngon ngd thac tiTn.

2.3.3. Himu qua va phan hoi

Tét ca giang viTn aru nhén xet sinh viTh hing

thu vui phGung phap hoc nay. Cac giang viTn tham
gia khao sat con cho rung phQuang phap giup nay
con giup sinh viTn cai thitn nung Iic titng Nhét
chuyrn nganh, tung cGudng hitu biTt v vun hoa
cong su Nhét Ban va phat tritn ky nung mim nhQ
t0 duy phan biTn va kha nung lam vitc nhom.

2.3.4. Thuén Iti va kho khun

KTt qua khao sat cho théy, viTc trivn khai
phGuang phap day hoc theo tinh huéng trong giang
day titf'ng Nhét thGling mai mang lai mot s6 thuén
IUi ro rTt, tép trung vao ba khiia canh chinh: tinh
thQc tiTn cua tonh huéng, phdung thic tdé chic
giang day, va mdc a6 hang thu, sang tao cua sinh
vitn. Cu thT, cac tinh huéng addc s dung trong
giu hoc aTu co tinh Gng dung cao, phan anh sat vi
b6i canh thdc t¥' trong linh vQc thGling mai, adng
thai aduc biTn soan sun trong giao trinh. Aitu nay
giup giang viTn titt kitm thdi gian trong khéu chuén
bé n6i dung. BTn canh ao, héu hTt giang virn tham
gia khao sat aTu aa trai qua cac khoa tép huén vr
phaung phap day hoc theo tinh huéng, do ao qua
tronh trinn khai lGp hoc diTn ra thuén IUi, co h1 théng.
Ngoai ra, chinh s hép dén va tinh gén gui cua cac
tinh huéng aa gop phén kich thich st hiing thu,
thuc aéy tinh thén chu aéng va kha nung sang tao
cua sinh viTn. Sinh vitn aduc khuyrn khiich thT hitn
y kimTn ca nhén mét cach ta do, khdng bd giti han v
y tQdng hay 16i tG duy.

Tuy nhitn, bTn canh nhlng thuén IGi nTu trrn,
giang viTn cung gup phai khéng fit kho khun trong
gua trinh tritn khai phddng phap nay. Muc du aa
aduc tép huén, giang viTn vén phai danh nhitu thai
gian aT thiTt K gia hoc cu thT, nhum aam bao cac
muc tiTu cua tang tinh hudéng addc thic hitn aéy
au va himu qua. Mot trd ngai aang kKT khac la sG
chnh ITch vi nung l0c tirtng Nhét gidia cac sinh
viTn, auc biit la han ch¥ v von tl ving, géy can
trd cho vitc tham gia thao luén va trinh bay y kitn
ca nhén. Trong moét s6 trGung hdp, sinh viTn gup
kho khun trong viTc diTn aat bung titng Nhét, budc
phai sh dung tiTtng ViTt a1 ho trd qua trinh trao adi
trong nhom. Mut khac, do phdung phap nay aoi
hoi sinh viTh phat huy cao ad kha nung t duy phan
bi'Th va sang tao, giang vitn cung phai co nung Ilc
phan (ng linh hoat tridc nhding y tldng aa dang va
aodi khi ngoai da kinn td phiia ngaui hoc. Cuéi cung,
nhiTu giang viTn bay to quan ngai rung nTu phaung
phap nay aduc ap dung mét cach livn tuc, khdng
co sd thay adi v hinh thGic houc néi dung, co thT
dén arn tinh trang nham chan va lam giam mdc ao
hdng thu cua sinh viTh a6i vai mon hoc.

2.4. AT xuét cai tivn

KTt qua khao sat cho théy phén Iun giang viTh
aanh gia tich clc hitu qua cua phGung phap day
hoc theo tinh huéng trong giang day tithg Nhét
thGing mai. AT néng cao han nda tinh hitu qua
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cua phaung phap nay, cac y kiTh aT xuét tép trung
vao mét s6 ainh hGudng cai titn cu thT.

Tha nhét, vitc xéy dling cac tinh hudng giang
day cén aam bao tinh gén gui, phu hdp vui trinh a6
va trai nghitm thic tr cua sinh vitn. Nhlng tinh
huéng adn gian nhdng sat vadi moi trGdng lam virc
thac t1 khéng chi giup nglui hoc di’ titp cén ma
con tao aitu kitn cho sd tham gia chu aéng va
phat trivn nung lGc ta duy phan birn.

Tha hai, phGung phap day hoc theo tinh huéng
cén aduc 16ng ghep linh hoat vui cac hinh thc sO
pham khac nhd thao luén nhom, aong vai, moé
phong va phan héi tQc tho, nhum phat huy téi aa
tinh tGung tac va kha nung tiTp nhén kiTn thdc cua
ngQui hoc.

Tha ba, mét s6 giang vitn khuyrth nghi vitc to
chdc cac buéi hoc méu ban a4éu nh mét badc arm
giup sinh viTn lam quen vui hinh thic hoc mdii, ti ao
néng cao mlc ad chu aéng va ta tin khi tham gia cac
budi hoc chinh thiic theo phGung phap tinh huong.

Cudi cung, mét s6 giang vitn nhén ainh rung
phdung phap day hoc theo tinh huéng khéng chd
th hiTn tinh Gng dung cao trong giang day titng
Nhét chuyTn nganh thing mai, ma con gop phén
phat tritn nung l0c Gng X0 linh hoat trong mai tradng
cong sU, adng thdi néng cao hiru biTt cua sinh viTh
VT vun hoa doanh nghiTp - mét thanh t6 quan trong
adi vui ngui lao adng trong boi canh toan céu hoa.
Tuy nhiTn, ar phat huy tdi aa hitu qua s pham,
phaung phap nay cén aduc trimn khai vui thii 1Gdng
giang day phu huap, thay vi ché thlic hith mét cach
hinh thGic houc 104t qua. ViTtc bé tri thai gian hap ly
khong nhling tao aitu kitn cho sinh vitn tham gia
séu vao quatrinh phéntich va giai quyt tthh huéng,
ma con thuc aéy sa phat trith toan divn v ky nung
t0 duy phan birn, giao titp va Gng dung kiTn thc
trong boi canh thic tiTn.

3. K1t luén
Phauang phap day hoc theo tinh huéng trong
mon TiTng Nhét thGing mai cho théy hitu qua ro

It trong viTc phat trivn nung l0c ngén ngd chuyTn
nganh, ky nung t0 duy phan bitTn, ky nung lam vitc
nhom va hitu bitt vun hoa doanh nghiTp cho sinh
viTn. Tuy nhiTh, ar phat huy t6i aa hitu qua, cén
co s aéu th adng bo v ndi dung hoc liMu, nung lGc
s pham va hinh thiic t6 chlic giang day cung nha
phén bd thui l0Gng giang day tinh hudng huap ly.
Vire trivn khai linh hoat va k1t hap vui cac phGung
phap tlung tac khac se giup néng cao chét Iaung
aao tao theo ainh haung ngh¥ nghirp trong bdi
canh giao duc hitn aai. O
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LECTURERS’ EVALUATION OF CASE-STUDY TEACHING ACTIVITIES INTHE SUBJECT OF BUSINESS JAPANESE LANGUAGE
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Abstract: This study surveyed the lecturers’ opinions on the application of situational teaching methods in business Japanese classes
at the Faculty of Japanese Language and Culture, University of Foreign Languages - Hue University. The results showed that the
majority of lecturers adopted this method and appreciated the benefits such as practicality, increased student engagement and
development of critical thinking. However, there are still difficulties such as time to prepare lectures, differences in Japanese
proficiency levels among students, and the need for the lecturers to be flexible. The study contributes to the understanding of the
application of vocationally oriented, learner-centered teaching methods in teaching specialized Japanese.
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