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1. Àùåt vêën àïì
Trong böëi  caãnh höåi nhêåp quöëc  tïë  vaâ nhu cêìu

nhên lûåc biïët  tiïëng Nhêåt ngaây caâng tùng, viïåc àöíi
múái phûúng phaáp giaãng daåy tiïëng Nhêåt, àùåc biïåt laâ
tiïëng Nhêåt thûúng maåi, trúã nïn cêìn thiïët. Daåy hoåc
theo tònh huöëng laâ phûúng phaáp sû phaåm hiïån àaåi,
giuáp ngûúâi hoåc vêån duång kiïën thûác trong ngûä caãnh
thûåc  tiïîn àïí  giaãi  quyïët  vêën àïì  (Herreid,  2011).
Phûúng phaáp daåy hoåc theo tònh huöëng, vöën àûúåc
ûáng duång röång raäi trong àaâo taåo kinh doanh vaâ quaãn
trõ, àûúåc kyâ voång seä giuáp sinh viïn phaát triïín tû duy
phaãn biïån, kyä nùng giaãi quyïët vêën àïì vaâ nùng lûåc
giao tiïëp thûåc tiïîn. Tuy nhiïn, mûác àöå triïín khai vaâ
hiïåu  quaã  cuãa phûúng phaáp naây  trong giaãng daåy
tiïëng Nhêåt thûúng maåi taåi Viïåt Nam vêîn chûa àûúåc
nghiïn cûáu sêu röång. Taåi khoa Ngön ngûä vaâ Vùn
hoaá Nhêåt Baãn, Trûúâng Àaåi hoåc Ngoaåi ngûä - Àaåi hoåc
Huïë,  phûúng phaáp daåy hoåc  theo  tònh huöëng naây
àûúåc aáp duång möåt caách chñnh thöëng vaâo mön tiïëng
Nhêåt thûúng maåi tûâ nùm 2020 úã sau khi Khoa phöëi
húåp vúái höåi 協働実践協会  (Höåi thûåc haânh giaãng daåy
húåp taác) cuãa Nhêåt têåp huêën cho giaáo viïn vïì phûúng
phaáp naây. Baâi viïët naây nhùçm trònh baây kïët quaã khaão
saát vïì nhêån àõnh vaâ traãi nghiïåm cuãa giaãng viïn àöëi
vúái  phûúng phaáp daåy  hoåc  theo  tònh huöëng  trong
mön hoåc  noái  trïn. Qua àoá,  àûa ra àïì xuêët  nhùçm
tiïën haânh hoaåt àöång naây möåt caách hiïåu quaã hún.

2. Nöåi dung nghiïn cûáu
2.1. Möåt söë khaái niïåm
2.1.1. Khaái niïåm case-study
“Case  study hay  coân goåi  laâ Case method  laâ

phûúng phaáp daåy hoåc thöng qua nghiïn cûáu trûúâng
húåp àiïín hònh. ÚÃ  àêy,  ngûúâi  hoåc  àûúåc giúái  thiïåu
möåt tònh huöëng cuå thïí, coá thêåt vaâ àûúåc àùåt vaâo võ trñ

cuãa ngûúâi ra quyïët àõnh àïí giaãi quyïët vêën àïì trong
tònh huöëng êëy”.

2.1.2. Phûúng phaáp tònh huöëng
Theo Nguyïîn Hûäu Lam (2003), “Phûúng phaáp

tònh huöëng laâ möåt kyä  thuêåt giaãng daåy trong àoá coá
caác  thaânh  töë  chuã yïëu cuãa nghiïn cûáu tònh huöëng
àûúåc trònh baây vúái ngûúâi hoåc vúái caác muåc àñch minh
hoåa hoùåc caác kinh nghiïåm giaãi quyïët vêën àïì”.

Theo Kondo, Kim vaâ Ikeda (2015), hoåc têåp theo
tònh huöëng laâ möåt phûúng phaáp giaãng daåy tiïëng Nhêåt
giao tiïëp trong böëi caãnh tiïëng Nhêåt thûúng maåi, àûúåc
xêy dûång trïn cú súã lyá thuyïët cuãa hoåc têåp húåp taác.
Ngoaâi ra, Ikeda (2019) cho rùçng phûúng phaáp naây
khöng chó giuáp ngûúâi hoåc phaát  triïín nùng lûåc giao
tiïëp, maâ coân goáp phêìn nêng cao nhêån thûác phï phaán
vïì caác giaá trõ vaâ vùn hoáa cuãa baãn thên. Àöìng thúâi, noá
cuäng thuác àêíy sûå thêëu hiïíu liïn vùn hoáa thöng qua
caác cuöåc thaão luêån giûäa ngûúâi hoåc nhùçm giaãi quyïët
nhûäng tònh huöëng xung àöåt thûåc tiïîn.

2.1.1. Khaái quaát vïì mön Tiïëng Nhêåt thûúng maåi
Tiïëng Nhêåt  thûúng maåi  laâ hoåc phêìn bùæt buöåc

göìm 3 tñn chó, daânh cho sinh viïn nùm thûá tû. Hoåc
phêìn nhùçm trang bõ cho sinh viïn kiïën thûác cú baãn
vïì thûúng maåi, bao göìm: caác thuêåt ngûä thûúng maåi
thûúâng duâng,  caác  hònh  thûác giao dõch phöí biïën,
cuâng vúái kyä nùng giao tiïëp trong möi trûúâng cöng
súã Nhêåt Baãn vaâ khi laâm viïåc vúái àöëi taác ngûúâi Nhêåt.

Nöåi dung giaãng daåy têåp trung phaát triïín kyä nùng
ûáng xûã  vaâ  giao  tiïëp  trong caác  tònh huöëng  thûúng
maåi thûåc tïë, nhû: kyä nùng àaâm phaán vúái àöëi taác, xûã
lyá  tònh huöëng vúái khaách haâng qua àiïån thoaåi, viïët
email giao dõch vúái khaách haâng, àõnh hûúáng nghïì
nghiïåp  sau  töët  nghiïåp,  kyä nùng  tham  gia phoãng
vêën xin viïåc vaâ caách viïët sú yïëu lyá lõch phuâ húåp vúái
tiïu chuêín tuyïín duång cuãa caác cöng ty Nhêåt Baãn.
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Caác taâi liïåu tònh huöëng àûúåc sûã duång trong hoaåt
àöång daåy hoåc theo phûúng phaáp naây chuã yïëu àûúåc
xêy dûång dûåa trïn caác tònh huöëng thûåc tïë trong àúâi
söëng hùçng ngaây, àùåc biïåt laâ trong möi trûúâng laâm
viïåc vaâ giao tiïëp thûúng maåi. Vúái nöåi dung gêìn guäi
vaâ coá  tñnh ûáng duång  cao, nhûäng  tònh huöëng naây
giuáp ngûúâi hoåc dïî daâng liïn hïå kiïën thûác àaä hoåc vúái
thûåc tiïîn, àöìng thúâi taåo àöång lûåc tham gia tñch cûåc
vaâo hoaåt àöång hoåc têåp. Trong quaá trònh xûã lyá tònh
huöëng, ngûúâi  hoåc àûúåc  khuyïën  khñch phên  tñch,
thaão  luêån vaâ àûa ra yá kiïën  tûâ nhiïìu goác àöå  khaác
nhau thöng qua sûå trao àöíi, tûúng taác vúái baån hoåc.
Thöng qua  traãi  nghiïåm mö phoãng naây, sinh  viïn
khöng chó nêng cao kyä nùng ngön ngûä vaâ  tû duy
phaãn biïån maâ coân hiïíu roä hún vïì giaá trõ baãn thên,
biïët  tön  troång sûå khaác biïåt  vaâ cuâng nhau  taåo  ra
nhûäng yá tûúãng múái mang tñnh xêy dûång vaâ húåp taác.

2.2. Phûúng phaáp nghiïn cûáu
Nghiïn cûáu sûã duång phûúng phaáp khaão saát àõnh

tñnh  thöng qua phiïëu hoãi  göìm 11 cêu hoãi múã vaâ
àoáng,  gûãi  àïën 5 giaãng viïn àang giaãng daåy mön
Tiïëng Nhêåt thûúng maåi taåi khoa Ngön ngûä vaâ Vùn
hoaá Nhêåt Baãn, Trûúâng Àaåi hoåc Ngoaåi ngûä, Àaåi hoåc
Huïë. Nöåi dung khaão saát têåp trung vaâo kinh nghiïåm
giaãng daåy, mûác àöå  aáp  duång phûúng phaáp  case-
study, hiïåu quaã giaãng daåy, thuêån lúåi vaâ thaách thûác
trong quaá trònh triïín khai.

2.3. Kïët quaã nghiïn cûáu vaâ thaão luêån
2.3.1. Thûåc traång giaãng daåy vaâ aáp duång phûúng

phaáp tònh huöëng
Caác giaãng viïn tham gia khaão saát coá kinh nghiïåm

giaãng daåy mön tiïëng Nhêåt thûúng maåi tûâ ñt nhêët laâ 5
nùm vaâ nhiïìu nhêët laâ 18 nùm. Hêìu nhû têët caã giaãng
viïn naây àïìu tûâng àûúåc têåp huêën hoùåc tûå tòm hiïíu
vïì phûúng phaáp tònh huöëng vaâ àang aáp duång trong
giaãng daåy.

2.3.2. Caách thûác triïín khai
Giaãng viïn thûúâng sûã duång tònh huöëng àûúåc thiïët

kïë sùén trong giaáo trònh nhû vêën àïì vïì thúâi gian ài
laâm, kïët thuác cöng viïåc; caách giao tiïëp ûáng xûã trong
cöng viïåc vúái cêëp trïn, àöìng nghiïåp; caách suy nghô
vïì ほうれんそう (HORENSO), hoùåc tûå thiïët kïë thïm.
Sinh viïn àûúåc yïu cêìu àoåc trûúác tònh huöëng, laâm
viïåc nhoám àïí  thaão luêån vïì nguyïn nhên dêîn àïën
nhûäng vêën àïì  xaãy ra  trong tònh huöëng àûúåc giao
àöìng  thúâi  àûa  ra nhûäng biïån phaáp àïí  giaãi  quyïët
vêën àïì àoá. Caác nhoám (göìm 3 - 4 sinh viïn) sau khi
hoaân thaânh viïåc thaão  luêån vïì nguyïn nhên vaâ àïì
xuêët giaãi phaáp seä trònh baây vaâ phaãn biïån nöåi dung
àoá trûúác lúáp. Caác nhoám coân àûúåc yïu cêìu nöåp phiïëu
àaánh giaá vïì hoaåt àöång cuãa mònh sau möîi giúâ hoåc.
Viïåc àaánh giaá cuãa giaãng viïn àöëi vúái caác nhoám thûúâng
dûåa vaâo mûác àöå tham gia, phên tñch vêën àïì vaâ khaã
nùng sûã duång ngön ngûä thûåc tiïîn.

2.3.3. Hiïåu quaã vaâ phaãn höìi
Têët caã giaãng viïn àïìu nhêån xeát sinh viïn hûáng

thuá vúái phûúng phaáp hoåc naây. Caác giaãng viïn tham
gia khaão saát coân cho rùçng phûúng phaáp giuáp naây
coân giuáp  sinh viïn  caãi  thiïån nùng  lûåc  tiïëng Nhêåt
chuyïn ngaânh,  tùng cûúâng hiïíu biïët  vïì vùn hoáa
cöng súã Nhêåt Baãn vaâ phaát triïín kyä nùng mïìm nhû
tû duy phaãn biïån vaâ khaã nùng laâm viïåc nhoám.

2.3.4. Thuêån lúåi vaâ khoá khùn
Kïët  quaã  khaão  saát  cho  thêëy,  viïåc  triïín  khai

phûúng phaáp daåy hoåc theo tònh huöëng trong giaãng
daåy tiïëng Nhêåt thûúng maåi mang laåi möåt söë thuêån
lúåi  roä  rïåt,  têåp  trung vaâo ba khña caånh chñnh: tñnh
thûåc  tiïîn cuãa  tònh huöëng, phûúng  thûác  töí  chûác
giaãng daåy, vaâ mûác àöå hûáng thuá, saáng taåo cuãa sinh
viïn. Cuå thïí, caác tònh huöëng àûúåc sûã duång trong
giúâ hoåc àïìu coá tñnh ûáng duång cao, phaãn aánh saát vúái
böëi caãnh thûåc tïë  trong lônh vûåc thûúng maåi, àöìng
thúâi àûúåc biïn soaån sùén trong giaáo trònh. Àiïìu naây
giuáp giaãng viïn tiïët kiïåm thúâi gian trong khêu chuêín
bõ nöåi dung. Bïn caånh àoá, hêìu hïët giaãng viïn tham
gia khaão saát àïìu àaä traãi qua caác khoáa têåp huêën vïì
phûúng phaáp daåy hoåc theo tònh huöëng, do àoá quaá
trònh triïín khai lúáp hoåc diïîn ra thuêån lúåi, coá hïå thöëng.
Ngoaâi ra, chñnh sûå hêëp dêîn vaâ tñnh gêìn guäi cuãa caác
tònh huöëng àaä  goáp phêìn kñch  thñch sûå  hûáng  thuá,
thuác àêíy tinh thêìn chuã àöång vaâ khaã nùng saáng taåo
cuãa sinh viïn. Sinh viïn àûúåc khuyïën khñch thïí hiïån
yá kiïën caá nhên möåt caách tûå do, khöng bõ giúái haån vïì
yá tûúãng hay löëi tû duy.

Tuy nhiïn, bïn caånh nhûäng thuêån lúåi nïu trïn,
giaãng viïn cuäng gùåp phaãi khöng ñt khoá khùn trong
quaá  trònh triïín khai phûúng phaáp naây. Mùåc duâ àaä
àûúåc têåp huêën, giaãng viïn vêîn phaãi daânh nhiïìu thúâi
gian àïí thiïët kïë giúâ hoåc cuå thïí, nhùçm àaãm baão caác
muåc tiïu cuãa tûâng tònh huöëng àûúåc thûåc hiïån àêìy
àuã vaâ hiïåu quaã. Möåt  trúã ngaåi  àaáng kïí khaác  laâ sûå
chïnh  lïåch vïì nùng  lûåc  tiïëng Nhêåt  giûäa caác sinh
viïn, àùåc biïåt laâ haån chïë vïì vöën tûâ vûång, gêy caãn
trúã cho viïåc tham gia thaão luêån vaâ trònh baây yá kiïën
caá nhên. Trong möåt söë trûúâng húåp, sinh viïn gùåp
khoá khùn trong viïåc diïîn àaåt bùçng tiïëng Nhêåt, buöåc
phaãi sûã duång tiïëng Viïåt àïí höî trúå quaá trònh trao àöíi
trong nhoám. Mùåt khaác, do phûúng phaáp naây àoâi
hoãi sinh viïn phaát huy cao àöå khaã nùng tû duy phaãn
biïån vaâ saáng taåo, giaãng viïn cuäng phaãi coá nùng lûåc
phaãn ûáng linh hoaåt trûúác nhûäng yá tûúãng àa daång vaâ
àöi khi ngoaâi dûå kiïën tûâ phña ngûúâi hoåc. Cuöëi cuâng,
nhiïìu giaãng viïn baây toã quan ngaåi rùçng nïëu phûúng
phaáp naây àûúåc aáp duång möåt caách liïn tuåc, khöng
coá sûå thay àöíi vïì hònh thûác hoùåc nöåi dung, coá thïí
dêîn àïën tònh traång nhaâm chaán vaâ laâm giaãm mûác àöå
hûáng thuá cuãa sinh viïn àöëi vúái mön hoåc.

2.4. Àïì xuêët caãi tiïën
Kïët quaã khaão saát cho thêëy phêìn lúán giaãng viïn

àaánh giaá tñch cûåc hiïåu quaã cuãa phûúng phaáp daåy
hoåc  theo  tònh huöëng  trong giaãng daåy  tiïëng Nhêåt
thûúng maåi. Àïí nêng cao hún nûäa  tñnh hiïåu quaã
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cuãa phûúng phaáp naây, caác yá kiïën àïì xuêët têåp trung
vaâo möåt söë àõnh hûúáng caãi tiïën cuå thïí.

Thûá nhêët, viïåc xêy dûång caác tònh huöëng giaãng
daåy cêìn àaãm baão tñnh gêìn guäi, phuâ húåp vúái trònh àöå
vaâ  traãi nghiïåm thûåc  tïë cuãa  sinh viïn. Nhûäng  tònh
huöëng àún giaãn nhûng saát vúái möi trûúâng laâm viïåc
thûåc  tïë khöng chó giuáp ngûúâi hoåc dïî  tiïëp cêån maâ
coân  taåo àiïìu  kiïån cho sûå  tham  gia  chuã  àöång  vaâ
phaát triïín nùng lûåc tû duy phaãn biïån.

Thûá hai, phûúng phaáp daåy hoåc theo tònh huöëng
cêìn àûúåc löìng gheáp linh hoaåt vúái caác hònh thûác sû
phaåm khaác  nhû  thaão  luêån  nhoám, àoáng vai, mö
phoãng vaâ phaãn höìi  tûác  thò, nhùçm phaát huy  töëi  àa
tñnh tûúng taác vaâ khaã nùng tiïëp nhêån kiïën thûác cuãa
ngûúâi hoåc.

Thûá ba, möåt söë giaãng viïn khuyïën nghõ viïåc  töí
chûác caác buöíi hoåc mêîu ban àêìu nhû möåt bûúác àïåm
giuáp sinh viïn laâm quen vúái hònh thûác hoåc múái, tûâ àoá
nêng cao mûác àöå chuã àöång vaâ tûå tin khi tham gia caác
buöíi hoåc chñnh thûác theo phûúng phaáp tònh huöëng.

Cuöëi  cuâng, möåt söë giaãng viïn nhêån àõnh  rùçng
phûúng phaáp daåy hoåc  theo tònh huöëng khöng chó
thïí hiïån tñnh ûáng duång cao trong giaãng daåy  tiïëng
Nhêåt chuyïn ngaânh thûúng maåi, maâ coân goáp phêìn
phaát triïín nùng lûåc ûáng xûã linh hoaåt trong möi trûúâng
cöng súã, àöìng thúâi nêng cao hiïíu biïët cuãa sinh viïn
vïì vùn hoáa doanh nghiïåp - möåt thaânh töë quan troång
àöëi vúái ngûúâi lao àöång trong böëi caãnh toaân cêìu hoáa.
Tuy nhiïn, àïí phaát huy töëi àa hiïåu quaã sû phaåm,
phûúng phaáp naây cêìn àûúåc triïín khai vúái thúâi lûúång
giaãng daåy phuâ húåp, thay vò chó thûåc hiïån möåt caách
hònh thûác hoùåc lûúát qua. Viïåc böë trñ thúâi gian húåp lyá
khöng nhûäng taåo àiïìu kiïån cho sinh viïn tham gia
sêu vaâo quaá trònh phên tñch vaâ giaãi quyïët tònh huöëng,
maâ coân thuác àêíy sûå phaát triïín toaân diïån vïì kyä nùng
tû duy phaãn biïån, giao tiïëp vaâ ûáng duång kiïën thûác
trong böëi caãnh thûåc tiïîn.

3. Kïët luêån
Phûúng phaáp daåy  hoåc  theo  tònh huöëng  trong

mön Tiïëng Nhêåt thûúng maåi cho thêëy hiïåu quaã roä

rïåt trong viïåc phaát triïín nùng lûåc ngön ngûä chuyïn
ngaânh, kyä nùng tû duy phaãn biïån, kyä nùng laâm viïåc
nhoám vaâ hiïíu biïët vùn hoáa doanh nghiïåp cho sinh
viïn. Tuy nhiïn, àïí phaát huy töëi àa hiïåu quaã, cêìn
coá sûå àêìu tû àöìng böå vïì nöåi dung hoåc liïåu, nùng lûåc
sû phaåm vaâ hònh thûác töí chûác giaãng daåy cuäng nhû
phên böë  thúâi  lûúång giaãng daåy  tònh huöëng húåp  lyá.
Viïåc triïín khai linh hoaåt vaâ kïët húåp vúái caác phûúng
phaáp tûúng taác khaác seä giuáp nêng cao chêët lûúång
àaâo  taåo  theo àõnh hûúáng nghïì  nghiïåp  trong böëi
caãnh giaáo duåc hiïån àaåi. 
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LECTURERS’ EVALUATION OF CASE-STUDY TEACHING ACTIVITIES IN THE SUBJECT OF BUSINESS JAPANESE LANGUAGE
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Abstract: This study surveyed the lecturers’ opinions on the application of situational teaching methods in business Japanese classes
at the Faculty of Japanese Language and Culture, University of Foreign Languages - Hue University. The results showed that the
majority of lecturers adopted this method and appreciated the benefits such as practicality, increased student engagement and
development of critical thinking. However, there are still difficulties such as time to prepare lectures, differences in Japanese
proficiency levels among students, and the need for the lecturers to be flexible. The study contributes to the understanding of the
application of vocationally oriented, learner-centered teaching methods in teaching specialized Japanese.
Keywords: Situational teaching, business Japanese, teaching methods, vocational education, case-study.
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