TapchiNghiénc®uKinh té )
CKT JOURNAL OF ECONOMIC STUDIES S0 7 (566)
Théang 7 nam 2025

ISSN 0866 - 7489

MOI QUAN HE GIUA HINH ANH QUOC GIA, HINH ANH
PIEM DEN DONG CC DU LICH, THAI DO pOI VOI DIEM DEN
VA RUI RO CAM N HAN TRONG LUA CHON PIEM PEN CUA
DU KHACH QUOC TE TAI PONG BANG SONG CUU LONG:

Relationship between country image, destination image,
travel motivation, attitude toward the destination, and perceived risk
in international tourists’ destination choice in the Mekong Delta, Vietnam

NGUYEN ANH LOI
NGUYEN QUOC NGHI
NGUYEN THI LE HUONG

ohién ciru nay phdn tich moi quan hé giiva hinh dnh quoc gia, hinh anh diém dén,

dong co du lich, thai do va rui ro cam nhan trong lua chon diém dén ciia du khéch
quoc té tai dong bang séng Ciru Long. Sir dung |y thuyét Pady - Kéo, Iy thuyét hanh vi cé ké
hoach va ly thuyét nhdn thure rui ro, nghién ciru kiém dinh mé hinh bcing PLS-SEM voi 696
du khdch quoc té. Két qud cho thdy, hinh dnh quéc gia c6 anh hwéng tich cwc dén hinh anh
diém dén, déng co du lich va quyét dinh du lich. Hinh anh diém dén va déng co du lich tac
déng manh mé dén thdi dé va quyét dinh du lich, trong khi thdi do tich cuc thic day hanh vi
lira chon diém dén. Pdc biét, riii ro cam nhdn cé tdc dong tiéu cuc va diéu tiét suy giam cdc
moi quan hé nay. Nghién ciru dong gop Iy thuyet vé hanh vi du lich, dong thoi dé xudt ham
¥ chinh sach nham thu hit du khach quéc té.

_Tir khoa: hinh anh quéc gia, hinh anh d‘leng d‘é'n,‘ dong co du lich, thdi d¢ doi voi diém
den, rui ro cam nhdn, su lya chon diém dén, dong bang song Cuu Long.

his study analyzes the relationship between country image, destination image, travel

motivation, attitude, and perceived risk in international tourists ’ destination choice
in the Mekong Delta, Vietnam. Using the Push-Pull Theory, the Theory of Planned Behavior,
and the Perceived Risk Theory, the study tests the model through PLS-SEM with data from
696 international tourists. The results indicate that country image positively influences
destination image, travel motivation, and travel decisions. Destination image and travel
motivation strongly impact attitude and destination choice, while a positive attitude
enhances travel decisions. Notably, perceived risk has a negative effect and moderates these
relationships by weakening their impact. This study contributes to tourism behavior theory
and offers policy implications for attracting international tourists.

Keywords: country image, destination image, travel motivation, tourist attitude towards
destination, perceived risk, destination choice decision, Mekong Delta.
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Mdi quan hé giia hinh anh quéc gia...

1. Giéi thiéu

Su lya chon diém dén 1a mot qua trinh ra
quyét dinh da giai doan, trong d6 du khach
xem xét, danh giad va lya chon mdt diém dén
phu hop véi nhu cau, so thich va diéu kién
ca nhan (Decrop, 2006; Um va Crompton,
1991). Qua trinh nay chiu tac dong cua cac
yéu to bén trong (dong co du lich, chi phi
cam nhan, kién thirc) va cac yéu td bén ngoai
(hinh anh diém dén, hinh anh qudc gia, riii ro
cam nhan) (Harrison-Hill, 2000; Maghrifani
vacong sy, 2024). Trong bdi canh canh tranh
ngay cang gay git, viéc nhan dién cac yéu to
tac dong dén su lya chon diém dén 1a rat
quan trong d6i v&i chién lugc phét trién va
marketing du lich (Pandey va Joshi, 2021;
Zhang va cong sy, 2018). Theo do, 1y thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of planned
behavior - TPB) dugc mé rong bang cach
tich hop cac yéu t6 Pay va Kéo, nham giai
thich moéi quan hé gitta dong co du lich, thai
do6 va sy lya chon diém dén (Chiang va
Jogaratnam, 2006). Tuy nhién, mtrc d6 anh
hudng cua cac yéu t nay van chua duoc lam
rd, ddc biét khi rui ro cam nhan dang tro
thanh yéu té chi phdi hanh vi du khach trong
bdi canh hau COVID-19 (Baraquil va
Borbon, 2022).

bac biét, hinh anh quéc gia c6 anh hudng
dang ké dén sy lua chon diém dén cua du
khach qudc t& (Nadeau va cong su, 2008;
Zhang va cong sy, 2018) nhung chua dugc
nghién clru day du trong bdi canh Viét Nam.
Hinh 4anh qudc gia khong chi tac dong dén
hinh anh diém dén ma con c6 thé thay doi
theo mirc d§ quen thudc cua du khach véi
dlem dén (Chen vacongsu, 2017). Trén thuc
té, du khéach quoc té ‘thuong dya vao an
tuong chung vé mét quoc gia thay vi chi xem
xét cac yéu to du lich cy thé khi quyét dinh
lwa chon diém dén (Chaulagain va cong su,
2019). Bén canh d6, dong co du lich von chiu
tac dong boi gia tri ca nhan va yéu té van
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hoa, cling dong vai trd quan trong trong viéc
hinh thanh hanh vi du khach (Soldatenko va
cong su, 2023). Tuy nhié€n, mot yéu td khac
khong thé bo qua la rui ro cam nhén vbn ¢o
thé diéu tiét mbi quan hé gitra thai do du
khéch va sy lya chon diém dén. Rui ro tai
chinh, rai ro an toan, rii ro moi trudng va sy
khong chic chin trong trai nghiém du lich c6
thé khién du khach can nhic lai quyét dinh
clia minh, ngay cé khi hinh dnh diém dén va
dong co du lich déu tich cuc (Karl, 2016).
Mic du cac nghién ciru qubc té& di khing
dinh tdm quan trong cua rui ro cam nhén
trong hanh vi du lich, nhung trong nghién
ctru lva chon diém dén tai Viét Nam, vai tro
diéu tiét ciia rai ro cam nhan van chua dugc
quan tam dﬁy du, dac biét khi xem xét trong
moi quan hé véi hinh anh qudc gia va thai do
du khach.

Tai dong bang song Ciru Long, di c6 hé
sinh thai da dang, van hoa ban dia dac sdc va
trdi nghiém du lich mi¢t vuon doc dao,
nhung khu vuc ndy van chua trg thanh mot
diém dén qudc té ndi bat. Do do, nghién ctru
nay tap trung phén tich moi quan h¢ gitra
hinh anh quéc gia, hinh anh diém dén, dong
co du lich, thai d§ va rdi ro cdm nhén trong
su lua chon diém dén cua du khach quéc té
tai dong bang séng Ciu Long, dong thoi
kiém dinh vai tro diéu tiét cua rui ro cam
nhén, nhim lam rd mot yéu tb quan trong
nhung chua dugc khai thac ddy du trong
nghién ctru du lich tai Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

Nghién clru nay duogc xay dung dya trén
ba 1y thuyét nén tang nham giai thich moi
quan hé giira hinh anh diém dén, dong co du
lich, thai d§ va rai ro cdm nhan trong sy luya
chon diém dén ciia du khach qudc té tai dong
bang song Ciru Long. Ly thuyét hanh vi ¢6
ké hoach (TPB) ctia Ajzen (1991) cung cap
nén tang dé hiéu vai tro cta thai do6 trong viée
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hinh thanh ¥ dinh lya chon diém dén, trong
d6 rui ro cam nhén c6 thé diéu tiét mdi quan
hé nay biang cach lam giam muc d6 anh
hudng cua thai d6 d6i voi hanh vi du lich
(Karl, 2016; Wong va Yeh, 2009). Ly thuyét
Pay - Kéo (Push-Pull Theory - PPT) cua
Dann va Crompton duoc st dung dé giai
thich cach dong co du lich (véu to day) va
hinh anh diém dén (yeu t kéo) tac dong dén
su lwa chon diém dén cua du khach
(Crompton, 1979; Dann, 1977), dong thoi
xem xét kha ndng rii ro cam nhan c6 thé lam
suy giam stc hat cua diém dén ngay ca khi
n6 c¢6 hinh anh tich cyc (Chew va Jahari,
2014; Quintal va cong su, 2010). Bén canh
d6, Ly thuyét rai ro cam nhan (Perceived
Risk Theory - PRT) cua Bauer va Roehl va
Fesenmaier dugc str dung dé danh gia mirc
do lo ngai cua du khach vé cac loai rui ro,
bao gom tai chinh, an toan, hiéu suat va tam
ly (Bauer, 1960; Roehl va Fesenmaier,
1992), qua d6 xac dinh vai tro diéu tiét cua
rii ro cam nhan trong mdi quan hé giita thai
do6 va su lya chon diém dén (Baraquil va
Borbon, 2022).

_Hinh anh qudc gia dugc hiéu 1a tong hop
n1em tin, thai d va an tuong cua cong ching
vé mot qudc gia, tac dong dén nhan thuc va
hanh vi cua du khach trong qué trinh lya
chon diém dén (Barich va Kotler, 1991;
Buhmann, 2016). Dic biét, hinh anh qudc
gia khong chi anh huéng dén hinh anh diém
den ma con dong vai tro quan trong trong
cam nhén vé an toan, moi truong kinh té va
chinh tri, tir do tac dong dény y dinh ghé tham
ctia du khach qudc té (Chaulagain va cong
su, 2019; Nadeau va cong su, 2008; Zhang
va cong sy, 2018). Song song do, hinh anh
diém dén, duoc dinh nghia la tong hop nhan
thire va cam xuc cua du khach vé mét diém
dén cu thé, bao gorn canh quan, dich vy, co
sO ha tang va muc do hiéu khach, c6 anh
hudng truc tiép dén thai do va su lua chon
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diém dén cua du khach (Baloglu va
McCleary, 1999; Beerli va Martin, 2004).
Dong thoi, dong co du lich, véi vai tro 1a yéu
td thic day hanh vi du lich, thuong dugc chia
thanh mong ; mudn kham pha, thu gidn, thoat
khoi nhip song thuong ngay, tac dong tich
cuc dén quyét dinh lwa chon diém dén
(Correia va Pimpao, 2008; Pizam va
Milman, 1993). Mit khac, thai do ddi véi
diém dén, dugc hiéu 1a khuynh huéng tam ly
thé hién su danh gia tich cuc hodc ti€u cuc
ctia du khach, c6 mdi quan hé chat ché véi ¥
dinh du lich va duoc xem la yéu td du bao
quan trong trong quyét dinh lya chon diém
dén (Ajzen, 2001; Jalilvand va Samiei,
2012). Tuy nhién, qué trinh lya chon diém
dén khong chi chiu tac dong cia cac yéu td
trén ma con bi anh hudng boi rii ro cam
nhan, bao gom: rai ro tai chinh, rdi ro an
toan, rti ro moi trudng va rai ro vé chat
luong trai nghiém (Chew va Jahari, 2014,
Karl, 2016). Dang chu y, rui ro cam nhén
khong chi c6 anh hudng truc tiép dén quyet
dinh du lich ma con déng vai tro diéu tiét moi
quan h¢ gitra thai do va su lya chon diém
dén, khi nhing lo ngai vé an toan, chat luong
dich vy hay méi trudng c6 thé lam suy giam
tac dong tich cuc cua hinh anh diém dén va
dong co du lich (Cong va cdng su, 2021;
Wong va Yeh, 2009).

2.2. Gid thuyét nghten ciru

a. Anh hwong cua hinh anh quoc gia dén
hinh anh diém dén va dong co du lich

Hinh anh qudc gia 1a mot yéu té kéo quan
trong theo Ly thuyét Day - Kéo (PPT), gop
phan nang cao nhan thie tich cuc vé diém
dén. Hinh anh qudc gia tich cuc 1am ting strc
hap dan du lich va anh hudéng dén quyét dinh
lwa chon diém dén (Camprubi va Gassiot-
Melian, 2023). Pong thoi cam giac an toan,
phat trién du lich va su quen thudc tr hinh
anh qudc gia kich thich dong co du lich
(Ferreira va cong su, 2022). Ngoai ra, trai
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nghiém tich cyc tai diém dén cung cd danh
tiéng qudc gia, tao hiéu tng cong huong (Xia
va Xu, 2023). Do d6, nghién ciru dé xut cac
gia thuyét sau:

Gid thuyét 1a: Hinh anh qubc gia c6 tac
dong tich cuc dén hinh anh diém dén.

Gid thuyét 1b: Hinh anh qubc gia c6 tac
dong tich cuc dén su lya chon diém dén.

b. Anh huéng ciia hinh anh diém dén dén
déng co du lich, thdi do doi véi diém dén va
sw lya chon diém dén

Theo PPT, hinh anh diém dén déng vai tro
1a yéu t6 kéo, thu hit du khach bang su hip
dan ty nhién, dich vy chat lugng va trai
nghiém doc dao. Mot hinh anh diém dén tich
cuc ¢ thé kich thich dong co du lich, khoi
goi mong mudn kham pha va thu gidn cua du
khach, tir d6 thiic ddy nhu cau trai nghiém
diém dén (Moliner-Tena va cong su, 2024;
Rahman va cong su, 2022). Do d6, nghién
ctru dé xuat gia thuyét:

Gid thuyét 2a: Hinh anh diém dén co tac
dong tich cuc dén dong co du lich.

Ngoai ra, hinh anh diém dén khong chi
thu hat du khach ma con dinh hinh thai do
ctia ho ddi vé6i diém dén. Theo PPT, cac yéu
t6 hap dan nhu vin hoa, canh quan va dich
vu s& tao niém tin va cam xuc tich cuc, giap
du khach phat trién thai d6 thuan loi d6i véi
diém dén (De Los Reyes va Dael, 2023). Vi
vay, nghién ciru dé xuat:

Gid thuyét 2b: Hinh anh diém dén co tac
dong tich cuc dén thai d0 cua du khach.

Hon nita, khi dong co du lich va thai do
tich cuc dugc cung ¢d, du khach c6 xu
huéng hién thyc héa y dinh du lich bang
quyét dinh lya chon diém dén. Theo PPT,
hinh anh diém dén hap dan khong chi dap
g nhu cau trai nghiém ma con tao lgi thé
canh tranh, gia ting sttc hut cua diém dén
so v6i cac lwa chon thay thé (Hamdy va
cong su, 2023). Do do, nghién ctru dua ra
gia thuyét:
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Gid thuyét 2c: Hinh anh diém dén c6 tac
dong tich cuc dén sy lua chon diém dén cua
du khach.

C. Anh hueong ciia ddng co du lich dén thai
do doi véi diém dén va su lwa chon diém dén

Theo PPT, dong co du lich dong vai tro
thuc ddy nhu cau kham pha va trai nghiém,
gip hinh thanh cam xtc va thai d¢ tich cuc
601 v6i diém dén. Pong co thoat ly khoi cude
song thuong ngdy hay mong mudn trai
nghiém van hdéa mdi mé cod thé tao ra su
mong doi va htng thi, tir 46 cung c¢b thai do
thuan loi cia du khach déi véi diém dén
(Azeez, 2022). Do d6, nghién ciru dé xuét:

Gia thuyét 3a: Bong co du lich co tac
dong tich cuc dén thai d6 cua du khach ddi
v6i diém dén.

Bén canh d6, trong giai doan hanh vi, khi
dong co du lich da manh, du khach sé€ hi¢n
thuc héa mong mudn bang hanh dong cu thé,
tire 1a dua ra quyét dinh lya chon diém dén.
Mot dong co du hap dan khéng chi gilp du
khéch vuot qua nhiing do dg ma con lam
tang kha ning uu tién diém dén phu hop voi
nhu cdu c4 nhian (Han va Hyun, 2018;
Soldatenko va cong su, 2023). Vi vay,
nghién ctru dua ra gia thuyét:

Gid thuyét 3b: Pong co du lich c6 tac
dong tich cuc dén sy lua chon diém dén cua
du khéch.

d. Anh hwéng cia thdi do doi véi diém
dén dén sw lua chon diém dén

Theo 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB), thai d¢ tich cuc d6i v6i diém dén l1a
yéu to then chét anh huong dén ¥ dinh va
hanh vi du lich. Khi du khach c6 nhan thuc
t6t vé diém dén, bao gdm niém tin tich cuc
vé trai nghiém, dich vu va sy phu hop véi
mong doi, ho cé xu hudng hinh thanh y dinh
du lich manh mé, tir 46 chuyén thanh quyét
dinh Iya chon diém dén (Fazili va cong su,
2023; Lei va Suntrayuth, 2023). Vi vay,
nghién ctru dé xuat gia thuyét:
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Gid thuyét 4: Thai d6 ctia du khach d6i
véi diém dén c6 tac dong tich cuc dén su lua
chon diém dén cua du khéch.

e. Vai tro diéu tiét cia rii ro cam nhdn
trong su lwa chon diém dén

Theo 1y thuyét rai ro cam nhan (PRT),
nhan thirc vé rui ro 13 yéu té quan trong tac
dong dén hanh vi tiéu dung, dac biét trong
nhitng quyét dinh mang tinh khong chic
chin nhu lya chon diém dén du lich. Trong
bdi canh ndy, rii ro cam nhan bao gém
nhiéu khia canh, chang han nhu an toan, tai
chinh, strc khoe va rui ro xa hoi, tit ca déu
c6 thé anh huong tryc tiép dén y dinh du
lich. Khi mure d6 rui ro tang cao, chéng han
nhu trong giai doan bat 6n chinh trj hoic dai
dich toan cau, du khach c6 xu huéng tranh
cac diém dén co nguy co cao, lam giam
dong luc du lich va mic d§ trung thanh véi
diém dén (Anzani va cong sy, 2022; Jiang
va cong su, 2022).

Mic di mot diém dén c6 the s hitu hinh
anh tich cuc va nhiéu loi thé canh tranh,
nhung rii ro cam nhédn c6 thé 1am suy giam
dang ké strc hap dan cua no6. Vi du, nghién
ctru tai Trung Qudc chi ra rang rdi ro an toan
c6 thé 1am giam ¥ dinh quay lai ngay ca khi
diém dén co hinh anh tét (De Lima Pereira
va cong su, 2021). Tuong tu, trong bdi canh
dai dich COVID-19, rui ro sttc khoe d3 1an
at cac yéu t6 hap dan cua diém dén, anh
huong tiéu cuc dén y dinh du lich va marc 46
hai long cta du khach (Rianthomy va cong
su, 2023). Hon nita, rui ro cam nhan khong
chi tac dong truc tiép dén quyét dinh Iya
chon diém dén, ma con dong vai tro diéu tiét
mdi quan hé giita cac yéu to khac. Cu thé,
nhiéu nghién ctru da chi ra rang rui ro c6 thé
lam suy yéu tac dong ctia hinh anh diém dén
va dong co du lich dén quyét dinh Iya chon
diém dén, dong thoi giam anh huoéng tich
cuc cua thai do dbi voi diém dén (Antari va
cong su, 2023; Han va cong su, 2020).
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Tt nhimg co s& 1y thuyét va két qua thuc
nghiém, nghién ctru d& xuét cac gia thuyét sau:

Gid thuyét 5a: Rui ro cam nhén cé tac
dong tiéu cuc dén quyét dinh lya chon diém
dén cua du khach qudc té.

Gid thuyét 5b: Rii ro cam nhan diéu tiét
tiéu cue moi quan hé gitra hinh anh diém dén
va quyét dinh lya chon diém dén cua du
khach quéc té.

Gid thuyét 5¢: Rui ro cam nhan diéu tiét
tiéu cuc mdi quan hé gitra dong co du lich va
quyet dinh lya chon diém dén cua du khach
quoc té.

Gid thuyét 5d: Rii ro cam nhan diéu tiét
tiéu cuc moi quan hé gilra thai do cua du
khach ddi véi diém dén va quyét dinh lya
chon diém dén cua du khach quéc té.

Cac gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat
cho thiy rang hinh anh qudc gia, hinh anh
diém dén, dong co du lich va thai do déu c6
anh hudng dén su lya chon diém dén cua du
khach, va vai trd diéu tiét cta rii ro cam
nhan dong vai tro then chdt trong viée didu
chinh cac mbi quan hé nay.

2.3. Phwong phdp phén tich va dir li¢u

Nghién ctru sit dung phuong phap dinh
lwong nhim dam bao tinh chinh xac v tng
dung cao trong bdi canh du lich qudc té tai
ddng bang séng Ctru Long. Qué trinh nghién
ctru bao gom tong quan tai liéu dé xay dung
mo hinh, tham van chuyén gia va thao luan
nhom dé tinh chinh thang do va nghién ctru
dinh lugng so bo véi 200 du khach qudc té
nham kiém dinh d¢ tin ciy cua thang do.
Tiép theo, nghién ciru dinh lwong chinh thirc
dugce thuc hién véi 696 du khach, kiém dinh
mo hinh bang phuong phap PLS-SEM.

Thang do cac khai ni¢ém nghién ctru dugc
téng hop tir cac nghién ciru trude day, didu
chinh ph hop vé6i bdi canh nghién ctru va
da dugc kiém tra do tin cdy ciing nhu tinh
gia tri trong nghién ctu dinh luong so bo.
Cu thé:
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Hinh anh qudc gia (CI) duoc do luong
bang ba bién quan sat:

CI1: An ninh ca nhan dugc dam bao tai
Viét Nam;

CI2: Mot dat nudce an toan véi moi truong
chinh tri 6n dinh (Chaulagain va cong su,
2019);

CI5: Viét Nam s¢ hiru di san van hoa dac
sdc va phong phu (két qua phat trién thang
do).

Tiép theo, hinh anh diém dén (DI) bao
gém mudi bién quan sat sau day:

DI2: H¢ sinh thai phong pht, canh quan
da dang;

DI3: Téi ¢6 thé lya chon da dang cac dich
vu luu tra, vui choi giai tri va mua sam phu
hop v6i nhu cu ctia minh;

DI5: Am thuc dia phuong hap dan, da dang;

DI6: Nguoi dian ndng hau, hiéu khach;

DI7: Dé tiép can, di chuyén thuan tién;

DI8: Gia ca hop ly;

DI9: Bau khong khi trong lanh;

DI110: Khi hau 6n hoa va dé chiu (Qu va
cong su, 2011; Huong va Quén, 2019),
DI11: Canh quan binh yén va tho mong (két
qué phat trién thang do);

DI12: Chg ndi, mi¢t vuon, nén 14 va khan
ran - nhitng biéu twong vin hoa gin lién véi
dong bang song Ciru Long (két qua phat trién
thang do).

bong co du lich (MOT) duge do luong
bang bbn bién quan sat, gom

MOT1: Khadm pha diém dén;

MOT2: Quan sat va trai nghiém nhiing
nén vin hoa va 16i song khac biét (Pawaskar
va Goel, 2016);

MOT4: Hoc héi nhitng diéu méi mé hodc
nang cao kién thirc (Correia va Pimpdo,
2008);

MOTS6: Thu gidn va giam cang thang, két
qué phat trién thang do.

Rui ro cam nhén (RP) duoc danh gia
thong qua bon bién quan sat gdm:
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RP1: Du khach lo ling vé diéu kién khi
hau cia diém dén liéu c6 phu hop véi stic
khée cua minh hay khong;

RP2: Du khach lo ling trai nghiém du lich
tai day c6 thé khong dap tmg duoc ky vong
cua toi;

RP3: Du khach lo ling vé co so ha ting
cta diém dén c6 thé chua phat trién day du
(Cong va cong su, 2021);

RP6: Du khéch lo lang vé van dé an ninh
tai diém dén c6 thé tiém an rui ro cho sy an
toan c4 nhan cua toi (két qua phat trién thang
do).

Thai do cia du khach dbi véi diém dén
(ATT) duoc do ludng bang ba bién quan sét:

ATT1: Du khach cam thiy day 1a mot
diém dén rét tuyét voi,

ATT2: Du khach cho rang viéc dén thim
diém dén nay 1a mot trai nghiém rat gia tri
(Jalilvand va Samiei, 2012);

ATT3: Du khach tin rang viéc dén tham
diém dén nay mang lai nhiing tic dong tich
cuc (Girish va cong su, 2021).

Cudi cung, su lya chon diém dén (DC)
gdm ba bién:

DC1: Du khach quyét dinh chon diém dén
nay cho chuyén di cua toi 1a mot quyét dinh
dung din (Mutinda va Mayaka, 2012; Lam
va Hsu, 2004);

DC2: Du khach quyét dinh chon diém dén
nay 1a diém dén cudi cing trong chuyén di
sap t6i (Chen va cong sy, 2017; Mutinda va
Mayaka, 2012);

DC3: Du khéch hoan toan tin tudng vao
quyét dinh lya chon diém dén nay ma khong
can tham khao thém thong tin nao nira (két
qué phat trién thang do).

Dir liéu thu thap tai Tién Giang, Déng
Thép, Can Tho, An Giang va Ca Mau. Khao
sat dugc thuc hién voi su hd tro cua cac
hudng dan vién qudc té thong qua bang hoi
voi thang do Likert 5 bac tai cac diém tham
quan, khach san va san bay quc té Can Tho.

Nghién ctru Kinh té sé 7(566) - Thang 7/2025



Mdi quan hé giia hinh anh quéc gia...

Cong thc tinh mAu t6i thiéu (n = Z2 x p x
(1-p)/E?) cho ra 384 quan sat, nghién cuu
mo rong 1én 750 quan sat, tir do thu dugc 696
bang hop 1& dé dam bao tinh dai dién.

Mau khao sat gdm 47,6% nam, 52,4% ni,
cha yéu tr Chau A (44,1%), Chau Au
(24,0%), Chau My (17,4%) va Chau Pai
Duong (14,5%). Nhom tudi phd bién 16 - 30
(41,1%), 31 - 45 (32,8%), 46 - 60 (16,2%) va
trén 60 (9,9%). V¢ trinh dd, 62,5% co6 bang
cao drfmg/dai hoc, 22,3% sau dai hoc. Bang
cha y, 79,2% du khach lan dau dén dong
bang song Ctru Long, trong khi 20,8% timg
ghé tham. Hinh thirc du lich phd bién 1a tour
theo goi (59,8%), tu to chirc (23,4%) va két
hop (16,8%).

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Két qua nghién ciru

a. Két qua danh gi mé hinh do heong

Két qua danh gia do tin cay va gid tri cac
thang do (bang 1, sau khi loai bd cac bién co

hé sb tai ngoai nho hon 0,70) cho thay tat
ca céc thang do déu dat do tin cay cao, vdi
Cronbach’s alpha (CA) tir 0,776 dén 0,926,
Composite Reliability (CR) tir 0,862 dén
0,948, Average Variance Extracted (AVE)
tir 0,628 dén 0,856. Hé sd Outer Loading
ciia cac bién quan sat dao dong tir 0,705
- 0,952, dam bao tinh hoi tu. Kiém dinh gia
tri phan biét bang HTMT cho thiy tit ca
cac hé s6 déu dudi ngudng 0,85, xac nhan
tinh phan biét gitta cadc khai ni¢ém nghién
ctru. Pong thoi, két qua kiém tra da cong
tuyén (bang 2) cho thiy tit ca cac bién
trong mo hinh déu c¢6 VIF nho hon 3 (dao
dong tur 1.000 - 1.484), ddm bdo tinh on
dinh ctia mo hinh. Nhitng két qua nay
khang dinh rang, cic thang do duoc st
dung trong nghién ctru dat do tin cdy cao,
tinh hdi ty va tinh phan biét, dap ung yéu
cau dé kiém dinh mo hinh nghién ctru mot
cach chinh xac.

BANG 1: Két qua danh gia d9 tin ciy va gia tri cac thang do

Outer Gia tri phan biét HTMT
: CA CR | AVE
Loading ATT | CI DC DI MOT | RP

ATT | 0,838-0,855 | 0,804 | 0,884 | 0,718
Cl 0,718-0,899 | 0,776 | 0,862 | 0,677 | 0,054
DC 0,869 -0,952 | 0,916 | 0,947 | 0,856 | 0,553 | 0,154
Dl 0,705-0,864 | 0,925 | 0,938 | 0,628 | 0,446 | 0,173 | 0,439
MOT | 0,881-0,928 | 0,926 | 0,948 | 0,819 | 0,577 | 0,050 | 0,502 | 0,451
RP 0,745-0,924 | 0,884 | 0,920 | 0,744 | 0.150 | 0,035 | 0,135 | 0,067 | 0,029

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ctia nhom tac gia.

b. Két qua kiém tra mé hinh cdu triic

Bang 2 trinh bay céc chi s6 2, R? va Q?
gitp kiém tra tinh phii hop va hiéu qua cia
mo hinh nghién ctru vé sy lya chon diém dén
ctia du khach qudc té.

Gia tr1 f* phan anh marc d§ anh hudng cua
cac bién doc 1ap dén bién phy thudce (Cohen,
2013). MOT c¢6 anh huéng manh dén ATT
v6i 2 = 0,192, ndm trong ngudng tac dong
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trung binh theo Cohen (0,15 - 0,35). DI ciling
c¢6 anh hudng dang ké dén MOT (£2=0,212),
cho thiy vai tro quan trong ctia hinh anh
diém dén trong viéc thic ddy dong co du
lich. Trong khi d6, CI tac dong yéu dén DC
(f*=0,030) va DI (2= 0,028), con RP c6 anh
hudng nho dén DC véi 2= 0,017, nhung van
¢ ¥ nghia trong viéc diéu chinh quyét dinh
cua du khach. Bén canh do, gia tri R? phan
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anh kha nang giai thich cia m6é hinh. MOT
c6 R? = 0,175 va ATT c6 R? = 0,285, nim
trong pham vi trung binh 0,13 - 0,26 (theo
Hair va cong su, 2014). Su lya chon diém

thich t6t. Cudi cung, chi s6 Q2 cho thdy kha
ndng du bdo cua md hinh. ATT c6 Q* =
0,202, MOT dat Q> = 0,142 va DC c6 Q* =
0,382, tit ca déu 16n hon 0 dam béo tinh du

béo 6n dinh ctia mé hinh nghién ctru (Hair
va cong su, 2017).

dén (DC) dat R* = 0,459, cao hon ngudng
0,26, cho thay mo hinh c6 sitc manh giai

BANG 2: Két qua thong ké f2, R2 va Q2

2 Re o VIF
ATT | CI DC DI MOT | RP ATT Cl DC DI MOT | RP
ATT 0,097 0,285 | 0,202 1,484
Cl 0,030 0,028 1,047 | 1,000
DC 0,459 | 0,382
DI 0,053 0,038 0,212 0,028 | 0,017 | 1,212 1,363 1,000
MOT | 0,192 0,067 0,175 | 0,142 | 1,212 1,464
RP 0,017 1,079
Nguon: Két qua xir Iy dir liéu ctia nhom tac gia.
HINH 1: Két qua phén tich PLS-SEM
i ci2 ClI5
t
’\0.599 U-TW 0‘713/‘ RP1
RP2
cl
\ RP3
RP&
ATTH ATT2 ATT3
Do \ T

0855 0838 ggig 0105

DCD1

0.952
DCo2

0% DCD3

0ai7 0894

0881 pozg

MOT1 MOT2 MOT4 MOTE

Nguon: Két qua xtr 1y dit liéu ciia nhom tac gia.

Bang 3 cho thdy mbi quan hé gitra cic yéu  dong diéu tiét cua yéu tb RP ddi v6i DC cua
to chinh trong m6 hinh nghién ctru va tac  du khach quoc te.
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BANG 3: Két qua phan tich PLS-SEM

M&éi quan hé Hé s6 (B) P-values
ATT — DC 0,279 0,000
CI— DC 0,193 0,000
CI— DI 0,166 0,000
DI — ATT 0,385 0,000
DI — DC 0,372 0,000
DI — MOT 0,418 0,000
MOT — ATT 0,407 0,000
MOT — DC 0,344 0,000
RP — DC -0,100 0,004
RP x ATT — DC -0,105 0,013
RP x DI — DC -0,134 0,000
RP x MOT — DC -0,136 0,004

Nguon: Két qua xtr Iy dir liéu cuia nhom tac gia.

Két qua phan tich PLS-SEM xac nhan tat
cd céc gia thuyét déu khong thé bac bo véi
murc y nghia thong ké cao (p < 0,05). Hinh
anh diém dén va dong co du lich co anh
huong manh dén thai do, dong thoi tac dong
truc tiép dén su lya chon diém dén. Hinh anh
qudc gia khong chi tac dong dén DI ma con
anh huong dén ATT, MOT va tryc tiép tac
dong dén DC. Ngoai ra, ATT c6 anh huong
tryc tiép dén DC, trong khi rui ro cam nhén
co tac dong tiu cyc dén DC. Pic biét, RP
dong vai tro didu tiét tidu cuc trong mdi quan
hé giita ATT, DI, MOT véi DC, cho thiy khi
rui ro cam nhdn gia tang, tac dong tich cuc
clia cac yéu t6 nay dén quyet dinh lga chon
diém dén suy giam dang ké.

3.2. Théo lugn két qud va ham y chinh sich

Nghién ciru x4c nhan rang, hinh anh qudc
gia ¢o tac dong tich cuc dén hinh anh diém
dén va su lya chon diém dén. Két qua nay
phu hop v6i Nadeau va cong su (2008) va
Chaulagain va cong su (2019). Dleu nay
nhin manh rang, hinh anh tich cuc vé qudc
gia ¢6 thé cing cb nhan thirc va nang cao sirc
hap dan cuia cac diém dén. Tuy nhién, khong
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gidng nhu Ferreira va cong su (2022),
nghién ctu nay khong tim thiy tac dong
dang ké ctia hinh anh qubc gia dén dong co
du lich, cho thay du khach c6 xu hudng danh
gia diém dén duya trén cac yéu t6 cu thé hon
thay vi hinh dnh chung ciia quic gia. Dé tdi
wu hoa loi thé nay, cac chién lugc quang ba
du lich can két hop quang ba hinh anh qubc
gia voi diém dén thong qua cac chién dich
tiép thi dong bo, hop tac quoc té va tmg dung
cong nghe sO. Pong thoi, cai thién co so ha
tang du lich va don gian héa thii tuc thi thyuc
s€ gop phan nang cao kha nang canh tranh
quoc gia, tao dleu kién thuan lgi hon cho du
khach quéc té.

Hinh anh diém dén duogc xac nhan cé tac
dong manh dén dong co du lich, thai do va
su lua chon diém dén, tuong ty cac nghién
ctru cia Moliner-Tena va cong sy (2024) va
Rahman va cong su (2022). Piéu nay cho
thay, khi diém dén c6 hinh anh tich cuc, du
khach dé hinh thanh dong co kham pha va
thai do thuan loi hon. So véi hinh anh quéc
gia, hinh anh diém dén c6 anh hudéng 16n
hon dén hanh vi du lich, nhin manh tam

93



Mdi quan hé giia hinh anh quéc gia...

quan trong cua viéc nang cao trai nghiém
thyce té tai dlem dén. Do d6, chinh sach phat
trién du lich can tap trung vao da dang hoa
san pham du lich, ci thién chat lugng dich
vu va d:fly manh chién lugc tiép thi sd. Déng
bing séng Ctru Long c6 thé khai thac cac
san phém du lich sinh thai, du lich van hoa
va du lich cong dong nham dap ung da dang
nhu cau du khach.

Nghién ciru ciing x4c nhan rang, dong co
du lich ¢6 anh hudng déng ké dén thai do va
su lya chon diém dén, phu hop véi két qua
nghién ctru cua Azeez (2022) va Han va
Hyun (2018). Tuy nhién, dong co du lich c6
tac dong yeu hon so vdi hinh anh diém dén
dén quyét dinh du lich, cho thdy du khach
khong chi bi thuc diy boi mong mudn ca
nhan ma con boi cac yéu té bén ngoai nhu
dich vy, mic do phé bién cua diém dén. Vi
vdy, cac nha quan 1y du lich can phat trién
cac goi du lich linh hoat theo so thich (du
lich nghi dudng, kham pha, am thyc), két
hop véi trdi nghiém dia phuong va sy kién
theo mua dé gia ting strc hut cia diém dén.
D@)ng thoi, cac chién dich tiép thi can nhan
manh vao gia tri trai nghiém doc dio nham
nang cao dong co du lich va thai do tich cuc
cua du khach.

Bén canh do, thai do cua du khach duoc
xac nhan c6 tac dong tich cuc dén su lua chon
diém dén, twong dong véi két qua nghién ctiru
cua voi Fazili va cong sy (2023) va Lei va
Suntrayuth (2023). Khi du kh&ch c6 nhan
thie tich cuc vé diém dén, ho c6 xu hudng
hinh thanh y dinh du lich manh mé hon. Do
do6, cac chinh sach phat trién du lich can tap
trung vao nang cao chat luong trai nghiém
thyc té, dam bao dich vu du lich khong chi
dap umg ma con vuot qua ky vong cua du
khach. Pong thoi, viéc khuyén khich chia sé
trai nghiém trén mang xa hoi va cic nén tang
du lich truc tuyén c6 thé gitip tao hiéu tng lan
toa, thu hit thém du khach quéc té.

b 2

Cudi cung, nghién ctru khang dinh vai tro
diéu tiét tiéu cuc cua rii ro cam nhan ddi véi
su lya chon diém dén va lam suy giam tac
d6ng cua hinh anh diém dén, dong co du lich
va thai d6 dén quyét dinh du lich. Piéu nay
phi hop véi két qua nghién ctru cua Jiang va
cong su (2022) va Rianthomy va cong su
(2023); khi cac tac gia nhin manh rang, rui
ro cam nhan vé an toan, stc khoe, tai chinh
va chinh tri c6 thé lam giam strc hap dan cua
diém dén. Dé giam thiéu tac dong tiéu cuc
nay, cac nha quan 1y can ddy manh truyén
thong vé cac bién phap an toan, nang cao
chat lugng y té du lich, phat trién chinh sach
béo hiém du lich toan dién va ung dung du
lich thong minh cung cap thong tin an toan
theo thoi gian thyc. Quan 1y rui ro hiéu qua
khong chi gitip bao vé hinh anh diém dén ma
con duy tri sy phat trién bén viing cta du lich
ddng bang song Ciru Long trong bdi canh thi
truong du lich quc té ngay cang canh tranh.

4. Két luin

Két qua nghién ctru xac nhan rang, hinh
anh diém dén va dong co du lich 1a hai yéu
t6 c6 tac dong manh nhit dén su lwa chon
diém dén, trong khi hinh anh qudc gia anh
hudng gian tiép thong qua tac dong dén nhan
thirc va dong co du lich. Thai d§ cua du
khach cting dong vai tro quan trong, phan
anh anh hudng ctia cam nhan ¢ nhan dbi véi
quyét dinh du lich. Ngoai ra, rii ro cam nhén
khong chi tac dong tiéu cyc truc tlep den su
lra chon diém dén ma con diéu tiét mdi quan
hé giita hinh anh diém dén, dong co du lich
va thai d6. Diéu nay cho thiy trong bi canh
hau dai dich, du khach ngay cang nhay cam
v6i cac yéu t6 rui ro, dan dén sy can nhic k§
ludng trudce khi quyét dinh du lich. Phat hién
ndy giup mo rong ly thuyet Day Kéo va ly
thuyét hanh vi co ké hoach bang céach tich
hop hinh anh qudc gia va rii ro cam nhan
vao md hinh lya chon diém dén. Tu gbc do
thyc tién, nghién ciru cung cap ham y quan
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trong cho cac nha quan 1y du lich trong vi¢c
nang cao hinh anh diém dén, t6i vu hoa chién
lugc tiép thi theo dong co du lich va trién
khai cac bién phap kiém soét rui ro hiéu qua.
Dé phat trién du lich bén viing tai déng bang
song Ctru Long, can co cac chinh sach cai
thién co s ha tang, quang ba hinh anh quéc
gia va ting cuong hé thong quan 1y rai ro
nhim nang cao kha ning canh tranh cua
diém dén.

Mac du dong gop quan trong vé ly thuyet
va thuc tién, nghién ciru van ton tai mot s6
han ché. Tha nhat, chua xem xét tac dong cua
cac yéu td nhu thong tin diém dén hoic dic
diém van hoa. Tht hai, viée st dung mau
thuan tién c6 thé han ché tinh dai dién, do d6
cac nghién curu tuong lai nén m¢ rong pham
vi khao sat va ap dung phuong phap lay miu
ngau nhién phan tang. Ngoai ra, nghién ciru
chu yéu tap trung vao du khach qudc té, trong
khi hanh vi ctia du khach noi dia cling 1a mot
hudng quan trong can duge kham pha thém.
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