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Bai viét phan tich kinh nghiém cai thién Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh (PCIl) ctia mét
s6 dia phuong dan dau trong nam 204, tir d6 rit ra bai hoc thurc tién c6 thé ap dung cho cac tinh

mién Trung.
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Tom tat

Bai viét tap trung phén tich kinh nghiém cai thién nang luc canh tranh cia mét s6 dia phuong dan dau bang
xép hang Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) ndm 2024, trong d6 di su vao cdc sang kién cai cdch thu
tuc hanh chinh, xdy dung chinh quyén s6, tdng cudng minh bach théng tin va thic day déi thoai cong - tu. Tur
d6 rat ra cédc bai hoc thuc tién c6 thé van dung cho cédc tinh mién Trung, nhdm néng cao chat luong diéu hanh
kinh té, cai thién moi truong dau tu kinh doanh trong giai doan tdi.

Tir khéa: Nang luc canh tranh cap tinh, PCI, cdi cach hanh chinh, méi trudng kinh doanh, mién Trung
Summary

The article focuses on analyzing the experiences of several localities leading the 2024 Provincial
Competitiveness Index (PCI) rankings, with an in-depth examination of initiatives in administrative procedure
reform, digital government development, enhanced information transparency, and the promotion of public-
private dialogue. From these, the study draws practical lessons that can be applied to provinces in Central Viet
Nam, aiming to improve the quality of economic governance and enhance the business investment
environment in the coming period.

Keywords: Provincial competitiveness, PCI, administrative reform, business environment, Central Viet Nam
GIGI THIEU

Thé ché& la mo6t nhan t6 ¢6 anh hudng quyét dinh dén céi thién mai trudng dau tu, kinh doanh, do dé ¢o vai trd
hét stic quan trong ddi véi tang trudng, phat trién kinh t&. O Viét Nam, thé ché hién duoc xem la “diém nghén’
I6n nhat trong huy dong, phan bé va str dung hiéu qué cac ngudn luc phat trién. D6i vdi céc dia phuong khong
cé nhiéu diéu kién thuan lgi nhu cac tinh mién Trung, thi cai cach thé ché, nang cao nang luc canh tranh dé
thu hat dau tu, thic day tang trudng, phat trién kinh t& la mat yéu cau burc thiét.

Theo ly thuyét vé thé ché va tang trudng, chéat lugng diéu hanh kinh t€ va mdi truong kinh doanh cda dia
phuong cé anh hudng lon tdi chi phi giao dich, murc d6 rdi ro va ky vong lgi nhuén ctia doanh nghiép (Cazacu,
2015). Do dé, cai thién Chi sd nang luc canh tranh cédp tinh (PCI) khéng chi mang y nghia nang cao hinh anh
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va uy tin cda chinh quyén dia phuong, ma con gdp phan thu hdt dau tu, thic ddy tang trudng va phat trién
kinh t€ - xa hoi cla dia phuong.

S6 ligu PCI ndm 2024 ghi nhan Hai Phong la thanh phd dau dan dau bang xép hang ca nudc véi 74,84 diém;
ding tht hai la Quang Ninh véi 73,20 diém, thir ba la Long An véi 72,64 diém va thr tu la Bac Giang véi 71,24
diém (VCCI, 2025). Cau hdi dat ra la: Nhiing cai céch cu thé nao da gilp céc dia phuong nay cai thién chi s6
PCI?. Bai viét nay sé phan tich nhiing kinh nghiém cai thién PCI cla céc dia phuong ndi trén, tir do rut ra céc
bai hoc thuc tién c6 thé ap dung cho céc tinh mién Trung.

KINH NGHIEM CAI THIEN NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH CUA CAC PIA PHUONG THUOC NHOM DAN
PAU

Hai Phong

Nghi quyét Dai hoi XVI Dang bd TP. Hai Phong nhiém ky 2020-2025 xac dinh, cai thién méi truong dau tu kinh
doanh, trong tdm |a d&y manh cai cach thi tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén dién t&, nang cao chat
lugng cong vu clia bd may hanh chinh, 1a gidi phap dét pha dé dat muc tiéu tang trudng cao. Thuc hién quyét
tdm do, Thanh phd d& ban hanh nhiéu ké hoach cai cach hanh chinh; thuc hién gén két trach nhiém cé nhan
véi chirc trach, nhiém vu cu thé cla timg cén bd céng chirc theo phuong cham “rd ngudi, 16 viée, rd thai gian,
ré trach nhiém, rd san pham, r& tham quyén’; trién khai Bo chi s6 danh gia chi s6 nang luc canh tranh cép sé,
ban, nganh va dia phuong (DDCI) nham lan téa tinh than cai cach va lay su hai long cta ngudi dan, doanh
nghiép lam thudc do hiéu qua phuc vu; thuong xuyén déi thoai véi cong dong doanh nghiép dé kip thai thao
g kho khan, tich cuc hé trg doanh nghiép thuc hién chuyén déi s6.

Thanh phd cling da thuc hién cong khai danh muc tha tuc hanh chinh trén hé théng truc tuyén; mién gidm céc
khodan phi, 1& phi dich vu coéng truc tuyén; trién khai mang chuyén dung va Hé théng Thong tin gidi quyét tha
tuc hanh chinh hudng dén xay dung chinh quyén s6. Nhiing nd luc nang cao chat lugng quan tri, don gian hoéa
thd tuc hanh chinh va xay dung chinh quyén sé hudng dén phuc vu doanh nghiép da giup cho Hai Phong cé
x€p & vi tri dan d4au trong bang xép hang PCI toan qudc ndam 2024. Ngoai ra, Thanh phé dong thai ding dau &
Chi s6 cdi cdch hanh chinh (PAR Index) va Chi sé hai long clia ngudi dan déi vdi su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) (Béo dién tir Chinh phu, 2025).

Quang Ninh

Ngay tir nhitng nam dau tham gia danh gia PCI, Quang Ninh da thé hién quyét tam cai thién chi sé PCI cla
Tinh bang céch dua muc tiéu “Hang ndm gilt viing vi tri nhdm dau vé cac chi sd PCI, PAR Index, SIPAS” vao
van kién Dai hoi Bang bo tinh. DE thuc hién muc tiéu dé, Tinh da trién khai xay dung chinh quyén “Liém chinh -
Hanh déng - Phuc vu - Kién tao - Phat trién” véi nhigu y tudng, cach lam doét phd, sang tao nhu: nhat thé héa
cac co quan, t6 chiic, chirc danh; ddy manh chuyén ddi 6 va trién khai mé hinh trung tdm hanh chinh cong,
thanh lap va t6 chirc hoat dong hiéu qua Ban Xc tién va H6 trg Dau tu; moé hinh Hiép hoi doanh nghiép théng
nhat trong toan Tinh, md hinh cafe doanh nhan nham tang cuong két ndi gilta chinh quyén véi cong dong
doanh nghiép va d&c biét la xay dung, trién khai cé hiéu qua bo Chi s6 Nang luc canh tranh cép s3, ban, nganh
va dia phuong (DDCI). Nhiing nd luc cdi cach nay cua tinh Quang Ninh da duoc cong déng doanh nghiép tin
tudng, danh gia cao, thé hién & viéc 12 nam lién tuc dimg trong nhdm 5 tinh, thanh ding dau PCI k& tir ndm
2013, trong dé c6 3 nam lién ti€p gil vi tri quan quan (T.T, 2024).

Long An

Theo coéng b6 PCI ndm 2024, tinh Long An x€p thir hai trong bang xép hang céc dia phuong cadi cach nhat
trong sudt 20 ndm trién khai PCI tai Viét Nam (2005-2024) va x€p vj tri thir ba trén bang xép hang PCI cé nudc
(VCCI, 2025). Do la két qua cua nd luc cai thién PCI véi quan diém “Chinh quyén tinh Long An tiép tuc cung
ddng hanh, cling phat trién véi doanh nghiép”. Thuc hién quan diém do, Long An da tap trung ddy manh cong
tac cai cach hanh chinh trong linh vuc dau tu, dang ky kinh doanh, dat dai, xay dung, mdi truong; ddy manh
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chuyén déi s6, nang cao chat lugng, tinh cong khai, minh bach trong cung cép céc dich vu cong truc tuyén
phuc vu doanh nghiép; trién khai DCCI nham déanh gia va nang cao chét lugng diéu hanh kinh t€ - xa hoi cla
Tinh.

Trong cong tac xuc tién dau tu, Tinh cling da quyét liét d6i mdi tu duy va cach lam theo hudng chi dong tiép
xUc, cung cap thong tin va maoi goi cac nha dau tu I6n trong va ngoai nudce dau tu vao Tinh. Hang ném, lanh
dao tinh thudng xuyén t6 chiic cac hoi nghi gép g& doanh nghiép nhdm gidi thiéu, quang ba tiém nang, loi thé,
moi truong dau tu cla Tinh, cling nhu kip thai Iang nghe, ndm bat tdm tu, nguyén vong, thao g& kho khan cho
doanh nghiép va nha dau tu (Duy Minh, 2025).

Bac Giang

Bac Giang gilt vi tri thir tu trong bang xép hang PCI 2024 ca nudc véi 71,24 diém nhd md hinh T cong téc
thdo g& vudng mac du an, déi thoai dinh ky va cai cach thd tuc hanh chinh, xay dung trong céc khu cong
nghiép. DAy la két qua clia nd lyc cai thién PCI cla tinh Béc Giang vdéi nhirng muc tiéu, gidi phép cu thé trong
Nghi quyét s6 105-NQ/TU, K& hoach s6 293/KH-UBND, K& hoach s6 22/KH-UBND, K& hoach s6 213/KH-
UBND. Tinh Bac Giang da thuc hién t6t cédc dot pha chién luge vé hoan thién thé ché, co ché, chinh sach dé
thu hat cédc ngudn luc, thic day dau tu gén véi d6i mai sang tao, chuyén déi s, chuyén déi xanh.

Trong cdi cach thd tuc hanh chinh, Bac Giang dé trién khai nhiing giai phap hiéu qua nhu: téng cudng ky luét,
ky cuong, néu cao trach nhiém ngudi dimg dau trong thuc thi cong vu, thuc hién phan cap, phan quyén gan
vGi phan bd ngudn luc phu hop, ndng cao nang luc va tang cuong kiém tra, gidm sat; céc sd, nganh va dia
phuong chi dong ra sodat, phat hién cac bat cap va dé xudt cap bd sung, stra ddi theo hudng cat giam, don
gidn hoa; dong thai, t6 chic thuc hién nghiém viéc ti€p nhan, xt ly, thao g& cac khé khan, vudng mac thi tuc
hanh chinh...

Veé hé trg doanh nghiép, hang nam, mdi co quan, don vi cda Tinh phai t6 chirc it nhat 1 1an gép g, tiép xdc céc
doanh nghiép, nha dau tu; cong khai céc kién nghi va tinh trang x&r ly cia don vi d€ theo dai, ki€m soat; trién
khai cac gidi phdp hd trg doanh nghiép thic ddy san xuéat, kinh doanh va nang cao néang luc canh tranh; tap
trung hd trg cac nha dau tu thdo g& khod khan, vudng mac, ddy nhanh tién d6 céc du én dau tu (Minh Tién,
2024).

BAI HOC KINH NGHIEM CHO CAC TiNH MIEN TRUNG

Trong nhiing ndm gén day, cac tinh mién Trung d& cé nhiéu budc tién ddng ghi nhan trong cai thién chi s6
PCl, tuy nhién, muéc dé cdi thién & céc dia phuong con khé chénh léch. Bang xép hang PCI 2024 cho théy,
nhitng dia phuong ven bién c6 lgi thé vé ha tang giao théng, cang bién va du lich d& duy tri vi thé nhom kha va
cd cadi thién déng ké trong viéc xay dung mai truong kinh doanh than thién hon nhu: Hué (71,13 diém, xép thur
sdu ca nudc), Da Nang (69,24 diém, x&p thir 13), Ninh Thuan (69,61 diém, x&p thr 12). Trong khi d6, van con
nhiéu tinh mién Trung nam trong nhém cé diém PCI thdp hon muc trung binh cd nudc. Quang Ngéi chi dat
65,22 diém (xép thu 44); Quang Tri véi 65,47 diém (xEp thir 43); Phu Yén véi 66,12 diém (x&p thir 40) (VCCI,
2025). Nhiing két qua trén phan anh maéi truong kinh doanh tai cac tinh nay van con nhiéu rao can, chua tao
dugc sure hut ro rét doi véi doanh nghiép va nha dau tu. Nhiing han ché ctia nhom tinh PCI thdp & mién Trung
thé& hién chi yéu & nhiing khia canh sau day:

(i) Tinh minh bach va kha néng ti€p can thoéng tin con han ché, phd bién nhat 1a tinh trang thi€u cong khai
thong tin quy hoach dat dai, k& hoach str dung dat va cédc gdéi hd trg dau tu. Mot s6 doanh nghiép & céc tinh
danh gia di liéu quy hoach khong dugce cap nhat kip thoi, thi€u céng thong tin md hodc chua chinh xac va kha
nang truy xudt kém dan dén chi phi tim kiém thong tin tang cao.

(i) Chi phi thai gian va chi phi khéng chinh thirc con cao do tinh trang thd tuc hanh chinh kéo dai, nhiéu budc
trung gian, yéu cau b8 sung hd so I&p lai. ThAm chi, nhiéu noi phan anh cé hién tugng chi phi khong chinh
thire, anh hudng dén su cong bang va minh bach ciia méi truong kinh doanh.

https://kinhtevadubao.vn/apicenter@/print_article&i=32178

3/5



8/27/25, 4:24 PM

Cai thién nang lwc canh tranh cap tinh: Kinh nghiém thwe tién va bai hoc cho cac tinh mién Trung(*)
(iii) Chat lugng dich vu ho trg doanh nghiép chua dong déu, mot s6 tinh con thiéu céc trung tam xuc tién dau
tu - thuong mai chuyén nghiép. Vi vay, doanh nghiép & céc tinh nay it cé co héi ti€p can dich vu tu van phap Iy,
ho trg d6i mdi cong nghé hodc két ndi thi trudng. Dieu nay khién mai trudng kinh doanh chua thuc sy nang
déng va thiéu sur dong hanh lau dai ciia chinh quyén.

(iv) Két cau ha tang thiéu dong bo va lién két vung con yéu. Méc du moét s6 dia phuong mién Trung sé hiru loi
thé vé céng bién, nhung su lién két logistics ndi viing con chua hiéu qua, chi phi véan tai van cao, hé thdng giao
théng két ndi khu vue ndi dia vai cang chua hoan chinh. Digu nay lam gidm sutrc canh tranh so véi cac tinh
phia Bac, noi ha tang va chudi cung Uing dugc dau tu dong bo hon.

(v) Nang luc cén bo va véan hda hanh chinh con han ché. M6t trong nhiing rao can 1én la thai dé phuc vu cla
mot bo phan cén bd cong chic tai cdp co sd & cac tinh con thap. Nhiéu doanh nghiép phan anh can bd con
nédng co ché “xin - cho’, thi€u tinh than phuc vu va chua chuyén ddi manh mé sang tu duy hé trg doanh
nghiép.

Tu nhitng han ché trong viéc thuc hién chi sé PCI cla céc tinh mién Trung va phan tich kinh nghiém cai thién
PCI cla mét s6 dia phuong dan dau trong bang xép hang PCI nam 2024, c6 thé rdt ra mot s6 bai hoc kinh
nghiém cho céc tinh mién Trung trong thoi gian téi nhu sau:

Mét 13, ddy manh cdi cach hanh chinh va néng cao tinh minh bach. Kinh nghiém thanh céng cda céc tinh dan
dau vé PCI cho thay, viéc rdt gon thu tuc hanh chinh, gidm chi phi tuén thd va minh bach héa quy trinh d& gop
phan tao dung niém tin cta doanh nghiép déi vai chinh quyén dia phuong. Viéc ap dung mé hinh Trung tdm
phuc vu hanh chinh cong, chinh quyén s6, dich vu cong truc tuyén va chuyén tu duy “quan ly - c8p phép” sang
tu duy “phuc vu - ho trg” da gidp cac tinh nhu Quang Ninh lién tuc dan dau trén bang xép hang PCI toan qudc.

Hai I3, tdng cuong déi thoai va déng hanh cung doanh nghiép. Kinh nghiém cho thay, cac dia phuong cé chi
s0 PCl cao déu da thiét lap va duy tri dugc co ché déi thoai cdi md, ¢d trach nhiém va phan hoi nhanh, dam
bdo moi khé khan clia doanh nghiép déu dugc gidi quyét kip thoi. Cac md hinh hiéu qué co thé ap dung dé
tang cuong su két ndi gilta chinh quyén véi doanh nghiép la Cafe doanh nhan, Té cong tac hd trg nha dau tu
va thudng xuyén t6 chire hoi nghi géip g& doanh nghiép va nha dau tu.

Ba la, chu trong dau tu phat trién ha tang, phat trién ngudn nhan luc chéat lugng cao. Pay 1a nhing yéu to
quyét dinh dén hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép, do dé la nén tang dé cai thién moi trudng dau tu, kinh
doanh. Céac tinh dan dau vé chi s6 PCI déu cé chién lyc dai han vé phat trién dong bo két cau ha tang giao
thong, khu céng nghiép - logistics, ha tang s6 va dao tao ngudn nhan luc nham dap (ng t6t nhat nhu cau thuc
t€ clia doanh nghiép va xu hudng cua thi truong.

Bon I3, thé ché hda cam két, quyét tam cla lanh dao va co ché trach nhiém. Cac tinh thanh cong trong cai
thién PCI déu thé hién quyét tdm cao bang viéc dua muc tiéu cai thién ndng luc canh tranh vao Nghi quyét Dai
hoi Dang bo, sau dé xay dung, trién khai cac ké hoach hanh déng cu thé va thuc hién viéc giam sat, danh gia
hiéu qua hoat déng clia co quan va can bd cong chirc bang cac céng cu nhu DCCI.

(*) - Nghién ctru nay dugc tai trg bdi Dé tai KHCN cép co sd: “Tac dong cda Chi s6 ndng luc canh tranh cap
tinh dén phét trién kinh t€ cdc tinh mién Trung Viét Nam” - M& s6: DHKT2025-05-23 do Trudng Pai hoc Kinh té,
Dai hoc Hué quan ly.

- Nghién cutu duoc thuc hién trude thoi diém sdp xép don vi hanh chinh cép tinh theo Nghi quyét s6
202/2025/QH15.
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