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KINH TẾ VĨ MÔ
5  Thị trường công nghệ tài chính Việt Nam trong kỷ nguyên trí tuệ nhân tạo: 
 Thách thức và cơ hội Nguyễn Thị Thơm
9  Khơi thông "điểm nghẽn", tạo cú hích phát triển kinh tế tư nhân

Vương Minh Hoài, Lê Thị Khánh Vân
12  Giải pháp thúc đẩy tăng trưởng vùng Kinh tế trọng điểm Bắc bộ       Đinh Thị Kim Xuyến
17 Chính sách và giải pháp phát triển bảo hiểm nông nghiệp ở Việt Nam

Trương Thị Thu Trang, Trần Thị Thủy
21 Xuất khẩu thủy sản Việt Nam: Những vấn đề đặt ra trong giai đoạn hiện nay Huỳnh Ánh Nga

NGHIÊN CỨU – TRAO ĐỔI
24 Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát tài chính nội bộ ngành Tài chính Nguyễn Đức Thịnh 
27 Nghiên cứu cơ sở lập và nguyên tắc trình bày báo cáo kết quả hoạt động trong đơn vị 
 hành chính, sự nghiệp theo Thông tư số 24/2024/TT-BTC Nguyễn Tiến Thiện, Khúc Minh Anh
30 Lợi ích của hệ thống cảnh báo sớm trong quản lý nợ thuế    Trương Thị Thảo 
34 Đẩy mạnh ứng dụng trí tuệ nhân tạo hỗ trợ người nộp thuế  Trần Thị Ngọc Hà
37 Giải pháp phát triển ngành dịch vụ phân phối tại Việt Nam trong thời đại công nghiệp 4.0

Nguyễn Thị Anh Huyền
40 Hoạt động của các sàn thương mại điện tử ở Việt Nam: Thách thức và xu hướng cải tiến

Vũ Thị Minh Ngọc, Lưu Quý Nhân
46 Phát triển bền vững logistics xanh - Góc nhìn từ giải pháp tín dụng xanh Trần Thị Phương Thảo
49 Hiệu quả kinh doanh đường sắt đô thị tại Việt Nam  Ngô Nguyễn Tường Vi
54 Các yếu tố ảnh hưởng đến đổi mới sáng tạo của nhân viên trong bối cảnh phát triển bền vững

Dương Ngọc Hồng, Đào Thị Ý Nhi
59 Đánh giá thủ tục hành chính trong quản lý văn bản quy phạm pháp luật: 
 Thực trạng và giải pháp Vương Trung Hiếu, Vũ Thị Hương Quỳnh

TÀI CHÍNH - KINH DOANH
63 Các nhân tố tác động đến chất lượng báo cáo tài chính các doanh nghiệp nhỏ và vừa

Nguyễ n Thà nh Tà i
66 Lợi thế cạnh tranh và khả năng sinh lời của các doanh nghiệp thực phẩm niêm yết 
 trên sàn chứng khoán Việt Nam Vũ Thanh Hương
70 Tác động của rủi ro khí hậu đến tỷ lệ nắm giữ tiền mặt của các công ty niêm yết  

trên thị trường chứng khoán Việt Nam  Bùi Thu Hiền, Đào Khánh Linh, Hoàng Anh Thư, 
  Nguyễn Minh Huyền, Nguyễn Hà Linh, Nguyễn Bằng Linh
75 Nhân tố ảnh hưởng đến cấu trúc vốn của doanh nghiệp ngành công nghiệp chế biến

Bùi Văn Trịnh, Lê Thị Bích Trâm, Nguyễn Trường Nhựt 
78 Tối ưu hóa quy trình xử lý đơn hàng cho các doanh nghiệp nhỏ và vừa kinh doanh 
 trực tuyến tại Việt Nam  Trần Mạnh Hùng
81 Bàn về thủ tục pháp lý trong hoạt động góp vốn bằng quyền sử dụng đất đối với 
 các tổ chức kinh tế Lê Thị Lan
84 Thực thi pháp luật về quyền tự do thành lập doanh nghiệp ở Việt Nam hiện nay Lê Bích Ngọc
87 Phân tích tác động nguồn vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài của doanh nghiệp cho hoạt động 
 nghiên cứu và phát triển       Vũ Xuân Nam, Đinh Thị Ngọc Oanh, Phan Thị Thanh Huyền
91 Các chỉ tiêu đòn bẩy trong doanh nghiệp Nguyễn Thị Minh Hà
94 Tài sản và phương thức tài trợ cho tài sản trong doanh nghiệp Trần Thị Nga
97 Ứng dụng học máy dự báo rủi ro tín dụng trong kiểm soát nội bộ tại các ngân hàng 

thương mại Việt Nam Trương Nguyễn Tường Vy
101 Tự do hóa tài chính và rủi ro phá sản của ngân hàng thương mại trong giai đoạn 
 khủng hoảng tài chính   Nguyễn Thành Công, Kiều Thị Vân Anh, Nguyễn Thị Ngọc Phượng
105 Ứng dụng chuỗi số trong đầu tư và quản trị danh mục của các tổ chức, nhà đầu tư 
 tại Việt Nam Trương Thị Diệu Linh

KẾ TOÁN - KIỂM TOÁN
109 Giải pháp nâng cao chất lượng thông tin kế toán trên báo cáo tài chính nhà nước tại Việt Nam

Trần Thị Yến
113 Thực trạng kế toán quản trị trong doanh nghiệp và một số bất cập cần hoàn thiện

Doanh Thị Ngân Hà, Nguyễn Tấn Quang 
116 Nghiên cứu nhân tố tác động đến thực hiện kế toán xanh trong các doanh nghiệp  

dệt may ở Việt Nam Hoàng Thị Huyền, Đinh Thị Kim Xuyến 
120 Áp dụng kế toán chi phí dựa trên hoạt động của các doanh nghiệp sản xuất - 
 Những vấn đề đặt ra  Ngô Thị Trà

Kỷ niệm 135 năm Ngày sinh Chủ tịch Hồ Chí Minh
(19/5/1890 - 19/5/2025)
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123 Kế toán chi phí môi trường trong chiến lược phát triển bền vững và tăng trưởng xanh 
ngành thép: Cơ hội, thách thức và một số khuyến nghị Nguyễn Thị Mai Anh

129 Tổng quan nghiên cứu về kiểm toán các ước tính kế toán thông qua phân tích 
 trắc lượng thư mục bằng Vosviewer Lương Thị Hồng Ngân
134 Các yếu tố ảnh hưởng đến việc phát triển loại hình kiểm toán hoạt động của Kiểm toán 

Nhà nước - Nghiên cứu điển hình tại Việt Nam Vũ Thị Thu Huyền
139 Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong công tác kế toán, kiểm toán tại Việt Nam
  Nguyễn Thị Hồng Sương 
142 Nâng cao chất lượng kiểm toán báo cáo quyết toán dự án hoàn thành tại Việt Nam
  Nguyễn Thị Quỳnh Giao
145 Ảnh hưởng của chức năng kiểm toán nội bộ đến chất lượng báo cáo tài chính 
 tại các doanh nghiệp niêm yết trên sàn chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh
   Trần Hồng Vân, Dương Hoàng Ngọc Khuê, Trần Thị Phương Lan 

THỰC TIỄN – KINH NGHIỆM
149 Ảnh hưởng của đầu tư trực tiếp nước ngoài, phát triển tài chính và độ mở thương mại 

tới tăng trưởng xanh của các quốc gia ASEAN-6 Ngô Thị Tuyết Mai, Âu Vương Minh, 
  Phạm Lê Na, Lê Trung Hiếu, Cao Duy Khánh
152 Các yếu tố ảnh hưởng đến xuất khẩu gạo của Việt Nam sang Châu Âu  Lê Cảnh Bích Thơ,

 Lê Trần Bảo Ngọc, Võ Hoàng Nam, Lâm Bích Trâm, Trần Ngọc Thảo Trân, Lê Phạm Hạnh Gia
157 Kinh nghiệm quốc tế về quản lý thuế thương mại điện tử và bài học cho Việt Nam
  Nguyễn Thị Hoa, Nguyễn Thị Kim Hồng
161 Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực ngành Công nghiệp Halal ở một số quốc gia  

và gợi ý cho Việt Nam Ngô Thị Thu Hà
165 Chiến lược phát triển bền vững ngành công nghiệp ô tô điện: So sánh giữa Tesla và VinFast
  Vũ Anh Trọng 
168 Dự báo độ biến động giá dầu thô bằng mô hình GARCH và GARCH-X kết hợp với 
 phương pháp học máy Nguyễn Thị Hiên
172 Giải pháp thuế chống đầu cơ bất động sản: Kinh nghiệm quản lý của Nga và hàm ý 
 cho Việt Nam Nguyễn Văn Lộc, Nguyễn Văn Phương, Phạm Ngọc Hương Quỳnh
176 Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ cao vào sản xuất nông nghiệp xanh tỉnh Lào Cai
  Nguyễn Thị Như Quỳnh
180 Nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến giá trị sản xuất chè tại thành phố Thái Nguyên 
  Mai Thị Huyền
185 Đánh giá hiệu quả chi ngân sách nhà nước ở tỉnh Bắc Ninh và những vấn đề đặt ra
  Nguyễn Ngô Việt Hoàng
189 Tỉnh Thanh Hóa bảo đảm dịch vụ xã hội cơ bản Lê Sỹ Cương                          
192 Phát triển thủy sản xuất khẩu ở Hà Nội đáp ứng yêu cầu Hiệp định thương mại tự do 

Việt Nam - EU  Nguyễn Thị Hạnh
196 Nông nghiệp Quảng Nam: Thực trạng và giải pháp phát triển Nguyễn Thị Tiến
200 Đánh giá sự hài lòng của doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế 
 đối với việc sử dụng hóa đơn điện tử Nguyễn Đình Chiến, Trần Tá, Trần Thị Giang
204 Các nhân tố ảnh hưởng đến hiệu quả của hệ thống kiểm soát nội bộ tại đơn vị hành chính 

sự nghiệp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh Dương Hoàng Ngọc Khuê, Trần Hồng Vân, 
  Lương Thị Thanh Việt, Trần Thị Phương Lan
208 Các yếu tố tác động đến hành vi tránh thuế của doanh nghiệp nhỏ và vừa tại Bình Dương
  Nguyễn Thị Kim Ngân, Hoàng Nguyên Phương
211 Ảnh hưởng của vốn sinh kế đến sinh kế bền vững của dân cư tại các điểm đến du lịch 

Việt Nam Bùi Thị Quỳnh Trang, Trần Minh Phương
215 Nghiên cứu yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua dụng cụ tập luyện thể thao 
 trên Shopee tại Việt Nam Lê Quang Huề, Mai Văn Chương
220 Triển khai hợp đồng giao dịch thịt heo trên sàn giao dịch hàng hóa tập trung tại Việt Nam

Trần Thị Lương Bình, Phan Quang Vinh, Lê Ngân Hà, Vũ Phương Trinh, Nguyễn Quốc Huy
225 Đánh giá vai trò của chuyển đổi số trong phân phối hàng hóa bánh kẹo tại Công ty Cổ phần 

Dịch vụ -Thương mại - Tổng hợp Trường Sơn  Vũ Xuân Tuấn, Huỳnh Tấn Toàn, Nguyễn Thành Nam
229 Tác động của phân cấp tài khóa đến suy thoái môi trường và vai trò điều tiết 
 của chất lượng  thể chế: Bằng chứng thực nghiệm tại Việt Nam  Nguyễn Phương Thảo, 

Tô Thị Ngọc Ánh, Phạm Thị Phương Anh, Lại Bùi Phương Linh, Vũ Hồng Dinh
233 Ứng dụng phương pháp học máy khai phá dữ liệu trực tuyến về trải nghiệm khách hàng 

đến tài sản thương hiệu Lê Thị Mỹ Hạnh, Nguyễn Quyết Thắng, Hồ Trần Quốc Hải
239 Mối quan hệ giữa đa dạng hóa thu nhập  và hiệu quả hoạt động của ngân hàng 
 trong giai đoạn đại dịch COVID-19 và chuyển đổi số Phạm Thu Thủy, Nguyễn Thuỳ Linh
244 Thực trạng quản lý thuế đối với thương mại điện tử tại Việt Nam và một số khuyến nghị
  Vũ Thị Mai Quyên
247 Chi cục Thuế khu vực I tăng cường chuyển đổi số trong quản lý thuế hộ, cá nhân kinh doanh 

Trung Kiên
249 Trường Đại học Tài chính - Marketing:  100% chương trình đào tạo  được kiểm định 
 chất lượng Phạm Hạnh
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ĐÁNH GIÁ SỰ HÀI LÒNG CỦA DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA 
TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH THỪA THIÊN HUẾ ĐỐI VỚI VIỆC 
SỬ DỤNG HÓA ĐƠN ĐIỆN TỬ
NGUYỄN ĐÌNH CHIẾN, TRẦN TÁ, TRẦN THỊ GIANG

Nghiên cứu nhằm đánh giá sự hài lòng của doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế đối 
với việc sử dụng hóa đơn điện tử. Nhóm tác giả đã thu thập và tổng hợp dữ liệu từ các báo cáo về tình hình 
quản lý, thu nộp thuế của chi cục thuế các huyện, thị xã, Thành phố Huế và Cục Thuế tỉnh Thừa Thiên Huế; 
đồng thời, khảo sát 375 khách hàng doanh nghiệp đã và đang sử dụng dịch vụ hóa đơn điện tử. Kết quả 
cho thấy, hóa đơn điện tử mang lại nhiều lợi ích to lớn bao gồm: tính tiện lợi, tiết kiệm chi phí, đảm bảo an 
toàn và bảo mật thông tin, cũng như khả năng cập nhật và quản lý hóa đơn một cách hiệu quả. Tuy nhiên, 
để phát huy tối đa hiệu quả của hóa đơn điện tử, cần có sự hợp tác chặt chẽ giữa các cơ quan chức năng, 
doanh nghiệp và các nhà cung cấp dịch vụ.

Từ khóa: Hóa đơn điện tử, đánh giá sự hài lòng, kiểm định giá trị trung bình

AN EVALUATION OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES’ 
SATISFACTION WITH E-INVOICE UTILIZATION IN THUA THIEN 
HUE PROVINCE

Nguyen Dinh Chien, Tran Ta, Tran Thi Giang

This study aims to evaluate the satisfaction of small and 
medium-sized enterprises in Thua Thien Hue province 
with the use of e-invoices. The research team collected and 
synthesized data from reports on tax administration and 
collection by district-, town-, city-, and provincial-level 
tax departments. Additionally, a survey was conducted 
with 375 enterprise clients who have used or are 
currently using e-invoice services. The findings indicate 
that e-invoices offer significant benefits concerning 
convenience, cost savings, security and confidentiality 
of information, and the ability to effectively update and 
manage invoices. However, to fully realize the potential 
of e-invoices, close collaboration is required among 
regulatory agencies, businesses, and service providers.

Keywords: e-invoice, evaluation of satisfaction, average value testing
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Ngày hoàn thiện biên tập:5/5/2025
Ngày duyệt đăng: 12/5/2025

Giới thiệu

Trong những năm gần đây, Chính phủ Việt Nam 
đã đẩy mạnh lộ trình chuyển đổi từ hóa đơn giấy 
sang hóa đơn điện tử (HĐĐT) nhằm hiện đại hóa 

hoạt động quản lý thuế, nâng cao tính minh bạch và 
giảm thiểu thủ tục hành chính. Theo quy định của 
Luật Quản lý thuế và các văn bản hướng dẫn thi 
hành, từ ngày 01/7/2022, việc sử dụng HĐĐT đã trở 
thành bắt buộc đối với hầu hết các doanh nghiệp 
(DN) trên cả nước, bao gồm cả các doanh nghiệp 
nhỏ và vừa (DNNVV) – thành phần chiếm tỷ trọng 
lớn trong nền kinh tế Việt Nam. 

Tại tỉnh Thừa Thiên Huế, số lượng DNNVV đang 
ngày càng gia tăng, đóng vai trò quan trọng trong phát 
triển kinh tế địa phương. Tuy nhiên, trong quá trình 
triển khai HĐĐT, không ít DN gặp khó khăn do hạn chế 
về nguồn lực, công nghệ cũng như trình độ nhân sự. Do 
đó, việc nghiên cứu, đánh giá sự hài lòng của DNNVV 
trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế đối với việc sử dụng 
HĐĐT là cần thiết. Qua đó, không chỉ giúp cơ quan 
quản lý nắm bắt được hiệu quả thực tiễn của chính sách, 
mà còn là cơ sở để đề xuất các giải pháp hỗ trợ phù hợp, 
góp phần thúc đẩy quá trình chuyển đổi số bền vững. 

Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện nghiên cứu, nhóm tác giả sử dụng 
số liệu, thông tin thứ cấp được thu thập và tổng hợp 
từ các báo cáo về tình hình quản lý, thu nộp thuế của 
Chi cục thuế các huyện, thị xã, thành phố Huế và 
Cục Thuế tỉnh Thừa Thiên Huế giai đoạn 2020-2023. 
Ngoài ra, đề tài còn sử dụng tài liệu từ các báo cáo 
khoa học đã được công bố, các công trình nghiên 
cứu về lĩnh vực thuế trong và ngoài nước. 
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Tiếp đó, phương pháp chọn mẫu thuận tiện được 
nhóm tác giả thực hiện để khảo sát 507 khách hàng 
DN đã và đang sử dụng dịch vụ HĐĐT trên địa bàn 
tỉnh Thừa Thiên Huế dựa trên thang điểm likert 5 mức 
độ. Kết quả sau khi thu về và sàng lọc có 375 mẫu đáp 
ứng yêu cầu để đưa vào nghiên cứu chính thức.

Đánh giá sự hài lòng của DNNVV trên địa bàn 
tỉnh Thừa Thiên Huế đối với việc sử dụng HĐĐT

Sự hài lòng về hình thức tiếp cận

Tính cập nhật của hóa đơn điện tử
Tính cập nhật cao là một trong những ưu điểm 

nổi bật của HĐĐT, góp phần mang lại nhiều lợi ích 
cho DN và cơ quan thuế. DN nên chủ động áp dụng 
HĐĐT để nâng cao hiệu quả quản lý và tiết 
kiệm chi phí.

Hình 1 cung cấp cái nhìn tổng quan về mức độ 
hài lòng của DNNVV đối với tính cập nhật của 
HĐĐT khi sử dụng dịch vụ này. Cụ thể như sau:

 Tính chính xác cao: Các DN đều đánh giá rất cao 
tính chính xác của HĐĐT, với điểm số trung bình 
lần lượt là 3,92 và 3,79. Điều này cho thấy DN tin 
tưởng vào độ tin cậy của thông tin trên HĐĐT.

Tiết kiệm chi phí: Cả 2 loại hình DN nhỏ và DN 
vừa đều đánh giá cao khả năng tiết kiệm chi phí của 
HĐĐT, với điểm số trung bình lần lượt là 3,85 và 
3,81. Điều này cho thấy, DN nhận thấy rõ lợi ích 
kinh tế khi chuyển sang sử dụng HĐĐT.

Giảm tải các thủ tục không cần thiết: DN nhỏ 
đánh giá cao hơn DN vừa về khả năng giảm tải các 
thủ tục hành chính của HĐĐT (với điểm trung bình 
3,82 so với 3,89). Tuy nhiên, cả 2 đều cho thấy sự hài 
lòng ở mức cao.

Tính khả dụng cao: DN nhỏ đánh giá thấp hơn 
DN vừa về tính khả dụng của HĐĐT (3,73 so với 
3,83). Điều này có thể do DN nhỏ có quy mô nhỏ 
hơn, nguồn lực hạn chế hơn nên gặp khó khăn hơn 
trong việc thích ứng với công nghệ mới.

Tiết kiệm thời gian: Cả DN nhỏ và DN vừa đều 
đánh giá cao khả năng tiết kiệm thời gian của HĐĐT, 
với điểm số trung bình lần lượt là 3,85 và 3,89. Điều 
này cho thấy, DN nhận thấy rõ hiệu quả về mặt thời 
gian khi sử dụng HĐĐT.

Nhìn chung, cả DN nhỏ và DN vừa đều đánh giá 
cao tính chính xác, khả năng tiết kiệm chi phí và thời 
gian của HĐĐT. Điều này cho thấy, HĐĐT đã mang 
lại nhiều lợi ích cho DN, đặc biệt là về mặt hiệu quả 
và tiết kiệm chi phí. Tuy nhiên, DN nhỏ đánh giá 
thấp hơn DN vừa về tính khả dụng của HĐĐT. Điều 
này có thể do sự khác biệt về quy mô và nguồn lực 
giữa hai loại hình DN, đây cũng là hạn chế về tính 
khả dụng của HĐĐT đối với DN nhỏ.

Tính năng của hóa đơn điện tử mang lại
Kết quả khảo sát cho thấy, DNNVV đều đánh giá 

rất cao các tính năng mà HĐĐT mang lại. Cụ thể, cả 
2 loại hình DN đều hài lòng nhất với khả năng khắc 
phục các sai sót thường gặp khi viết hóa đơn giấy, 
tiếp đến là tính năng không bắt buộc in hóa đơn để 
lưu trữ theo quy định. Điều này cho thấy DN nhận 
thức rõ lợi ích của HĐĐT trong việc tăng tính chính 
xác, tiết kiệm thời gian và chi phí.

Các tính năng của HĐĐT được DN đánh giá cụ 
thể như sau: 

Khắc phục được những sai sót thường gặp khi 
viết hóa đơn giấy: Cả DN nhỏ và DN vừa đều đánh 
giá rất cao tính năng này, với điểm số trung bình lần 
lượt là 3,77 và 3,76. Điều này cho thấy, DN nhận 
thấy rõ lợi ích của HĐĐT trong việc giảm thiểu lỗi 
sai so với hóa đơn giấy.

DN không bắt buộc in hóa đơn để lưu trữ căn cứ 
theo Thông tư số 78/2021/TT-BTC: Cả 2 loại hình 
DN đều đánh giá cao tính năng này, với điểm số 
trung bình lần lượt là 3,87 và 3,84. Điều này cho 
thấy, DN hài lòng với việc không cần in hóa đơn để 
lưu trữ, giúp tiết kiệm chi phí và bảo vệ môi trường.

Hóa đơn có thể được lưu trữ trên máy tính: Cả DN 
nhỏ và DN vừa đều đánh giá cao khả năng lưu trữ hóa 
đơn trên máy tính, với điểm số trung bình lần lượt là 
3,74 và 3,83. Điều này cho thấy, DN đánh giá cao tính 
tiện lợi và khả năng quản lý dữ liệu của HĐĐT.

Dễ dàng hình dung và thực hiện: DN nhỏ đánh 
giá cao hơn DN vừa về tính dễ sử dụng của phần 
mềm HĐĐT (4,02 so với 3,97). Điều này có thể do 
DN nhỏ có quy mô nhỏ hơn, cần các công cụ đơn 
giản và dễ sử dụng hơn.

Có thể nhập hóa đơn mọi lúc, mọi nơi: Cả DN 
nhỏ và DN vừa đều đánh giá cao tính năng này, với 
điểm số trung bình lần lượt là 3,85 và 3,81. Điều này 
cho thấy, DN đánh giá cao tính linh hoạt của HĐĐT, 
giúp họ làm việc hiệu quả hơn.

HÌNH 1: ĐÁNH GIÁ CỦA DN VỀ TÍNH CẬP NHẬT CỦA HĐĐT

Nguồn: Số liệu điều tra của nhóm tác giả
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Thuận tiện cho việc truy xuất hóa đơn: Cả DN 
nhỏ và DN vừa đều đánh giá cao tính năng này, với 
điểm số trung bình lần lượt là 3,80 và 3,88. Điều này 
cho thấy, DN đánh giá cao khả năng tìm kiếm và 
xem lại hóa đơn một cách nhanh chóng và dễ dàng.

Tuy nhiên, giữa các DNNVV có một số khác biệt 
nhỏ. DN nhỏ đánh giá cao hơn về tính dễ sử dụng 
của phần mềm HĐĐT, trong khi DN vừa lại đánh 
giá cao hơn về khả năng lưu trữ hóa đơn trên máy 
tính. Điều này có thể do DN nhỏ có quy mô nhỏ 
hơn, cần các công cụ đơn giản và dễ sử dụng hơn, 
còn DN vừa có nhu cầu quản lý dữ liệu lớn hơn.

Nhìn chung, kết quả khảo sát cho thấy, HĐĐT đã 
đáp ứng được rất nhiều nhu cầu của DNNVV, mang 
lại hiệu quả cao trong công tác quản lý và báo cáo. 
Việc đánh giá cao của DN đối với các tính năng của 
HĐĐT cho thấy đây là một xu hướng tất yếu trong 
quá trình số hóa nền kinh tế.

 Sự hài lòng của DN về tính bảo mật thông tin

Hình 2 cung cấp một cái nhìn tổng quan về đánh 
giá của các DN về các phương thức bảo mật khi sử 
dụng HĐĐT. Mỗi cạnh của đa giác đại diện cho một 
phương thức bảo mật khác nhau và độ dài của mỗi 
cạnh thể hiện mức độ đánh giá của DN về tính hiệu 
quả của phương thức đó.

Khai báo giới hạn địa chỉ IP được cho phép truy 
cập cho phép DN chỉ định cụ thể những địa chỉ IP 
nào được phép truy cập vào hệ thống HĐĐT của 
mình. Điều này có nghĩa, chỉ những thiết bị có địa 
chỉ IP nằm trong danh sách cho phép mới có thể 
đăng nhập và thực hiện các thao tác liên quan đến 
hóa đơn. Điểm số 3,83 cho thấy, phần lớn DN đánh 
giá cao tính năng này và nhận thức được tầm quan 
trọng của nó. Bên cạnh đó, vẫn còn một số DN chưa 
thực sự chú trọng, chưa đánh giá cao tính năng này 
bằng các tính năng khác như có mã xác thực hoặc 
chữ ký điện tử. 

Đối với yếu tố có mã xác thực được cơ quan thuế 
cấp đạt điểm số trung bình 3,88 cho thấy DN đánh giá 

cao tính năng này, họ nhận thức rõ tầm quan trọng của 
việc có mã xác thực để đảm bảo tính hợp lệ của hóa đơn.

Đối với yếu tố được chứng thực bằng chữ ký điện 
tử được đánh giá ở mức điểm 3,9 có thể khẳng định 
DN đánh giá rất cao tính năng này, họ tin tưởng vào 
tính bảo mật và xác thực của chữ ký điện tử.

Còn đối với phương thức xác nhận mật khẩu 
đăng nhập đạt điểm số với mức tin cậy cao nhất với 
số điểm 3,97 có thể thấy, tất cả các DN đánh giá rất 
cao tính năng này, họ đánh giá cao việc bảo vệ thông 
tin truy cập bằng mật khẩu.

Với yếu tố giới hạn số lần nhập sai mật khẩu chỉ 
đạt điểm đánh giá ở mức 3,65 cho thấy, đây là một 
đánh giá tương đối, tuy nhiên, mức độ đánh giá 
chưa cao bằng các tính năng khác. Điều này đồng 
nghĩa với việc một số DN chưa thực sự quan tâm 
đến việc giới hạn số lần nhập sai mật khẩu.

Nhìn chung, DN nhỏ đánh giá cao các phương 
thức bảo mật như có mã xác thực, chữ ký điện tử và 
xác nhận mật khẩu. Tuy nhiên, DN nhỏ có xu hướng 
đánh giá thấp hơn về việc giới hạn số lần nhập sai 
mật khẩu và khai báo giới hạn địa chỉ IP. Còn DN 
vừa có xu hướng đánh giá cao hơn các phương thức 
bảo mật so với DN nhỏ, đặc biệt là về việc khai báo 
giới hạn địa chỉ IP. Điều này cho thấy DN vừa có 
nhận thức tốt hơn về bảo mật thông tin.

Sự hài lòng của DN về chất lượng của nhà cung cấp 
dịch vụ phần mềm

 Hình 3 cho thấy, mức độ hài lòng trung bình của 
DN vừa và DN nhỏ lần lượt là 3,93 và 3,86 trên thang 
điểm 5. Các tiêu chí được DN đánh giá cao nhất là: 
Kết nối với hầu hết các phần mềm kế toán, quản trị 
bán hàng (mức độ hài lòng trung bình: 3,86 và 3,96); 
Quản lý, tra cứu hóa đơn mọi lúc mọi nơi (mức độ 
hài lòng trung bình: 3,86 và 3,93); Dịch vụ hỗ trợ kịp 
thời, nhiệt tình và năng suất (mức độ hài lòng trung 
bình: 3,86 và 3,96); Phần mềm dễ sử dụng, tốc độ xử 
lý nhanh (mức độ hài lòng trung bình: 3,83 và 3,93).

Nhìn chung, các nhà cung cấp phần mềm HĐĐT 
đã cung cấp những giải pháp hữu ích giúp DN áp 
dụng HĐĐT một cách hiệu quả. Tuy nhiên, vẫn còn 
một số tiêu chí cần được cải thiện để đáp ứng tốt 
hơn nhu cầu của DN.

Sự hài lòng của DN về hỗ trợ của cơ quan thuế

Kết quả nghiên cứu cho thấy, cả 2 loại hình DN 
đều đánh giá cao sự hỗ trợ của cơ quan thuế. Điểm 
số trung bình cho tất cả các tiêu chí đều trên 3,5 
điểm, trong đó có 6 tiêu chí đạt 3,9 điểm trở lên. 
Điều này cho thấy, DN đánh giá cao sự hỗ trợ của 
cơ quan thuế trong các lĩnh vực này. Cụ thể:

HÌNH 2: ĐÁNH GIÁ CỦA DN VỀ PHƯƠNG THỨC BẢO MẬT
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Khảo sát nắm bắt tình hình để quan tâm giúp đỡ 
những DNNVV còn khó khăn trong việc áp dụng 
HĐĐT (3,83 và 3,91 điểm): DN đánh giá cao việc cơ 
quan thuế thường xuyên khảo sát để nắm bắt khó 
khăn của DN trong việc áp dụng HĐĐT và đưa ra 
các giải pháp hỗ trợ phù hợp.

Giúp đỡ DN còn khó khăn trong việc áp dụng 
HĐĐT (3,99 điểm): DN đánh giá cao sự hỗ trợ trực 
tiếp của cơ quan thuế trong việc giúp đỡ DN giải 
quyết các vướng mắc trong quá trình sử dụng HĐĐT.

Ban hành chính sách phù hợp với hoạt động của 
DN (3,92 điểm): DN đánh giá cao việc cơ quan thuế 
ban hành các chính sách hỗ trợ phù hợp với đặc thù 
hoạt động của từng DN.

Mở khóa đào tạo kiến thức về HĐĐT (3,85 điểm): 
DN đánh giá cao việc cơ quan thuế tổ chức các khóa 
đào tạo để giúp DN nâng cao kiến thức về HĐĐT.

Tuy nhiên, cũng có một số tiêu chí có điểm số 
thấp hơn, cụ thể là Tài trợ trang thiết bị phù hợp cho 
tình hình DN (3,77 điểm): DN cho rằng việc hỗ trợ 
trang thiết bị từ cơ quan thuế chưa đáp ứng đầy đủ 
nhu cầu của họ.

Kết luận và một số đề xuất

Việc áp dụng HĐĐT là một bước tiến quan trọng 
trong quá trình số hóa nền kinh tế, đặc biệt là đối với 
các DNNVV tại tỉnh Thừa Thiên Huế. Qua các phân 
tích trên, có thể thấy HĐĐT mang lại nhiều lợi ích to 
lớn bao gồm: tính tiện lợi, tiết kiệm chi phí, đảm bảo an 
toàn và bảo mật thông tin, cũng như khả năng cập nhật 
và quản lý hóa đơn một cách hiệu quả. Tuy nhiên, để 
phát huy tối đa hiệu quả của HĐĐT, cần có sự hợp tác 
chặt chẽ giữa các cơ quan chức năng, DN và các nhà 
cung cấp dịch vụ. Một số giải pháp cụ thể được nhóm 
tác giả đề xuất như sau:

Thứ nhất, phát triển các chương trình hỗ trợ và ưu 
đãi. Để khuyến khích các DNNVV chuyển đổi sang sử 
dụng HĐĐT, cần triển khai các chương trình hỗ trợ và 
ưu đãi thiết thực. Điều này có thể bao gồm việc cung 

cấp phần mềm miễn phí hoặc giảm giá, hỗ trợ tài chính 
cho các DN đáp ứng các tiêu chí nhất định và cung cấp 
các dịch vụ tư vấn kỹ thuật miễn phí. Các chương trình 
này sẽ giúp giảm bớt gánh nặng tài chính và kỹ thuật 
cho DN trong quá trình chuyển đổi.

Thứ hai, tăng cường đào tạo và hướng dẫn. Đào 
tạo và hướng dẫn là yếu tố then chốt để đảm bảo các 
DN có thể sử dụng HĐĐT một cách hiệu quả. Cần 
tổ chức các khóa đào tạo, hội thảo và hướng dẫn 
thực tế về cách sử dụng HĐĐT cho các DNNVV. 
Cung cấp các tài liệu hướng dẫn chi tiết, các video 
và dịch vụ hỗ trợ trực tuyến để DN dễ dàng tiếp cận 
và sử dụng HĐĐT một cách hiệu quả. Ngoài ra, cần 
xây dựng các chương trình đào tạo liên tục để cập 
nhật kiến thức và kỹ năng mới cho DN.

Thứ ba, nâng cao chất lượng dịch vụ của các nhà 
cung cấp HĐĐT. Các nhà cung cấp dịch vụ HĐĐT cần 
nâng cao chất lượng dịch vụ, đảm bảo tính ổn định, an 
toàn và bảo mật của hệ thống. Đồng thời, các nhà cung 
cấp cũng cần có các kênh hỗ trợ khách hàng chuyên 
nghiệp để giải quyết các vấn đề kỹ thuật kịp thời.

Thứ tư, cải thiện sai sót khi viết hóa đơn. Theo đó, các 
DN nên chọn những phần mềm HĐĐT đáng tin cậy, có 
chức năng kiểm tra và báo cáo khi nhập liệu sai; Tạo ra 
một quy trình kế toán chuẩn kiểm tra thường xuyên 
tránh những sai lầm không đáng có. Bên cạnh đó, cần 
đào tạo hướng dẫn kế toán nắm vững quy trình có kiến 
thức sẽ giúp bộ máy vận hành trơn tru hơn…    
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