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DANH GIA SU HAI LONG CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TREN DIA BAN TINH THUA THIEN HUE DOI V61 VIEC

SU'DUNG HOA DON DIEN TU

NGUYEN DINH CHIEN, TRAN TA, TRAN THI GIANG

Nghién citu nhdm ddnh gid su hai long ctia doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thira Thién Hué doi
vdi viéc sir dung héa don dién tii. Nhém tdc gid da thu thap va tong hop dit liéu tir cdc bdo cdo vé tinh hinh
qudn Iy, thu nép thué ctia chi cuc thué cdc huyén, thi xd, Thanh phé Hué va Cuc Thué'tinh Thira Thién Hué;
dédng thai, khdo sdt 375 khdch hang doanh nghiép da va dang sir dung dich vu héa don dién tir. Két qud
cho thdy, héa don dién tir mang lai nhiéu loi ich to Ién bao gém: tinh tién loi, tiét kiém chi phi, dém bdo an
toan va bdo mdt théng tin, ciing nhu khd ndng cdp nhdt va qudn Iy héa don mét cdch hiéu qud. Tuy nhién,
dé phat huy t6i da hiéu qud ctia héa don dién ti, cin cé su hop tdc chdt ché giita cdc co quan chiic ning,

doanh nghiép va cdc nha cung cdp dich vu.

Tir khda: Héa don dién td, ddnh gid su hai long, kiém dinh gid tri trung binh

AN EVALUATION OF SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES’
SATISFACTION WITH E-INVOICE UTILIZATION IN THUA THIEN
HUE PROVINCE

Nguyen Dinh Chien, Tran Ta, Tran Thi Giang

This study aims to evaluate the satisfaction of small and
medium-sized enterprises in Thua Thien Hue province
with the use of e-invoices. The research team collected and
synthesized data from reports on tax administration and
collection by district-, town-, city-, and provincial-level
tax departments. Additionally, a survey was conducted
with 375 enterprise clients who have used or are
currently using e-invoice services. The findings indicate
that e-invoices offer significant benefits concerning
convenience, cost savings, security and confidentiality
of information, and the ability to effectively update and
manage invoices. However, to fully realize the potential
of e-invoices, close collaboration is required among
regulatory agencies, businesses, and service providers.
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Gigi thiéu
Trong nhitng nam gan day, Chinh phua Viét Nam

da day manh 1§ trinh chuyén déi tir hda don giay
sang hoa don dién tt (HDDT) nhim hién dai hoa
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hoat dong quan ly thué, nang cao tinh minh bach va
giam thi€u thu tuc hanh chinh. Theo quy dinh cta
Luat Quan ly thué va cac van ban huéng dan thi
hanh, ttt ngay 01/7/2022, viéc st dung HDDT da tro
thanh bat budc d6i véi hau hét cac doanh nghiép
(DN) trén ca nudc, bao gom ca cac doanh nghiép
nho va vita (DNNVYV) — thanh phan chiém ty trong
16n trong nén kinh t€ Viét Nam.

Tai tinh Thtta Thién Hu€, s6 lwvong DNNVV dang
ngay cang gia tang, dong vai tro quan trong trong phat
trién kinh t€ dia phuong. Tuy nhién, trong qua trinh
trién khai HDDT, khong it DN gap khé khan do han ché
vé ngudn luc, cdng nghé cling nhw trinh d6 nhan sw. Do
do, viéc nghién cttu, danh gia su hai long cia DNNVV
trén dia ban tinh Thira Thién Hué déi véi viée st dung
HDDT la can thiét. Qua do, khoéng chi gitp co quan
quan ly nam bat duwoc hiéu qua thuec tién ctia chinh séch,
ma con 1a co s& d€ dé xuat cac giai phép ho tro phii hop,
gop phan thtc day qua trinh chuyén d6i s6 bén viing,.
Phuong phap nghién ciu

D¢ thuc hién nghién cttu, nhoém tac gia st dung
sO liéu, thong tin thi cap duoc thu thap va tong hop
ttr cac bao cao vé tinh hinh quan ly, thu ndp thué ctia
Chi cuc thu€ cac huyén, thi xa, thanh ph6 Hué va
Cuc Thué€ tinh Thtra Thién Hu€ giai doan 2020-2023.
Ngoai ra, dé tai con st dung tai liéu tir cac bao cao
khoa hoc da dwgc cong bg, cac cong trinh nghién
ctu veé linh vuc thu€ trong va ngoai nudc.



HINH 1: DANH GIA CUA DN VE TINH CAP NHAT CUA HDPBT

Tinh chinh xé4c cao

Tiét kiém chi phi /3 gs Tinh kl}fq‘fl‘mg .
3,
EDN nhé
mDN wvira

>
Giam tai cac thi tué,85

5 ! 3 89 A A PRI
khéng cn thit >0 Tiét kiém thoi gian

Ngudn: 56 liéu diéu tra cia nhom tdc gid

Tiép d6, phuong phap chon mau thuan tién duoc
nhom tac gia thuc hién dé khao sat 507 khach hang
DN da va dang st dung dich vu HDDT trén dia ban
tinh Thtra Thién Hu€ dya trén thang diém likert 5 muic
d6. Két qua sau khi thu vé va sang loc ¢ 375 mau dap
tng yéu cau dé dua vao nghién ctru chinh thirc.
Panh gia su hai long cia DNNVV trén dia ban
tinh Thira Thién Hué déi véi viéc sir dung HPDT

Su hai long vé hinh thirc tiép cdn

Tinh cdp nhdt ciia héa don dién tir

Tinh cdp nhat cao la mot trong nhitng wu diém
ndi bat caia HDDT, gép phan mang lai nhiéu loi ich
cho DN va co quan thu€. DN nén cht dong dp dung
HDDT dé nang cao hiéu qua quan ly va tiét
kiém chi phi.

Hinh 1 cung cdp cai nhin tong quan vé muc do
hai long cuia DNNVV d6i véi tinh cap nhat cta
HDDT khi st dung dich vu nay. Cu thé nhu sau:

Tinh chinh xac cao: Cac DN déu danh gia rat cao
tinh chinh xac cia HDDT, v6i diém s6 trung binh
lan luot 1a 3,92 va 3,79. Diéu nay cho thdy DN tin
teong vao do tin cay cua thong tin trén HDDT.

Tiét kiém chi phi: Ca 2 loai hinh DN nho va DN
vira déu danh gia cao kha nang tiét kiém chi phi cua
HDDT, véi diém sd trung binh lan lwgt la 3,85 va
3,81. biéu nay cho thdy, DN nhan thdy r6 loi ich
kinh t& khi chuyén sang sit dung HDDT.

Giam tai cac thu tuc khoéng can thiét: DN nho
danh gia cao hon DN vira vé kha nang giam tai cac
thu tuc hanh chinh ctia HDDT (v6i diém trung binh
3,82 s0 v6i 3,89). Tuy nhién, ca 2 déu cho thay su hai
long & mttc cao.

Tinh kha dung cao: DN nho danh gia thap hon
DN vtra vé tinh kha dung cua HPDT (3,73 so vodi
3,83). bBiéu nay c6 thé do DN nhé c¢6 quy md nho
hon, nguo6n lyc han ché hon nén gap kho khan hon
trong viéc thich ting vdi cong nghé maoi.
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Tiét kiém thoi gian: Ca DN nho va DN vira déu
danh gia cao kha ndng tiét kiém thoi gian caa HDDT,
véi diém so trung binh lan lwot 14 3,85 va 3,89. Diéu
nay cho thay, DN nhan thdy rd hiéu qua vé mat thoi
gian khi st dung HDDT.

Nhin chung, ca DN nho va DN vira déu danh gia
cao tinh chinh xac, kha nang tiét kiém chi phi va thoi
gian cia HDDT. Diéu nay cho thdy, HDDT da mang
lai nhiéu loi ich cho DN, ddc biét 1a vé mat hiéu qua
va tiét kiém chi phi. Tuy nhién, DN nho danh gia
thdp hon DN vtra vé tinh kha dung caia HDDT. Diéu
nay c6 thé do su khéc biét vé quy mo va nguodn luc
gitta hai loai hinh DN, day cling la han ché vé tinh
kha dung cia HDDT d6i véi DN nho.

Tinh ning cua héa don dién tir mang lai

Két qua khao sat cho thdy, DNNVV déu danh gia
rat cao cac tinh nang ma HDDT mang lai. Cu thé, ca
2 loai hinh DN déu hai long nhat véi kha nang khac
phuc cac sai sét thuwong gap khi viét hda don gidy,
tiép dén la tinh nang khong bét budc in hda don d&
luu tri theo quy dinh. Diéu nay cho thdy DN nhan
thitc r6 loi ich cia HDDT trong viéc tang tinh chinh
xac, tiét kiém thoi gian va chi phi.

Céc tinh nang cua HDDT dwoc DN danh gid cu
thé nhu sau:

Khéc phuc dwoc nhitng sai sot thuong gap khi
viét hoa don gidy: Ca DN nho va DN vira déu danh
gia rat cao tinh nang nay, v6i diém s6 trung binh [an
luot la 3,77 va 3,76. Diéu nay cho thdy, DN nhéan
thay rd loi ich cia HDDT trong viéc giam thiéu 16i
sai so vdi hda don gidy.

DN khéng bat budc in hda don d€ luu triv can ctt
theo Thong tu s& 78/2021/TT-BTC: Ca 2 loai hinh
DN déu danh gia cao tinh nang nay, véi diém sd
trung binh lan luot 1a 3,87 va 3,84. Biéu nay cho
thdy, DN hai long véi viéc khong can in hoa don d€
luu trik, gitp tiét kiém chi phi va bao vé moéi treong.

Hoa don ¢6 thé duoc lvu tri trén may tinh: Ca DN
nho va DN vita déu danh gia cao kha nang luu trit hda
don trén may tinh, véi diém s6 trung binh Ian luot la
3,74 va 3,83. Diéu nay cho thdy, DN danh gia cao tinh
tién loi va kha nang quan ly di liéu caa HDDT.

Dé dang hinh dung va thuc hién: DN nho danh
gia cao hon DN vira vé tinh dé st dung ctia phan
mém HDDT (4,02 so véi 3,97). DBiéu nay cé thé do
DN nho ¢ quy md nho hon, can cac cong cu don
gian va dé s dung hon.

Cé thé nhap hoéa don moi luc, moi noi: Ca DN
nho va DN vira déu déanh gia cao tinh néng nay, voi
diém s0 trung binh lan luot 1a 3,85 va 3,81. Diéu nay
cho thdy, DN déanh gid cao tinh linh hoat cia HDDT,
giap ho lam viéc hiéu qua hon.
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HINH 2: DANH GIA CUA DN VE PHUONG THU'C BAO MAT
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Ngudn: S'liéu diéu tra cia nhom tdc gia
Thuan tién cho viéc truy xudt hoéa don: Ca DN
nho va DN vira déu danh gia cao tinh nang nay, voi
diém s6 trung binh lan luot 1a 3,80 va 3,88. Diéu nay
cho thdy, DN danh gia cao kha nang tim kiém va
xem lai hda don mot cach nhanh chéng va dé dang.
Tuy nhién, gitta cic DNNVV c6 mot s6 khac biét
nho. DN nho danh gid cao hon vé tinh dé st dung
cua phan mém HDDT, trong khi DN vira lai danh
gia cao hon vé kha nang luu trit hda don trén may
tinh. Diéu nay c6 thé do DN nho c¢6 quy mo nho
hon, can cac cong cu don gian va dé st dung hon,
con DN vtra ¢6 nhu cau quan ly di liéu 16n hon.
Nhin chung, két qua khao sat cho thdy, HDDT da
dap ting dugc rat nhiéu nhu cau caia DNNVV, mang
lai hiéu qua cao trong cong tac quan ly va bao cao.
Viéc danh gia cao ctia DN d6i véi cac tinh nang cta
HDDT cho thay day la mot xu hudng tat yéu trong
qua trinh s& hoa nén kinh té.

Su hai long ctia DN vé tinh bdo mdt théng tin

Hinh 2 cung cdp mot cai nhin tong quan vé danh
gia ctia cac DN vé cac phuong thitc bao mat khi st
dung HDDT. Mdi canh ctia da giac dai dién cho mot
phuong thiic bao mat khac nhau va d6 dai ctia moi
canh thé hién mirc 46 danh gia caa DN vé tinh hiéu
qua cua phwong thitc do.

Khai bao gidi han dia chi IP duoc cho phép truy
cap cho phép DN chi dinh cu thé nhiing dia chi IP
nao duoc phép truy cap vao hé thong HDPDT cuta
minh. Diéu nay cé nghia, chi nhitng thiét bi c6 dia
chi IP ndm trong danh sach cho phép méi cé thé
dang nhap va thuc hién cac thao tac lién quan dén
héa don. Diém s6 3,83 cho thdy, phan 1on DN danh
gia cao tinh nang nay va nhan thitc duoc tam quan
trong ctia no. Bén canh do, van con mot s& DN chua
thuee swe cht trong, chua danh gia cao tinh nang nay
bang cac tinh nang khac nhu c6 ma xac thuc hodc
chit ky dién tt.

D6i véi yéu td c6 ma xac thue duge co quan thué
cap dat diém s6 trung binh 3,88 cho thdy DN danh gia
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cao tinh nang nay, ho nhan thirc 16 tam quan trong ctia
viéc c6 ma xac thuc d€ dam bao tinh hop 1é ctia hda don.

Dai véi yéu td dugc ching thuc bé“mg chit ky dién
tir dwoc danh gia & muic diém 3,9 c6 thé khang dinh
DN dénh gia rat cao tinh ndng nay, ho tin twong vao
tinh bao mat va xac thuec ctia chit ky dién tt.

Con déi v6i phuong thirc xdc nhan méat khau
dang nhap dat diém sd véi miuc tin cdy cao nhat véi
sO diém 3,97 c6 thé thdy, tat ca cac DN danh gia rat
cao tinh ndang nay, ho danh gia cao viéc bao vé thong
tin truy cap bang mat khau.

Vi yéu to gidi han s6 lan nhap sai méat khau chi
dat diém danh gid 6 muec 3,65 cho thdy, day 1la mot
danh gia twong d6i, tuy nhién, mic d6 danh gia
chua cao bang cac tinh ndng khac. Diéu nay dong
nghia véi viéc mot s6 DN chua thye sy quan tam
dén viéc gidi han s6 lan nhap sai mat khau.

Nhin chung, DN nho dénh gia cao cadc phuong
thitc bao mat nhw ¢ ma xac thuc, chit ky dién ti va
xac nhan mat khau. Tuy nhién, DN nho c6 xu huéng
danh gia thap hon vé viéc giéi han s6 lan nhap sai
mat khau va khai bao giéi han dia chi IP. Con DN
vita c6 xu huwdng danh gia cao hon cac phwong thitc
bdo mat so voi DN nho, ddc biét la vé viéc khai bao
gidi han dia chi IP. DBiéu nay cho thdy DN vtra ¢
nhan thire t6t hon vé bao mat thong tin.

Su hai long cia DN vé chit luong ctia nha cung cdp
dich vu phdn mém

Hinh 3 cho thay, mtc d¢ hai long trung binh cta
DN vtra va DN nho lan lugt 1a 3,93 va 3,86 trén thang
diém 5. Cac tiéu chi duwoc DN danh gia cao nhat la:
Két ndi voi hau hét cac phan mém ké toan, quan tri
ban hang (mtc d6 hai long trung binh: 3,86 va 3,96);
Quan ly, tra ctu hdéa don moi ltic moi noi (mttc do
hai long trung binh: 3,86 va 3,93); Dich vu hd tro kip
thoi, nhiét tinh va nang sudt (muc d¢ hai long trung
binh: 3,86 va 3,96); Phan mém dé st dung, toc do xt
ly nhanh (mttc d6 hai long trung binh: 3,83 va 3,93).

Nhin chung, cdc nha cung cap phan mém HDDT
da cung cap nhiing giai phap httu ich giap DN ap
dung HDDT mot cach hiéu qua. Tuy nhién, van con
mot s6 tiéu chi can dwgc cai thién d€ dap ung tot
hon nhu cau ctia DN.

Su hai long ciia DN vé hé trg cia co quan thué

Két qua nghién ctru cho thdy, ca 2 loai hinh DN
déu danh gia cao su hd tro ctia co quan thué. Diém
sO trung binh cho tit ca cac tiéu chi déu trén 3,5
diém, trong do co 6 tiéu chi dat 3,9 diém trd lén.
biéu nay cho thdy, DN danh gia cao su hd tro cua
co quan thué trong cac linh vuc nay. Cu thé:



HINH 3: PANH GIA CHAT LUGNG DICH VU CUA NHA CUNG
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Ngudn: S'liéu diéu tra ciia nhom tdc gid

Khao sat ndm bat tinh hinh d& quan tam gitip d&
nhitng DNNVV con khé khan trong viéc ap dung
HDDT (3,83 va 3,91 diém): DN danh gia cao viéc co
quan thué thuong xuyén khao sat d&€ nam bat khoé
khéan ctia DN trong viéc ap dung HPDT va dua ra
c4c giai phap ho tro phut hop.

Giup d6 DN con kho khan trong viéc ap dung
HDDT (3,99 diém): DN danh gia cao su hd tro truc
ti€p ctia co quan thué trong viéc giup do DN giai
quyét cac virdng mac trong qué trinh st dung HDDT.

Ban hanh chinh sach pht hop v6i hoat dong cta
DN (3,92 diém): DN danh gia cao viéc co quan thué
ban hanh céc chinh sach hd tro phtt hop véi ddc thu
hoat dong cua tirng DN.

Mo khéa dao tao kién thire vé HDDT (3,85 diém):
DN dénh gia cao viéc co quan thué€'td chirc cac khoa
dao tao d€ giup DN nang cao kién thic vé HDDT.

Tuy nhién, cling ¢c6 mdt so tiéu chi ¢6 diém sd
thdp hon, cu thé'la Tai tro trang thiét bi phtt hop cho
tinh hinh DN (3,77 diém): DN cho rang viéc hd tro
trang thiét bi tir co quan thué chua dap tng day du
nhu cau cta ho.

K&t ludn va mét sé dé xuat

Viéc ap dung HPDT la mot bude tién quan trong
trong qua trinh s& hda nén kinh t€, dac biét la d6i voi
cac DNNVYV tai tinh Thtra Thién Hué. Qua cac phan
tich trén, ¢6 thé thdy HDDT mang lai nhiéu loi ich to
16n bao gom: tinh tién loi, tiét kiém chi phi, dadm bao an
toan va bao mat thong tin, cting nhw kha nang cap nhat
va quan ly héa don mét cach hiéu qua. Tuy nhién, dé
phat huy t6i da hiéu qua caia HDDT, can cd su hop tac
chat ché gitta cac co quan chitc nang, DN va cac nha
cung cap dich vu. Mot s0 giai phap cu thé duoc nhom
tac gia dé xudt nhw sau:

Thit nhat, phat trién cac chuong trinh hd tro va wu
dai. DBé khuyén khich cac DNNVV chuyén d6i sang st
dung HDDT, can trién khai cac chuong trinh hd tro va
wu dai thiét thue. Diéu nay c6 thé bao gom viéc cung
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c&p phan mém mién phi hodc giam gia, hd tro tai chinh
cho cac DN dép ting cac tiéu chi nhat dinh va cung cap
cac dich vy tw van ki thuat mién phi. Céc chuong trinh
nay sé gitip giam bot ganh ndng tai chinh va ky thuat
cho DN trong qua trinh chuyén d6i.

Thit hai, ting cudong dao tao va huéng dan. Dao
tao va huéng dan 1a yéu t& then chdt d& dam bao cac
DN c6 thé st dung HDDT mot cach hiéu qua. Can
t0 churc cac khoa dao tao, hoi thao va hudng dan
thuc t€ vé cach st dung HDDT cho cac DNNVV.
Cung cap cac tai lieu huéng dan chi tiét, cac video
va dich vu hd tro truc tuyén dé DN dé dang ti€p can
va stt dung HDDT mot cach hiéu qua. Ngoai ra, can
xay dung cac chwong trinh dao tao lién tuc dé€ cap
nhat kién thitc va kj nang maéi cho DN.

Thi ba, nang cao chat lugng dich vu ctia cac nha
cung cap HPDT. Cac nha cung cap dich vu HPDT can
nang cao chét luong dich vy, dam bao tinh én dinh, an
toan va bao mat ctia hé thong. Dong thoi, cac nha cung
cAPp cling can c6 cac kénh ho tro khach hang chuyén
nghiép dé giai quyét cac van dé ky thuét kip thoi.

Thir ti, cai thién sai sot khi viét hda don. Theo d6, cic
DN nén chon nhitng phan mém HPDT dang tin cdy, co
chttc nang kiém tra va bao cdo khi nhap liéu sai; Tao ra
mot quy trinh k€ toan chudn kiém tra thuong xuyén
tranh nhiing sai [am khong dang c6. Bén canh do, can
dao tao huéng dan ké toan nam viing quy trinh c6 kién
thikc s€ gitip bo may van hanh tron tru hon...
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