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Lời tòa soạn
Kính thưa bạn đọc

Chúng ta đang sống trong thời khắc 
lịch sử, chứng kiến sự khởi sắc mạnh 

mẽ của nền kinh tế Việt Nam tiến vào kỷ 
nguyên mới. Sau những năm tháng nỗ lực 
không ngừng, vượt qua nhiều thách thức, 
đất nước ta đã đạt được những thành tựu 
to lớn, khẳng định vị thế trên trường quốc 
tế. Tốc độ tăng trưởng kinh tế ấn tượng, 
thu hút đầu tư nước ngoài tăng mạnh, xuất 
khẩu ngày càng đa dạng và phát triển.

Những con số ấn tượng về tăng trưởng 
GDP, thu hút đầu tư trực tiếp nước ngoài, 
xuất khẩu hàng hóa… không chỉ là những 
con số khô khan mà là minh chứng rõ nét 
cho sự nỗ lực không mệt mỏi của toàn dân 
tộc. Đó là kết quả của sự lãnh đạo sáng suốt 
của Đảng và Nhà nước, sự đóng góp tích 
cực của cộng đồng doanh nghiệp và tinh 
thần đoàn kết, sáng tạo của toàn thể nhân 
dân Việt Nam.

Tuy nhiên, hành trình phát triển vẫn còn 
nhiều chông gai. Chúng ta cần tiếp tục đổi 
mới sáng tạo, nâng cao năng suất lao động, 
phát triển bền vững, bảo vệ môi trường và 
thúc đẩy hội nhập quốc tế sâu rộng hơn 
nữa. Sự khởi sắc này không chỉ là kết quả 
của quá khứ mà còn là nền tảng vững chắc 
cho một tương lai tươi sáng hơn.

Với tinh thần tự hào và quyết tâm cao 
độ, chúng ta hãy cùng nhau chung tay xây 
dựng một Việt Nam hùng cường, thịnh 
vượng, góp phần tích cực vào sự phát triển 
chung của khu vực và thế giới. Dịp này, Tạp 
chí Tài chính Doanh nghiệp xuất bản ấn 
phẩm đặc biệt, với chủ đề Nhịp dập kinh tế 
phản ánh hơi thở và nhịp đập của nền kinh 
tế trong bối cảnh tiến vào Kỷ nguyên mới. 
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ĐẶT VẤN ĐỀ
Facebook là một trong những nền tảng mạng xã hội 

(MXH) được sử dụng phổ biến tại Việt Nam với thời gian 
sử dụng chiếm 33%, cao hơn so với các nền tảng khác 
như Tiktok (18%), Zalo (15%), Messenger (7%), Youtube 
(6%) (https://danviet.vn/). Ngày nay, khách du lịch (KDL) 
dễ dàng tra cứu, tìm kiếm thông tin về chương trình tour 
cũng như đánh giá của các khách hàng khác về chất lượng 
tour du lịch thông qua Facebook. Ngoài ra, đây còn là công 
cụ hiệu quả để các doanh nghiệp du lịch quảng cáo sản 
phẩm, dịch vụ của mình, từ đó thúc đẩy ý định mua (YĐM) 
tour du lịch trên Facebook của khách hàng. 

Về lý thuyết, các nghiên cứu về tác động của MXH 
Facebook đến ý đinh mua hàng của người tiêu dùng 
(NTD) vẫn luôn là lĩnh vực được nhiều tác giả quan tâm. 
Các công trình đã chỉ ra rằng Facebook có ảnh hưởng đến 
ý định, hành vi của khách hàng và là công cụ marketing 
hữu hiệu của doanh nghiệp. Theo Trần Thảo An (2015) có 
5 nhân tố tác động đến YĐM sữa bột trẻ em nhập khẩu 
trên Facebook của khách hàng tại Đà Nẵng, bao gồm 
Truyền miệng trực tuyến, Cảm nhận về sự hữu ích, Niềm tin 
cảm nhận, Cảm nhận về tính dễ sử dụng và Rủi ro cảm nhận. 
Trong nghiên cứu của Trương Trí Thông và cộng sự (2022) 
cho thấy Truyền thông mạng xã hội, Chất lượng thông tin, 

Tính hữu ích của thông tin, và Quảng cáo mạng xã hội là 4 
nhân tố chính ảnh hưởng đến ý định đi du lịch của khách 
hàng gen Z tại Việt Nam. Phát hiện này góp phần cung cấp 
dữ liệu cơ bản cho các doanh nghiệp du lịch trong việc thu 
hút khách qua các trang truyền thông MXH. Nghiên cứu 
khác của Trần Thị Yến Phương (2022) cũng chỉ ra 7 nhân tố 
Nhận thức rủi ro, Nhận thức sự hữu ích, Nhận thức sự thích 
thú, Sự tin cậy, Mong đợi về giá, Nhận thức tính dễ sử dụng, 
và Ảnh hưởng xã hội có ảnh hưởng đến việc quyết định 
tiếp tục (hoặc bắt đầu) mua hàng trên Facebook của NTD. 
Trong đó, nhân tố Nhận thức sự hữu ích và Nhận thức rủi ro 
có tác động lớn nhất đến quyết định mua hàng trực tuyến. 
Trần Khánh (2023) cũng xác định mức độ ảnh hưởng của 
quảng cáo trên MXH đến YĐM hàng trực tuyến của NTD 
qua 5 nhân tố: Tính tương tác, Thông tin, Niềm tin, Sự sống 
động và Hình ảnh thương hiệu. Nhìn chung, các công trình 
chỉ nghiên cứu cho sản phẩm hàng hoá mà ít công trình 
đề cập đến sản phẩm dịch vụ du lịch nói chung và tour du 
lịch nói riêng.

Với ý nghĩa thực tiễn và lỗ hổng nghiên cứu trên, nhóm 
tác giả quyết định nghiên cứu “Ảnh hưởng của Facebook 
đến ý định mua tour du lịch của khách du lịch đến Huế” 
nhằm đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố trên 
Facebook đến YĐM tour du lịch của khách du lịch đến Huế, 

ẢNH HƯỞNG CỦA FACEBOOK 
ĐẾN Ý ĐỊNH MUA TOUR DU LỊCH 
CỦA KHÁCH DU LỊCH ĐẾN HUẾ
LÊ THỊ THANH XUÂN1
NGUYỄN THỊ MINH PHƯƠNG2

1,2. Trường Du lịch – Đại học Huế
Ngày nhận bài: 20/9/2024, ngày phản biện: 14/10/2024, ngày duyệt đăng: 20/10/2024

Tóm tắt
Mục tiêu của nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua tour du lịch 
trên Facebook của khách du lịch khi đến Huế. Bộ dữ liệu được thu thập từ 130 khách du lịch nội 
địa đến Huế có sử dụng Facebook làm công cụ tham khảo khi mua tour du lịch. Kết quả nghiên 
cứu đã chỉ ra rằng năm yếu tố: (1) Cảm nhận sự hữu ích, (2) Sự tương tác, (3) Tính dễ sử dụng, (4) 
Quảng cáo trên Facebook và (5) Hình ảnh thương hiệu có ảnh hưởng tích cực đến ý định mua 
tour du lịch trên Facebook của du khách. Từ kết quả đó, nhóm tác giả đề xuất một số hàm ý chính 
sách nhằm thúc đẩy ý định mua tour du lịch trên Facebook của khách du lịch đến Huế.
Từ khóa: mua tour du lịch trên Facebook, thành phố Huế, ý định mua của khách hàng.
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từ đó đưa ra những hàm ý chính sách nhằm thúc đẩy YĐM 
tour du lịch trên Facebook của khách hàng.

NỘI DUNG
Mô hình nghiên cứu
Trên cơ sở kế thừa từ các nghiên cứu liên quan, kết hợp 

với điều kiện thực tiễn của hành vi mua tour du lịch của 
KDL khi đến Huế, nhóm tác giả đề xuất mô hình nghiên 
cứu gồm 5 nhân tố sau: Cảm nhận sự hữu ích, Sự tương 
tác, Tính dễ sử dụng, Quảng cáo trên Facebook, Hình ảnh 
thương hiệu.

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
(Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả, 2024)

Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu tiến hành khảo sát 130 khách du lịch nội 

địa đến Huế có sử dụng MXH Facebook làm công cụ tham 
khảo khi mua tour du lịch bằng phương pháp chọn mẫu 
thuận tiện. Các công cụ phân tích được sử dụng trong 
nghiên cứu bao gồm kiểm định hệ số tin cậy Cronbach’s 
Alpha, phân tích nhân tố và mô hình hồi quy tuyến tính 
đa biến.

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU 
Thông tin về mẫu điều tra
Theo kết quả khảo sát có 61,5% du khách nữ và 38,5% 

du khách nam. Đa số đáp viên có độ tuổi từ 18-30 tuổi 
chiếm đa số (60,8%), độ tuổi từ 31-45 tuổi chiếm 33,8%. 
Về nghề nghiệp, đối tượng được khảo sát chủ yếu là Công 
chức, viên chức (36,9%), Doanh nhân (27,7%), Học sinh/ 
sinh viên (20,8%), Hưu trí và nghề nghiệp khác chiếm tỷ 
lệ thấp. Thu nhập chủ yếu từ 5-10 triệu (48,5%), từ 11-15 
triệu (26,2%.) Du khách có tần suất đi du lịch 2 – 3 lần/
năm (64,4%) và lựa chọn hình thức du lịch theo tour để 
khám phá nhiều điểm đến, tiết kiệm thời gian và tiền 
bạc chiếm 71,5% (gấp 3 lần khách lựa chọn hình thức tự 
túc). Facebook là nền tảng được 100% đáp viên sử dụng 
để tìm kiếm thông tin về tour du lịch, các nền tảng khác 
như Tiktok (56,2%), Youtube (40,8%)… Với giao diện dễ 
sử dụng và thông tin hữu ích, cập nhật kịp thời, thời gian 
trung bình truy cập Facebook 2-3 giờ/ ngày (58,5%).

Kiểm định độ tin cậy của thang đo
Để xác định độ tin cậy của thang đo, nghiên cứu sử 

dụng hệ số Cronbach’s Alpha để loại bỏ các biến rác. Kết 
quả kiểm định cho thấy bộ thang đo (23 biến quan sát) có 
hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,7, tương quan biến tổng 
lớn hơn 0,3, chứng tỏ thang đo đảm bảo độ tin cậy, phù 
hợp cho phân tích nhân tố EFA (Bảng 1).

Phân tích nhân tố khám phá EFA 
Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA với các 

kiểm định được đảm bảo: hệ số KMO = 0,815; kiểm định 
Bartlett’s có ý nghĩa thống kê với Sig = 0,000, hệ số tải của 
các biến quan sát lớn hơn 0,5. Với Eigenvalue >1, phương 
pháp rút trích Principal components và phép xoay Varimax 
có 5 nhân tố được rút trích trong phân tích nhân tố với 23 
biến quan sát và phương sai lũy kế là 67,155%. 

Bảng 1. Kết quả phân tích nhân tố khám phá EFA
Biến quan 

sát
Nhân tố

1 2 3 4 5

THTT3 0,867

THTT2 0,865

THTT1 0,849
THTT4 0,836
QCTT3 0,736

QCTT4 0,719

QCTT5 0,715

QCTT2 0,597

QCTT1 0,562

SDTT4 0,805

SDTT3 0,780
SDTT1 0,680
SDTT2 0,650
HITT3 0,766
HITT1 0,742

HITT4 0,726

HITT2 0,676

TTTT1 0,858

TTTT2 0,656
TTTT3 0,536
Hệ số 
Cronbach’s 
Alpha

0,931 0,760 0,846 0,757 0,706

Giá trị 
Eigenvalue

6,771 2,437 1,643 1,379 1,201

Phương sai 
trích tích lũy 
(%)

17,704 31,133 44,399 56,760 67,155

(Nguồn: kết quả phân tích số liệu khảo sát, 2024)
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Phân tích hồi quy
Kết quả phân tích hồi quy cho thấy giá trị F = 64,510 

với mức ý nghĩa Sig.= 0,000 chứng tỏ mô hình hồi quy phù 
hợp với bộ dữ liệu thu thập. Hệ số xác định hiệu chỉnh 
0,711, tức mức độ ảnh hưởng của các biến độc lập đến 
biến phụ thuộc chiếm 71,1% trong mô hình, các biến khác 
ngoài mô hình chiếm 28,9%. Mô hình không có tự tương 
quan (hệ số Durbin – Watson là 2,074 < 2,5) và không có 
hiện tượng đa cộng tuyến (hệ số phóng đại VIF < 2). 

Bảng 2. Kết quả phân tích hồi quy

Tên biến Hệ số hồi quy 
chuẩn hóa Sig.

Hệ số 
phóng đại 
(VIF)

HITT 0,185 0,001 1,281

TTTT 0,154 0,008 1,482

SDTT 0,240 0,000 1,735

THTT 0,387 0,000 1,622

QCTT 0,200 0,001 1,420

Hệ số R2 điều 
chỉnh 0,711

Hệ số Durbin – 
Watson 2,074

(Nguồn: kết quả phân tích số liệu khảo sát, 2024)

Hệ số Beta chuẩn hóa dương và các giá trị Sig. tương 
ứng với mỗi hệ số đều nhỏ hơn 0,05, điều này cho thấy cả 5 
nhân tố đều có ảnh hưởng tích cực đến ý định mua tour du 
lịch của KDL đến Huế. Với kết quả kiểm định mô hình và một 
số vi phạm các giả định, phương trình hồi quy có dạng sau:

YDTT = 0,185 HITT + 0,154 TTTT+ 0,240 SDTT + 0,387 
THTT + 0,200 QCTT + 

KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý QUẢN TRỊ
Kết quả nghiên cứu đã xác định được 5 nhân tố ảnh 

hưởng đến YĐM tour du lịch trên Facebook của KDL đến 
Huế theo thứ tự giảm dần: Hình ảnh thương hiệu, Tính dễ 
sử dụng, Quảng cáo trên Facebook, Cảm nhận sự hữu ích 
và Tính tương tác. Từ đó, nhóm tác giả đã đề xuất một số 
hàm ý chính sách nhằm thúc đẩy YĐM tour du lịch của du 
khách trên nền tảng MXH này.

Về hình ảnh thương hiệu: đây là yêu cầu quan trọng 
cho bất cứ công ty nào muốn tạo dựng vị thế trên thị 

trường và nâng cao mức độ cạnh tranh. Các công ty cần 
xác định và truyền tải thông điệp rõ ràng, nhất quán trong 
mọi hoạt động quảng cáo truyền thông, tạo các nội dung 
chất lượng trên Facebook, sử dụng dịch vụ quảng cáo 
trực tuyến Facebook Ads để sản phẩm, dịch vụ của công 
ty được hiển thị thường xuyên trên các công cụ tìm kiếm. 
Việc tạo nên những trải nghiệm tốt cho khách hàng cũng 
là một phần quan trọng cho hoạt động quảng bá hình ảnh 
thương hiệu, kết hợp những người nổi tiếng, có sức ảnh 
hưởng như KOL, KOC quảng bá về du lịch… Bên cạnh đó, 
doanh nghiệp cần quan tâm hơn đến các hoạt động cộng 
đồng và xã hội, tạo sự kết nối và gắn bó với khách hàng.

Về tính dễ sử dụng: công ty lữ hành nên tích cực tham 
gia vào những hội nhóm chia sẻ kinh nghiệm đi du lịch; 
xây dựng video hướng dẫn du khách cách thức tìm kiếm 
công ty, các tour du lịch cũng như cách thức đặt tour của 
công ty; bộ phận tư vấn, chăm sóc khách kịp thời hỗ trợ 
cho khách trong quá trình tìm kiếm thông tin.

Về quảng cáo trên Facebook: doanh nghiệp cần xây dựng 
nội dung quảng cáo sáng tạo, mới lạ, cung cấp đầy đủ 
thông tin cho du khách. Sử dụng hiệu ứng hình ảnh, âm 
thanh hấp dẫn, lồng ghép đánh giá của khách hàng khác 
khi xây dựng video quảng cáo tour. Thường xuyên cập nhật 
thông tin trên fanpage công ty và các hội nhóm. Bên cạnh 
đó việc đầu tư ngân sách cho hoạt động chạy quảng cáo 
trên Facebook cũng cần quan tâm, giúp khách hàng dễ 
dàng tìm kiếm thông tin về sản phẩm, dịch vụ của công ty.

Về cảm nhận sự hữu ích: Để đảm bảo độ tin cậy, khách 
hàng nên tham khảo nhiều nguồn để kiểm chứng tính 
chính xác của thông tin. Các công ty lữ hành có trách 
nhiệm công bố thông tin chân thực và hữu ích về chương 
trình tour cho du khách. 

Về sự tương tác: Xây dựng đội ngũ nhân viên hỗ trợ trực 
tuyến, kịp thời phản hồi và trả lời thắc mắc của du khách. 
Tạo minigame trực tuyến quảng bá công ty, giới thiệu sản 
phẩm giúp gia tăng mức độ tương tác giữa công ty và du 
khách. Các công ty cũng cần thường xuyên kiểm tra các 
đánh giá của khách hàng trên fanpage và hội nhóm. Liên 
hệ và giải quyết nhanh chóng các phản hồi tiêu cực, đồng 
thời theo dõi và ngăn chặn những tài khoản xấu có những 
đánh giá không đúng sự thật về sản phẩm dịch vụ du lịch 
của công ty. q
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