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Loitoasoan

Kinh thua ban doc

hing ta dang séng trong thai khac

lich str, chiing kién su khai sdc manh
mé cla nén kinh té Viét Nam tién vao ky
nguyén mdi. Sau nhirng nam thang né luc
khéng ngling, vugt qua nhiéu thach thuc,
dat nudc ta da dat dugc nhimng thanh tuu
to I6n, khang dinh vi thé trén trudng quéc
té. Toc d6 tang trudng kinh té an tuong,
thu hut dau tu nudc ngoai tang manh, xuat
khau ngay cang da dang va phat trién.

Nhirng con sé an tugng vé tang truéng
GDP, thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai,
xudt khau hang héa... khéng chi la nhiing
con s6 kho khan ma la minh ching ré nét
cho su né luc khdong mét moi clia toan dan
toc. Do la két qua cha su lanh dao sang suot
ctia Bang va Nha nudc, su déng gop tich
cuc clia cong déng doanh nghiép va tinh
than doan két, sang tao cla toan thé nhan
dan Viét Nam.

Tuy nhién, hanh trinh phat trién van con
nhiéu chéng gai. Chung ta can tiép tuc doi
md&i sdng tao, nang cao nang suat lao dong,
phat trién bén viing, bao vé méi trudng va
thac day héi nhap qudc té sdu réng han
nia. Su khai sac nay khong chi la két qua
clia qua khi ma con la nén tang viing chac
cho mét tuong lai tuaci sang hon.

VGi tinh than tu hao va quyét tam cao
d9, chung ta hay cung nhau chung tay xay
dung mét Viéet Nam hung cudng, thinh
vuagng, gop phan tich cuc vao su phat trién
chung ctia khu vuc va thé giéi. Dip nay, Tap
chi Tai chinh Doanh nghiép xuat ban an
pham dac biét, véi ch( dé Nhip dap kinh té
phan anh hai thd va nhip dap cta nén kinh
té trong béi canh tién vao Ky nguyén mdi.

Xin tran trong cdm on!

Ban Bién tap
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Hoi thao “Nang cao hiéu qua quan tri tai chinh va dam bao an toan phap ly déi véi Hoai Thuong - Xuan Nhi -
doanh nghiép” Nguyén Huyén
Tur d6i méi sdng tao trong hoat déng phap ly dén trach nhiém xa hoi PhongVan
Hoat déng hgp tac véi doanh nghiép clia khoa tai chinh - ngan hang, Thanh Tam
Trudng Pai hoc Ngoai Thuong

Nhip dap kinh té Viét Nam: Hudng téi tang trudng bén viing trong boi canh Xuan Nhi
toan cau thay déi

Thuong mai dién t la dong luc thic ddy kinh té Viét Nam Nguyén Huyén
Su hai long clia ngudi ndp thué doi vai cdng tac tuyén truyén va hd tro ngudi ndp thué:  Nguyén Thi Bich Thay -
Nghién ctu tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Nghé An Bach Nguyén Thay Hién
Ca hdi va thach thic nganh Bao hiém Viét Nam hién nay D6 Thi Phuong Thao
Tac déng cua trach nhiém xa hoi dén hiéu qua tai chinh cac doanh nghiép tai Lé Thu Huong
thi trudng mai néi — bang chimg tir Viét Nam

Cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh di lam thém cda sinh vién Lé Phan Thanh Hoa - Lé Thi Kiéu Trinh -
trudng Pai hoc Van Lang Duong bang Khoa
Cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon quén ca phé coworking  Tran Thanh Quan - Pham Phuong Mai -
cla sinh vién tai Tp.HCM Nguyén Thi Thanh Ngan
Tac dong truyén miéng dién ti dén y dinh mua sam & cac chuéi Tran Thanh Quéan - Tran Huy Cuéng -
clfa hang tién lgi tai Tp.HCM Nhang Thi My Tién
Tac déng clia quang cao qua mang xa hoi TikTok dén y dinh mua sam clia ngudi tiéu ding Phan Thi Chiéu My
tai Tp.HCM

Tac déng ctia cong nghé thuc té€ do VR dén quyét dinh du lich va tham quan ctia khach du Phan Thi Chiéu My
lich tai Da Nang

MUic d6 quan tam vé chuyén déi s6 clia cac doanh nghiép dich vu logistics tai Viét Nam Tran Thi My Hang
Giai phap phat trién Binh Thuan trg thanh diém dén du lich MICE dén nam 2045 Nguyén Thi Thu Hoa -

V6 Hoang Yén Nhi
Cac yéu t6 ctia phan mém ké toan tac dong dén viéc giam chi phi ciia doanh nghiép Luong Huynh Anh Thu

tai Binh Duong
Cac nhan t6 tao déng luc tham gia nghién ctiu khoa hoc clia sinh vién Mai Thi Hong Dao - Pham Phuong Mai -

trudng Dai hoc Van Hién Tran Thanh Quan - Cao Thi Thanh Tric
Vai trd cta kinh té sinh hoc trong viéc thic ddy tinh tuan hoan cho néng nghiép bén viing TaThi Héng Van
Dong luc hoc tiéng Anh sinh vién khéi kinh té cac truang dai hoc tai Tp.HCM Nguyén Minh Xuan Huong -
Tran Canh Huy
Chuyén déi s6 trong cong tac ddm bao chat luong dao tao tai khoa du lich, Phan Thi Ngan - Dé Van Thang
trudng Pai hoc Nguyén Tat Thanh
Phat trién du lich sinh thai tai Vudn Quéc gia Cat Tién Pinh Buc Nam - Pham Trung Luong
Phat trién kinh té thi trudng theo dinh hudng xa héi chi nghia trong béi canh Nguyén Thanh Thing

chuyén déi s6
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Nhu cau phat trién du lich dudng thay séng Vam Thuét - kénh Tham Luong, Tp.HCM Nguyén Van Tuan -

Nguyén Phuéc Hién
Phat trién su kién van hda dm thuc tai khu du lich Binh Quéi 1: Thuc trang va gidi phap  Tran Thuy Thiéu Duong -
nang cao hiéu qua trong béi canh du lich Tp.HCM Nguyén Phuéc Hién
Nghién cttu phat trién khu am thuc dudng phé (street food) Chg Lén, Tp.HCM Luong Khai Kiét
Phat trién du lich xanh Vudn Quéc gia Bu Gia Méap, tinh Binh Phudc Phan Thi Ngan - Nguyén Thi Hai
Thuc trang trién khai mé hinh “hé chiéu vudn quéc gia” trong phat trién du lich sinh thai Nguyén Lam Ngoc Vi
tai khu vuc Nam B6 Viét Nam
Anh hudng clia Facebook dén y dinh mua tour du lich ctia khach du lich dén Hué Lé ThiThanh Xuan -
Nguyén Thi Minh Phuong
Déng sang tao thuc ddy tuong tac véi du khach trong hoat déng du lich trai nghiém Tran Binh Tuan -
tai Viét Nam Lé Thé Hién

Thuc té tang cudng tac dong dén quyét dinh mua my pham danh cho khach hang ca nhan Huynh Thi Chau Ai
trén Ging dung Lazada tai Viét Nam: Vai tro trung gian clia trai nghiém thuc té

Mot s6 gidi phap dam bao an ninh léa gao Viét Nam dén nam 2025, tam nhin 2030 Nguyén Quéc Huy
Giai phap phat trién nguén nhan luc tai Trudng Pai hoc Cong nghé Dong Nai dén 2025 Nguyén Thi Quy
va dinh huéng dén 2030

Binh huéng thu hat té chic kinh té€ c6 100% vén dau tu nudc ngoai gdp phan phat trién Ngd Minh Anh

nganh cong nghiép ban dan Viét Nam tam nhin 2030 - 2045

Danh gia ndi dung IFRS S1 - Cac yéu cau chung d6i vai cong bé thong tin ctia thong tin Huynh Thi Xuan Thuy
tai chinh lién quan dén bén viing va lién hé quy dinh hién hanh tai Viét Nam

Nhan dién va dénh gia rdi ro hé thong thong tin ké toan tai cdc doanh nghiép nho va via Huynh Thi Péng
tai trén dia ban tinh Binh Duong

Giai phap nang cao hiéu qua quan tri dong tién ctia doanh nghiép nhé va viia Nguyén Thi Tinh
Ung dung béo cdo quan tri trong xay dung muc tiéu doanh thu va lgi nhuan cta Nguyeén Thi Mai Linh
doanh nghiép

Van kién Bai hoi Xl cia Dang vé vai tro clia Nha nudc trong quan ly nén kinh té thj truong Truong Quang Duic
dinh hudng xa hoi chti nghia va van dung trong giang day mén Kinh té Chinh tri

Vai tro tri tué nhan tao (Al) trong linh vuc ké toan va kiém toan Tran Thi Thanh Thao
Mét sé gidi phéap ting dung céng nghé du lich théng minh thic day phat trién kinh té Duong Thanh Tung -
cliaTp.HCM Lé Van Hoai
Nhan thic va hanh déng bao vé moi trudng clia sinh vién cac trudng Pai hoc tai Tp.HCM Nguyén Van Luc-
Pham Quéc Hung
Hoan thué gia tri gia tang tai cadc doanh nghiép xuat khau gao: Thuc trang va Nguyén Tran Phuong Giang
gidi phap
Tin chi carbon trong hoat déng phat trién du lich néng nghiép bén viing V6 Hoang Béc - Nguyén Anh Phuic
tai Viét Nam
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ANH HUGNG CUA FACEBOOK
DEN Y DINH MUA TOUR DU LICH
CUA KHACH DU LICH DEN HUE

LE THI THANH XUAN'
NGUYEN THI MINH PHUGONG?

Tom tat

Muc tiéu cta nghién ciu nay nhdm xdc dinh cdc yéu té anh huéng dén y dinh mua tour du lich
trén Facebook ctia khdch du lich khi dén Hué. Bo dir liéu duoc thu thdp tir 130 khdch du lich ndi
dia dén Hué cé st dung Facebook lam céng cu tham khdo khi mua tour du lich. Két qua nghién
cutu da chi ra rang ndm yéu té: (1) Cadm nhdn su hiu ich, (2) Su tuong tdc, (3) Tinh dé s dung, (4)
Qudng cdo trén Facebook va (5) Hinh dnh thuong hiéu cé dnh hudng tich cuc dén y dinh mua
tour du lich trén Facebook ctia du khdch. Ttr két qua dé, nhém tdc gia dé xudt mét sé ham y chinh
sdch nhdm thuc ddy y dinh mua tour du lich trén Facebook cua khdch du lich dén Hué.

Tirkhéa: mua tour du lich trén Facebook, thanh phé Hué, y dinh mua cta khdch hang.

DAT VAN PE

Facebook la mét trong nhirng nén tang mang xa hoi
(MXH) dugc st dung phé bién tai Viét Nam vdi thai gian
st dung chiém 33%, cao han so vdi cac nén tang khac
nhu Tiktok (18%), Zalo (15%), Messenger (7%), Youtube
(6%) (https://danviet.vn/). Ngay nay, khach du lich (KDL)
dé dang tra ctu, tim kiém thong tin vé chuong trinh tour
cling nhu danh gia ctia cac khach hang khac vé chat lugng
tour du lich théng qua Facebook. Ngoai ra, day con la cong
cu hiéu qué dé cac doanh nghiép du lich quang céo san
pham, dich vu ctia minh, tir d6 thic day y dinh mua (YBM)
tour du lich trén Facebook clia khach hang.

Vé ly thuyét, cac nghién clu vé tac déng cla MXH
Facebook dén y dinh mua hang cla ngudi tiéu dung
(NTD) van luén la linh vuc dugc nhiéu tac gia quan tam.
Cac coéng trinh da chi ra rdng Facebook c6 anh hudng dén
y dinh, hanh vi cia khach hang va la cong cu marketing
hitu hiéu ctia doanh nghiép. Theo Tran Thao An (2015) ¢6
5 nhan té tac dong dén YDM s(fa bot tré em nhap khau
trén Facebook clia khach hang tai Pa Nang, bao gom
Truyén miéng truc tuyén, Cém nhdn vé su hau ich, Niém tin
cam nhdn, Cém nhan vé tinh dé st dung va Rui ro cém nhan.
Trong nghién ctu cda Truong Tri Thong va cong su (2022)
cho thdy Truyén théng mang xa héi, Chdt lugng théng tin,

Tinh htu ich cda théng tin, va Qudng cdo mang xa héi la 4
nhan t6 chinh anh hudng dén y dinh di du lich ctia khach
hang gen Z tai Viét Nam. Phat hién nay gop phan cung cap
d{ liéu co ban cho cac doanh nghiép du lich trong viéc thu
hut khach qua céc trang truyén thong MXH. Nghién ctu
khac ctia Tran Thi Yén Phuang (2022) cling chira 7 nhan t6
Nhdn thic rai ro, Nhdn thdc su hitu ich, Nhan thic su thich
thd, Su tin cdy, Mong doi vé gid, Nhdn thic tinh dé si dung,
va Anh hudéng xa hoi c6 anh hudng dén viéc quyét dinh
ti€p tuc (hodc bat dau) mua hang trén Facebook clia NTD.
Trong d6, nhan t6 Nhan thic su hitu ich va Nhan thic rdiro
€6 tac dong I6n nhat dén quyét dinh mua hang truc tuyén.
Tran Khanh (2023) ciing xac dinh mic dé anh hudng cta
quang cao trén MXH dén YDM hang truc tuyén cia NTD
qua 5 nhan té: Tinh tuong tdc, Théng tin, Niém tin, Su' séng
déng va Hinh anh thuong hiéu. Nhin chung, cac cong trinh
chi nghién ctu cho san pham hang hoa ma it cong trinh
dé cap dén san pham dich vu du lich n6i chung va tour du
lich néi riéng.

V6i y nghia thuc tién va 16 héng nghién ctu trén, nhém
tac gia quyét dinh nghién ctu “4nh huéng ciia Facebook
dén y dinh mua tour du lich cia khdch du lich dén Hué”
nham danh gia mdc dé anh hudng clia cac yéu té trén
Facebook dén YPM tour du lich ctia khach du lich dén Hué,

1,2. Truong Du lich — Bai hoc Hué

Ngay nhdn bai: 20/9/2024, ngay phan bién: 14/10/2024, ngay duyét ddng: 20/10/2024
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tlr d6 dua ra nhiing ham y chinh sach nham thic day YDM
tour du lich trén Facebook ctia khach hang.

NOI DUNG

Mo hinh nghién citu

Trén co sG ké thira tir cadc nghién ctu lién quan, két hop
vGi diéu kién thuc tién ctia hanh vi mua tour du lich cta
KDL khi dén Hué, nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién
ctru gobm 5 nhan t6 sau: Cdm nhan su hiu ich, Su tuong
tac, Tinh dé sir dung, Quang cdo trén Facebook, Hinh anh
thuong hiéu.

[ Cém nhan sy hitu ich (HITT)

—/

[ Su twong tac (TTTT)

—

Y dinh mua tour du
lich cua KDL (YDTT)

[ Tinh d sit dung (SDTT)

—

[ Hinh anh thwong hiéu (THTT)

[ Quang cao trén Facebook (QCTT)

(N

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu dé xuat
(Nguén: Bé xudt cia nhom tdc gid, 2024)

Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu tién hanh khao sat 130 khach du lich noi
dia dén Hué c6 sir dung MXH Facebook lam cong cu tham
khao khi mua tour du lich bang phuong phap chon mau
thuan tién. Cac cong cu phan tich dugc st dung trong
nghién ctu bao gébm kiém dinh hé s8 tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan té va mé hinh héi quy tuyén tinh
da bién.

KET QUA NGHIEN cUU

Théng tin vé mau diéu tra

Theo két qua khao sat c6 61,5% du khach nir va 38,5%
du khach nam. Da s6 dap vién c6 do tudi tir 18-30 tudi
chiém da s6 (60,8%), d6 tudi tur 31-45 tudi chiém 33,8%.
Vé nghé nghiép, déi tugng dugc khao sat chii yéu la Cong
chuc, vién chuc (36,9%), Doanh nhan (27,7%), Hoc sinh/
sinh vién (20,8%), Huu tri va nghé nghiép khac chiém ty
|& thap. Thu nhap chd yéu tir 5-10 triéu (48,5%), tur 11-15
triéu (26,2%.) Du khach co tan suat di du lich 2 - 3 lan/
nam (64,4%) va lua chon hinh thuc du lich theo tour dé
khdm pha nhiéu diém dén, tiét kiém thai gian va tién
bac chiém 71,5% (gap 3 lan khach lua chon hinh thuc tu
tuc). Facebook la nén tang dugc 100% dap vién st dung
dé tim kiém thong tin vé tour du lich, cdc nén tang khac
nhu Tiktok (56,2%), Youtube (40,8%)... V&i giao dién dé
st dung va thong tin hitu ich, cap nhat kip thdi, thoi gian
trung binh truy cap Facebook 2-3 gid/ ngay (58,5%).

Kiém dinh dé tin cay cta thang do

DE xac dinh dd tin cay cta thang do, nghién clu su

dung hé s6 Cronbach’s Alpha dé loai bé cac bién rac. Két
qua kiém dinh cho thay bé thang do (23 bién quan sét) c6
hé s6 Cronbach’s Alpha I6n hon 0,7, tuong quan bién téng
I6n hon 0,3, chiing té thang do dam bao dé tin cay, phu
hop cho phaén tich nhan t6 EFA (Bang 1).

Phan tich nhan té kham pha EFA

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA véi cac
kiém dinh dugc ddm bao: hé s6 KMO = 0,815; kiém dinh
Bartlett’s c6 y nghia thong ké véi Sig = 0,000, hé s6 tai clia
cac bién quan sat 16n hon 0,5. Véi Eigenvalue >1, phuong
phdp rut trich Principal components va phép xoay Varimax
¢6 5 nhan t6 dugc rat trich trong phan tich nhan t6 véi 23
bién quan sat va phuong sai liy ké 1a 67,155%.

Bang 1. Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA

Bién quan Nhén té

sat 1 2 3 4 5

THTT3 0,867

THTT2 0,865

THTT1 0,849

THTT4 0,836

QCTT3 0,736

QCTT4 0,719

QCTT5 0,715

QCTT2 0,597

QCTT1 0,562

SDTT4 0,805

SDTT3 0,780

SDTT1 0,680

SDTT2 0,650

HITT3 0,766

HITT1 0,742

HITT4 0,726

HITT2 0,676

TTTT1 0,858

TTTT2 0,656

TTTT3 0,536

Hé sé
Cronbach’s
Alpha

0931 (0,760 |0,846 |0,757 |0,706

G.latr! 6,771 2,437 (1,643 [1,379 |[1,201
Eigenvalue

Phuong sai

trich tich 10y | 17,704 31,133 44,399 56,760 67,155

(%)

(Nguon: két qua phan tich so liéu khao sat, 2024)
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Phan tich héi quy

Két qua phan tich héi quy cho thay gia tri F = 64,510
vGi muc y nghia Sig.= 0,000 chiing td mé hinh héi quy phu
hap véi bo dit liéu thu thap. Hé s6 xac dinh hiéu chinh
0,711, tirc muc dé anh hudng clia cac bién doc lap dén
bién phu thudc chiém 71,1% trong mé hinh, cac bién khac
ngoai mo hinh chiém 28,9%. Mé hinh khéng ¢é tu tuong
quan (hé s6 Durbin - Watson la 2,074 < 2,5) va khong cé
hién tugng da cong tuyén (hé s6 phong dai VIF < 2).

Bang 2. Két qua phan tich hoi quy

Hé s6 héi qu Hé s
Tén bién 2SO MO gig, phéng dai

chuan héa

(VIF)

HITT 0,185 0,001 1,281
TTTT 0,154 0,008 1,482
SDTT 0,240 0,000 1,735
THTT 0,387 0,000 1,622
QCTT 0,200 0,001 1,420
Hé s6 R2 diéu
chinh 0.711
Hé s Durbin -
Watson 2,074

(Nguon: két qua phan tich s6 liéu khao sat, 2024)

Hé s Beta chuan héa duang va cac gia tri Sig. tuong
g v6i méi hé s6 déu nhé hon 0,05, diéu nay cho thay ca 5
nhan t6 déu cé anh hudng tich cuc dén y dinh mua tour du
lich cGia KDL dén Hué. Vi két qua kiém dinh mé hinh va mot
s6 vi pham céc gia dinh, phuong trinh hoi quy c6 dang sau:

YDTT = 0,185 HITT + 0,154 TTTT+ 0,240 SDTT + 0,387
THTT + 0,200 QCTT +

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctru da xac dinh dugc 5 nhan t6 anh
huéng dén YDM tour du lich trén Facebook ctia KDL dén
Hué theo th tu gidm dan: Hinh anh thuong hiéu, Tinh dé
st dung, Quang cao trén Facebook, Cdm nhan su hitu ich
va Tinh tuong tac. Ti d6, nhém téc gia da dé xuat mot sé
ham y chinh sach nham thuic ddy YDM tour du lich cia du
khach trén nén tang MXH nay.

Vé hinh anh thuong hiéu: day la yéu cau quan trong
cho bat ct cong ty nao muén tao dung vi thé trén thi

trudng va nang cao muc do canh tranh. Cac cong ty can
xac dinh va truyén tai thong diép ré rang, nhat quan trong
moi hoat ddng quang cao truyén thong, tao cac ndi dung
chat luong trén Facebook, sir dung dich vu quang cao
truc tuyén Facebook Ads dé san pham, dich vu cla céng
ty dugc hién thi thudng xuyén trén cac cong cu tim kiém.
Viéc tao nén nhiing trai nghiém tét cho khach hang ciing
la mét phan quan trong cho hoat ddng quang ba hinh anh
thuong hiéu, két hop nhiing ngudi néi tiéng, co stc anh
hudng nhu KOL, KOC quang ba vé du lich... Bén canh do,
doanh nghiép can quan tam hon dén cac hoat dong cong
déng va xa hoi, tao su két noi va gan bo véi khach hang.

Ve tinh dé st dung: cong ty I hanh nén tich cuc tham
gia vao nhing héi nhém chia sé kinh nghiém di du lich;
xay dung video hudng dan du khéch céch thic tim kiém
cdng ty, cac tour du lich cling nhu cach thic ddt tour cla
cong ty; bo phan tu van, cham séc khéach kip thoi ho trg
cho khach trong qua trinh tim kiém thong tin.

Vé qudng cdo trén Facebook: doanh nghiép can xay dung
nodi dung quang cao sang tao, mdi la, cung cap day du
thong tin cho du khach. S& dung hiéu tng hinh anh, am
thanh hap dan, 16ng ghép danh gia ctia khach hang khac
khi xay dung video quang cao tour. Thudng xuyén cap nhat
thong tin trén fanpage céng ty va cac héi nhdm. Bén canh
dé viéc dau tu ngan sach cho hoat dong chay quang cao
trén Facebook cling can quan tam, gitup khach hang dé
dang tim kiém théng tin vé san pham, dich vu clia cong ty.

Vé cam nhadn su hau ich: DE dam bao do tin cdy, khach
hang nén tham khao nhiéu nguén dé kiém ching tinh
chinh xéac clia thong tin. Cac cong ty I hanh cé trach
nhiém cong bé thong tin chan thuc va hitu ich vé chuong
trinh tour cho du khach.

Vé sutuong tdc: Xay dung déi ngl nhan vién ho trg truc
tuyén, kip thai phan héi va tra 16i thac mac cia du khach.
Tao minigame truc tuyén quang ba cong ty, gidi thiéu san
phdm gilp gia tdng muic dé tuong tac gitta cong ty va du
khach. Cac cong ty ciing can thudng xuyén kiém tra cac
danh giad cda khach hang trén fanpage va héi nhom. Lién
hé va giai quyét nhanh chéng cac phan héi tiéu cuc, dong
thaoi theo doi va ngan chan nhimng tai khoan xau cé nhiing
danh gia khong dung su that vé san pham dich vu du lich
cliacongty. A
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KHOADULICH
TRUONG DAIHOC NGUYEN TAT THANH

VAN PHONG KHOA

Co s 1: 458/3F Nguyén Hiru Tho,
Phuong Tan Hung, Quan 7, Tp. HCM.

Co s62:56 331, Qudc 16 1A,
Phudng An Phu Boéng, quan 12, Tp.HCM.

bién thoai: 1900 2039
Fax: 028 39 404 759

Hotline: Q7: 028 71 080 989 (703)
Q12: 19002039 (411)

TUYEN SINH VA PAO TAO
CAC NGANH HOC

DAIHOC

Du lich

Quan tri Khach san

Quan tri Nha hang va dich vu an uéng
Viét Nam hoc

Quan hé Qudc té

SAU bAI HOC
Thac sy Du lich
Tién sy Du lich




