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TRAI NGHIEM VA NHAN PINH CUA GIAO VIEN MAM NON VE SU DUNG
AI TAO SINH TRONG THIET KE DU AN STEAM CHO TRE 4-5 TUOI
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Tém tit: Nghién ciru dinh tinh kham pha nay tim hiéu nhitng khé khan cua gido vién khi thiét ké du an
STEAM cho tré 4-5 tudi, trai nghiém cua ho véi Al tao sinh (GenAl), va cac dinh hudng thiét ké so bo cho mot
quy trinh huéng din sir dung GenAl Sau gido vién mam non tai ba trudng & Hué duge phong van ban cau trac
va dit liéu dugc phén tich bang phuong phap phén tich chii dé phan tw. Nam chii dé dugce xac dinh: (1) can cu
thé hod y tuong theo dic diém cua tré va diéu kién cta 16p hoc; (2) GenAl hitu ich cho cac goi ¥ ban dau nhung
can bdi canh hod dau ra; (3) gido vién giit trach nhiém danh gia va diéu chinh; (4) hd tro cAn gin véi cac nhiém
vu thiét ké du 4n cu thé; va (5) gido vién uu tién hinh thire twong tic don gian. Két qua cung cap co so cho nim
dinh hudng xay dung quy trinh huéng dan gido vién sir dung GenAl trong thiét ké du an STEAM.

Tir khoa: Al tao sinh; du 4n STEAM; gido vién mam non; gido duc mam non; thiét ké du an.

PRESCHOOL TEACHERS’ EXPERIENCES AND PERCEPTIONS OF USING
GENERATIVE AI TO DESIGN STEAM PROJECTS FOR 4-5-YEAR-OLD
CHILDREN

Abstract: This exploratory qualitative study examined the challenges preschool teachers face when
designing STEAM projects for children aged 4-5 years, their experiences with generative artificial
intelligence (GenAl), and preliminary design directions for a process to guide GenAl use. Six preschool
teachers from three preschools in Hue participated in semi-structured interviews, and the data were analysed
using reflexive thematic analysis. Five themes were identified: (1) planning requires translating ideas into
activities suited to children and classroom conditions; (2) GenAl is useful for initial suggestions, but its
outputs require contextualisation; (3) teachers retain responsibility for evaluating and revising outputs; (4)
support should be aligned with specific planning tasks; and (5) teachers prefer simple, low-effort forms of
interaction. The findings provide a basis for five directions for developing a process to guide teachers in
using GenAl to design STEAM projects.

Keywords: Generative artificial intelligence; STEAM projects; preschool teachers; early childhood
education; project design.

1. PAT VAN PE

Gi4o duc STEAM cho tré mam non nhan manh sy tich hop cac linh vuc thong qua choi,
kham pha, thao tac voi vat lidu va giai quyét nhimg van dé c6 ¥ nghia dbi véi tré (Burnard va cong
su, 2022; Wahyuningsih va cong su, 2020). Mot hinh thire t6 chirc phit hop véi dinh hudng nay 1a
hoc tap theo duy an (DA). Khac vdi cac hoat dong gido duc doc 1ap, DA 1a qua trinh tim hiéu co
chiéu sau vé mot chu dé dang duoc kham pha, trong d6 tré tham gia tim cdu tra 101 cho nhitng cau
hoi nay sinh trong qua trinh tim hiéu (Katz, 1994; Helm & Katz, 2016). Trong nghién ctru nay,
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DA STEAM dugc hiéu 1a dang DA trong d6 chudi nhiém vu va trai nghiém cua tré huy dong tich
hop cac linh vuc STEAM; vi vay, DA c¢6 pham vi va tién trinh rong hon mot hoat dong STEAM
don 1& (Tran, 2024). Chinh dic diém d6 lam cho thiét ké DA tro thanh mét nhiém vu chuyén mén
phtc tap. Gido vién (GV) khong chi lya chon mot cha dé ma con phai chuyén chu dé thanh chudi
trai nghiém phu hop voi dac diém phat trién cua tré, xac dinh muc tiéu va noi dung tich hop, chuén
bi vat liéu, du kién tién trinh, méc hd trg, cac tinh huéng phat sinh va yéu cAu an toan. Tai mién
Trung Viét Nam, thiét ké DA STEAM 1a mét trong nhitng nhém k¥ ning thuc hanh STEAM dugc
GV va can bd quan li tuy danh gia 1a chua tu tin; dac biét, ho gap nhiéu kho khin trong vi¢c lya
chon chu dé va ndi dung chinh cua DA (Bui va cong su, 2022). Vi vay, van dé khong chi 1a GV
c6 ¥ tuong hay khong ma 13 ho c6 thé cu thé hod ¥ tudng thanh mot ké hoach kha thi cho mot
nhom tré va 16p hoc cu thé hay khéng.

Su phat trién cta Al tao sinh (generative artificial intelligence, GenAI) mo ra kha ning hd
trg GV trong viéc lap ké hoach gido duc nhu goi ¥ ¥ tuong, xay dung ciu hoi, phac thao tién trinh,
tao hoc li¢u va phan hdi ké hoach. Tuy nhién, gia tri cua dau ra phu thudc vao muc dich str dung,
nang luc danh gia cua GV va diéu kién trién khai (Hashem va cong su, 2024; Su & Yang, 2024;
Sun va cong su, 2025). Trong gido duc mam non (GDMN), yéu cau nay dac bi¢t quan trong vi dau
ra di mach lac van c6 thé qua khé dbi véi tré, thiéu bdi canh, kho kha thi vé& vat liéu hodc thoi
gian, hodc chua 16 ngén ngit va ndi dung (Chen, 2025a, 2025b; Kanders va cong su, 2024;
Nikolopoulou, 2025). Vi vay, gié tri cia GenAl ddi véi thiét ké DA STEAM khong chi nam & kha
nang tao ndi dung ma con & viéc cong cu hd trg nhiém vu nao, can cung cip thong tin bdi canh gi
va dau ra phai duoc GV ra soét, diéu chinh ra sao. Cac khung nhu AI Competency Framework for
Teachers va Intelligent-TPACK da nhan manh nang luc Al phan doan su pham, dao dtrc va trach
nhiém nghé nghiép (Celik, 2023; Miao & Cukurova, 2024), nhung chu yéu o0 muc khai quat va
chua lam ro céc yéu cau cu thé cua viéc thiét ké DA STEAM trong GDMN.

Chinh vi vay, khoang trong khong nam & su thiéu vang nghién ctru vé AI/GenAl trong
GDMN, ma & hiéu biét con han ché vé nhimng kho khin cu thé khi GV thiét ké DA STEAM, nhiing
nhiém vu ho mong GenAl ho tro, cac €161 han cta dau ra va nhitng yéu cau co thé chuyén thanh
nguyén tic thiét ké huong dan sir dung GenAl Diéu nay dic biét c6 ¥ nghia trong bbi canh mién
Trung Viét Nam, noi nghién ctru trude da chi ra han ché vé k¥ nang thiét ké DA STEAM ciia GV
nhung chua 1am 5 cac quyét dinh chuyén mon ding sau nhimng danh gia 6 (Bui va cong s, 2022;
Su & Yang, 2022; Zhang va cong su, 2026a, 2026b).

Trén co s& d6, nghién ctru phong van cac GV mam non dé tra 16i ba cau hoi: (1) GV gip
nhitng kho khin nao khi thiét ké DA STEAM cho tré 4-5 tu6i? (2) Ho danh gia nhu thé nao vé
kha nang va han ché ciia GenAl trong qua trinh nay? (3) Tir kinh nghiém va ky vong ciia ho, ¢6
thé rtt ra nhitng dinh hudng nao cho viéc xay dung quy trinh huéng dan st dung GenAlI? Nghién
ctru khong kiém dinh hiéu qua cia GenAl hay mot quy trinh cu thé ma nhdm hinh thanh cac dinh
hudng thiét ké so bo cho giai doan nghién ctru tiép theo.

2. NQI DUNG

2.1. Phuwong phap nghién ciru

2.1.1. Thiét ké nghién civu va béi cinh

Nghién ctru str dung thiét ké dinh tinh kham pha, theo 14p truong dién giai, nham tim hiéu
nhting kho khan cua GV khi thiét ké DA STEAM cho tré 4-5 tudi, trai nghiém va nhén dinh cua
ho vé viéc sir dung GenAl, déng thoi x4c dinh céc dinh hudng thiét ké so bd cho mot quy trinh
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huéng din. Cac chu dé& duoc xem 1a nhimg mau ¥ nghia dwgc phat trién théng qua sy tuong tac
gitra 101 ké ctia GV tham gia phong van, cau hoi nghién ctru va qua trinh dién giai phan tu cia
nhom nghién ctiru (Braun & Clarke, 2022). Nghién ctru dugc thuc hién tai ba truong mam non &
Thanh phd Hué, gdm hai truong cong lap va mot trudng tu thuc; cac cudc phong van duoc tién
hanh vao thdng 4 ndm 2026 tai noi GV cong tac. Nghién ctru khong danh gié hi¢u qua ctia mot
cong cu GenAl cy thé, khong so sanh chét luong ké hoach c6 va khong c6 GenAl, va khong kiém
nghiém mot quy trinh huéng dan da duogc phat trién.

2.1.2. Ngwoi tham gia va tuyén méu

Nguoi tham gia gdbm sau GV tir ba truong mam non tai thanh phd Hué (hai cong 1ap, mot tu
thuc), mdi truong hai GV; tit ca déu c6 bang ctr nhan GDMN, tir 4-10 nam kinh nghiém va dang phu
trach tré 4-5 tudi. Mau dugc chon c6 chii dich theo hai tiéu chi: (1) c6 kinh nghiém thiét k& hodc to
chitc DA STEAM cho tré 4-5 tudi; va (2) da sir dung it nhat mot cong cu GenAl trong cong viée
chuyén mon. Ngudi tham gia dwoc tuyén chon tir nhitng GV d& hoan thanh mot khao sat trude d6, dap
{mg tiéu chi lua chon va tu nguyén dé lai thong tin lién hé; dir liéu khao sat dinh luong khong duoc
phan tich trong nghién ctru nay. Sau khi dugc sy déng ¥ ctia hiéu truong, nhom nghién ctru lién hé moi
phong vén; hai GV tir chbi do ban cong viéc hodc khong thoai mai véi viéc ghi am. Quy md sau nguoi
duogc can nhic theo nguyén tic “information power”, dua trén pham vi tap trung cta ciu hoi nghién
ctru, tinh dic thu cia mau va do phong phtl cua dir licu, déng thot chiu gidi han thoi gian cua dé tai
(Malterud va cong su, 2016); “bao hoa dir liéu” khong dugc str dung lam ti€u chi chét lugng cua phan
tich chu dé phan tu.

Bing 1. Pic diém cia cic GV tham gia phong vin

. Trai nghiém st dung | Cong cu/nhiém vu dwgc e iR vem £ o
Ma GenAl nhiic dén Dac diém lién quan dén nghién ciru
ba co trdi nghiém; chu | Soan gido 4an; tao hinh Nhén manh thoi gian chuéan bi mau va
GVO01 L, \ n , . A e
yéu st dung ChatGPT anh/hoc liéu muc phu hop cta ndi dung voi tré
Thu‘()c nhoAm su (~11_1nt Tao hinh anh; thiét ké hoat than nrla_lnhq 101 chu‘ tiéng Ylet, Yal 'tfo
GV02 | thuong xuyén hon; da thur | _; o cham séc cua GV va nhu cau nhap liéu
o oa dong va ho so 5 . -
nhiéu cong cu bang giong noi
GV03 P sir dung ChatGPT va | Ké hoach tuan/ngdy; video; | Xem dau ra Al 1a diém khoi dau can
cdng cu tao video kiém tra nguon GV phat trién tiép
Thud hé o d Ly a ; .
GVo4 thulzy(;c XIL (g;lh;?_ dali}rllfgr Viét lai ndi dung; tao nhan | Pua ra mdt so6 ky vong mé rong ngoai
x5 RYEREOE vat Al pham vi thiét ké DA STEAM
nhiéu cong cu
M6i sir dung GenAl (<3 | D¢ CUong; g0p Y ke hoachs |0 b tinh tham Khio, béi canh
GV03 thang) xdy dyng cdu Ienh theo vai hoé va khong phu thude vao Al
g tro/béi canh & P Hie
GV06 Méi st dung GenAl (<3 | Lén ¥ tudng; trién khai cac | Nhan manh tinh kha thi, mtc phu hop
thang) giai doan DA véi tré va huéng din thao tac

Nguon: Téc gia tong hop tir thong tin tuyén mau va di liéu phong van. Cdc ddic diém c6 nguy co
nhan dién co so/nguoi tham gia khong dwoc trinh bay
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2.1.3. Thu thap dir li¢u

Dir lidu dugc thu thap qua cac cude phong van ban cdu trac truc tiép tai trudng noi GV cong
tac, mdi cudc kéo dai khoang 30-45 phut. Huéng din phong van gdm ba nhém ndi dung: (1) qua
trinh hinh thanh, trién khai DA STEAM va nhing kho khin khi thiét ké DA STEAM; (2) trai
nghiém sir dung GenAl, dac biét cac dau ra chua dap ung ky vong va nhiing gidi han dugc nhan
théy; va (3) cac nhiém vy GV mong mubn dugc GenAl hd tro cung hinh thurc tuong tac thuan tién.
Tac gia 1 va tac gia 2 tryc tiép phong van va ghi 4m sau khi c6 su déng ¥ ciia GV tham gia phong
van. Nhom nghién ctru 1ap ban ghi ¢6 dong trong va ngay sau phong van, sau d6 nghe lai ban ghi
am trong vong 1-2 ngay dé bo sung va hiéu chinh ndi dung. Céc trich dan truc tiép trong phan Két
qua duoc giir theo cach dién dat trong ban ghi ¢6 dong va chi chinh 15i chinh ta hoc ddu ciu ma
khong 1am thay d6i y nghia.

2.1.4. Phan tich dii liéu

Dit liéu dugc phén tich bang phan tich chii d& phan tu (reflexive thematic analysis) theo
Braun va Clarke (2022), két hop dinh huéng quy nap va dién dich. Phén tich dién ra ¢ ca tang ngi
nghia, tp trung vao ndi dung GV dién dat truc tiép, va ting tiém an, xem xét cac gia dinh hodc
quan niém nam dudi cac phat biéu.

Tac gia th nhét va tac gid lién hé doc va ma hod dir liéu ddc lap nham mé rong cac kha
nang dién gidi. Sau do, hai tac gia cling ca nhom nghién ctru sir dung dbi thoai phan tich dé xem
x€t cac cach doc khac nhau, lam rd gid dinh va phat trién ma cling nhu céc mau y nghia; muc tiéu
khong phai tinh ti 1¢ dé)ng thudn gitra ngudi ma hoa hodc xac 1ap mot bd ma duy nhét dugce xem 1a
“dung”. Cac mi dugc nhom quanh nhitng khai niém t6 chire trung tim dé hinh thanh chu dé ung
vién. Cac chu dé duoc ra soat qua hai vong: ddi chiéu véi cac doan dir liéu d3 ma hoa va sau do
v6i toan bd tap dir liéu trude khi xac dinh pham vi, dat tén va lya chon trich doan minh hoa.

Céc khai niém nhu bdi canh 16p hoc, mic do phu hop voi dic diém phat trién, tinh kha thi,
an toan va trach nhiém chuyén mén duoc str dung nhu nhitng khai niém dinh huéng cho dién giai,
cht khong phai bd ma dién dich ¢ dinh duogc ap dat tir ddu. Nhom ciing xem xét nhitng phat biéu
khong hoan toan phu hop v6i cac miu ¥ nghia chinh. Chang han, mot GV mé rong ky vong vé Al
sang hd trg quan li sy chu ¥ va tré c6 nhu cau dic biét; vi nam ngoai pham vi thiét ké DA STEAM,
truong hop nay duge gitt nhu mot truong hop bién thay vi phat trién thanh mot cha dé riéng.

2.1.5. Vi thé va tinh phan tw cua nhom nghién cvru

Nhom phén tich gdm mét giang vién hudng dan va nim sinh vién GDMN. Giang vién c6
kinh nghi¢m nghién ctu STEAM trong GDMN va st dung GenAl trong giang day, vi vdy nhom
chu dong xem xét ca tiém ning, giéi han va nhu ciu diéu chinh dau ra thay vi chi tap trung vao
cac danh gia tich cuc vé GenAl. Hai sinh vién thuc hién phong van ting thuc tap tai mot s6 co s&
c6 GV tham gia phong van; mbi quan hé nghé nghiép trudc dé c6 thé hd tro thiét 1ap su tin ciy
nhung ciing ¢ thé anh hudng dén mirc d6 cdi mo va cach GV trinh bay trai nghiém. Yéu t6 nay
duoc xem la mot phén ctia bdi canh tao dir liéu va duge can nhic trong qua trinh dién giai.

2.1.6. Dao dirc nghién cvru va quan tri dir liéu

Nghién ctru chi thu thap di liéu tir gido vién, khong thu thap dir liéu truc tiép tir tré va khong
c¢6 chtng nhan phé duyét dao dic riéng. Trudc phong van, ngudi tham gia duoc thong bao vé muc
dich nghién ctru, tinh tu nguyén, viéc ghi am, quyén tir chdi tra 16i va quyén rat lui; sy dong y
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béng 161 dugc xac nhan trude khi ghi am. Dir liéu dugc ma hoa bé‘mg GV01-GVO06; thong tin lién
hé c4 nhan duoc loai khoi ban ding cho phan tich va cong bé. File ghi 4m va ban ghi dugc luu ndi
bo; chi thanh vién nhom nghién ctru dugc truy cap va du kién s& dugc x0a sau hai nam.

2.2. Két qua nghién ciru

Phén tich x4c dinh 5 cha dé phan anh nhitng kho khan trong viéc thiét ké DA STEAM, cach
GV st dung va danh gia GenAl, cung nhiing diéu kién ho cho 1a can thiét dé ho tro cong viéc.
Céc chu dé duoc trinh bay nhu nhitng mau y nghia chtr khong phai tan sut quan diém trong quan
thé GV.

2.2.1. Chii dé 1. Thiét ké dw an STEAM doi héi cu thé hod y twéng STEAM theo dic diém
ciia tré va diéu kign Iop hoc

GV mb ta thiét ké DA STEAM khong chi 1a hinh thanh mét chi dé ban dau ma con 1a qua
trinh chuyén y tuéng thanh nhimg hoat dong c6 thé thuc hién véi tré 4-5 tudi trong diéu kién cu
thé cua 16p hoc. Nhitng khé khan duogc dé cap tap trung vao chun bj vat liéu va hoc liéu, thiét ké
san phém hodc hinh anh minh hoa, diéu chinh mtrc d6 kho va du kién cach hd tro khi hoat dong
khong dién ra nhu dy tinh.

GVO06 dién dat yéu cau nay kha 1d: “Viéc lén y tuéng thiét ké DA lam sao dé hién thuc hod,
ddam bado tré hitng thii nhung ciing nam trong kha ndng cia tré.” GVOI1 cho rang viéc chudn bj cac
san phém am nhac mau tir vat liéu tai ché 1a phﬁn tdn nhiéu thoi gian nhat, trong khi GV05 nhén
manh khéi lugng d6 ding STEAM can chuén bi trong diéu kién truong cong 1ap.

Dit lidu ciing cho thay thiét ké DA STEAM bao gém viéc du kién nhimg tinh hudng c6 thé
phat sinh. GV03 ké vé truong hop tré 1am hong bo phan ctia san pham thuyén va GV phai vira hd
tro vé k¥ thuat vira duy tri sy tham gia cta tré; GV02 nhan manh yéu cau thiét ké hinh anh sao cho
phu hop va sinh dong véi nhom tré cu thé. Cac trudng hop nay cho thdy kho khian ciia GV trong
viéc thiét ké DA STEAM nam & sy két hop giita ¥ tuéng, vat liéu, mirc d6 phu hop véi tré va kha
nang diéu chinh trong thuc té 16p hoc.

2.2.2. Chii dé 2. GenAI hitu ich cho goi y ban dau nhung dau ra cin dwgc boi canh hod

GV nhin nhan GenAlI nhu mot ngudn tao ¥ tudng va ndi dung ban dau nhung khong xem dau ra
14 san pham c6 thé str dung tryc tiép trong moi truong hop. Nhiing gi6i han duge mé ta khac nhau gitra
nguoi tham gia, t muc d phu hop véi tré, tinh thuc té cua hoat dong, chét luong ngdn ngilr va hinh
anh dén do chinh xac cta ndi dung.

GVO01 nhan xét: “AI viét ra nhitng néi dung hay nhung khé cao so véi tré; ¢é nhing néi dung
mang tinh trivu twong, khong phit hop hinh thirc & truong I6p.” Tuong tu, GV06 cho rang mot sd y
tuong sang tao do Al d@é xuét kho trién khai véi tré 4-5 tudi, con GV04 nhan théy dau ra c6 thé dya
nhiéu vao li thuyét ma thiéu trai nghiém thyc té ciia 16p hoc.

Céc gi6i han ciing xuét hién ¢ nhitng dang dau ra cu thé: GV02 gip truong hop chir va dau
tiéng Viét trong hinh anh tao boi Al khong chinh xac va khé chinh sira; GV03 cho biét video tao
sinh c6 lac khong dép Gmg ¥ dinh ban dau va ChatGPT c6 thé cung cip ngudn trich dan chua chinh
xac. Tuy vdy, GV khong vi nhiing han ché niy ma pha nhan hoan toan gia tri ciia GenAL GV03
xem d4u ra chil yéu nhu mot diém khai dau dé phat trién tiép, con GV05 nhan manh nhu cau diéu
chinh theo moi truong, dac diém tdm li va mac d6 nhan thire cua tré.
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2.2.3. Chu dé 3. Gido vién giir trach nhiém danh gid, diéu chinh va phé duyét diu ra

Mot mau ¥ nghia khéac lién quan dén cach GV xac dinh ranh giéi giita hd tro ciia GenAl va
trach nhi¢m chuyén mon ctia minh. Trong cac phat biéu nay, GenAl dugc dat ¢ vi tri tham khao
hoic hd tro, trong khi GV vén 1a ngudi danh gia mirc phi hop va quyét dinh cach sir dung dau ra.

GVO05 nhin manh rang dau ra Al “chi mang tinh chdt tham khdo” va can dugc diéu chinh
“phix hop véi méi trweong, tam Ii va mire dg nhdn thire”, ddng thdi GV khong nén “phu thude vio
né”. GV03 ciing xem gido an do Al tao ra 1a diém khoi dau chir khong phai ké hoach hoan chinh,
con GV02 cho rang Al khong thé thay thé vai trd quan tAm va cham soc tré ciia GV.

Nghién ctru khong quan sat truc tiép viéc GV kiém tra hodc chinh sira dau ra trong qua trinh
sir dung; vi vy, két qua cho phép két ludn vé cach ngudi tham gia nhin nhén trach nhiém chuyén
mon, nhung chua ching minh mtrc d hoac chét lugng cia hoat dong giam sat do trong thyc hanh.

2.2.4. Chii dé 4. Gido vién can dau ra gin véi cic nhiém vu thiét ké dw an STEAM cu thé

Khi duoc hoi vé mot trg 1i A hitu ich, phan 16n yéu cau ctia ngudi tham gia duge mo ta dudi
dang nhitng nhiém vu c¢6 pham vi rd rang: hinh thanh ¥ tuéng, phat trién ké hoach tuan hoic ngay,
thiét ké hoat dong, xay dung dé cuong, tao hoc li€u va gop y cho ban ké hoach da c6.

GV05 mong cong cu c6 thé “goi y dé curong chi tiét” va sau d6 “gdp y b6 sung dé hoan thién”
ban ké hoach. GV06 mong duoc hd trg ca & budc 1én y tudng va trién khai chi tiét timg giai doan;
GV03 dé cap dén ké hoach tuan/ngay theo chii d&; GVO1 va GV02 lan luot dé cap dén viéc tao hoc
liéu/hinh anh, soan ké hoach chi tiét va thiét ké hoat dong.

Mot truong hop md rong ky vong vé Al ra ngoai pham vi thiét ké DA STEAM: GV04 dé
cap dén kha nang su dung Al dé hd tro thu hat lai sy cha ¥ cua tré va hd tro tré ¢6 nhu cau dic
biét. Vi cac ky vong nay lién quan truc tiép hon dén viéc hd tro trong qua trinh t6 chirc hoat dong,
chung duoc xem nhu trudng hop bién va khong duoc phat trién thanh mot cha dé riéng. Nhin
chung, dit liéu cho thiy GV mong mu6n GenAl hd tro nhiing phan viéc ¢ pham vi di 1 dé ho ¢6
thé xem xét va két hop dau ra theo timg giai doan ctia qua trinh thiét ké DA STEAM.

2.2.5. Chii dé 5. Gido vién wu tién hinh thirc twong tic don gidn, it thao tic

Bén canh ndi dung do GenAl tao ra, GV con quan tam dén luong thao tac can thiét dé su
dung cong cu trong cong viéc hang ngay. Cac dé xuat khong hoan toan gidng nhau nhung ciing
hudng dén giam thoi gian nhap liéu, giam yéu cau k¥ thuét va ting kha ning tai str dung.

GV02 mong mubn “thao tdc nhanh bang giong néi vi cong viéc khéng cho phép soan bang
van ban thuwong xuyén”. GV03 dé xuat mot trang web co cac 6 trong dé nhap tir khoa, trong khi
GV01 mong mudn mét giao dién c6 san. GV04, GV05 va GV06 déu dé cap cac dang cam nang
hodc cau 1énh mau co thé sao chép, diéu chinh va tai su dung; mot s6 GV cling nhan manh kha
nang tiép can mién phi hoic it gisi han sir dung.

Vi vdy, miu y nghia chung khong nam ¢ mot kiéu giao dién duy nhat ma ¢ nhu cau giam
ganh nang tuong tac: cong cu can cho phép GV nhanh chdng cung cap thong tin can thiét va nhan
dau ra co thé chinh sira trong diéu kién cong viéc thuong ngay.

2.3. Théio luian

Két qua cho thay 3 van dé c6 mbi quan hé chit ché trong viéc GV sir dung GenAl dé hd trg
thiét ké DA STEAM. Kh¢ khin cua viéc thiét ké DA STEAM tap trung vao viéc chuyén ¥ tuong
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thanh hoat dong phu hop véi tré va kha thi trong diéu kién 16p hoc; GenAl dugc nhin nhén 1a hiru
ich chu yéu & cac nhiém vu thanh phén; va kha nang st dung cong cu phu thudc ca vao chét luong
su pham ctia dau ra 1an mirc d6 thuan tién cia hinh thic tuong tac. Nhitng phat hién nay dinh vi
GenAl nhu mot ngudn hd tro co diéu kién, chir khong cung cép bang chimg vé hiéu qua ciia GenAl
ddi véi chat luong ké hoach hodc két qua gido duc.

2.3.1. GenAI phis hgp hon véi cdc nhi¢m vu thanh phén ciia vigc thiét ké dw an STEAM

Thiét ké DA STEAM bao gém nhiéu nhiém vu lién quan nhung khong ddng nhét, tir hinh
thanh y tuong dén lira chon vat liéu, thiét ké tién trinh, x4y dung cu héi va chuan bj hoc liéu. Céc
nghién clru vé STEAM trong GDMN cling nhén manh vai tro cua trdi nghi¢m tryc tiép, véat liéu va
su tich hop c6 chu dich (Burnard va cong su, 2022; Tran, 2024; Wahyuningsih va cong su, 2020).
Két qua hién tai bd sung chiéu sau cho khéo sat trude tai mién Trung Viét Nam, trong do thiét ké
DA STEAM Ia nhom k¥ nang STEAM dugc GV tu danh gia con han ché (Bui va cong su, 2022).

Khi mé ta su hd trg mong mudn tir GenAl, GV chtl yéu néu cac nhiém vu ¢6 pham vi & nhu
g0i ¥ ¥ tuong, 1ap ké hoach 16ng ghép cac hoat dong trong DA STEAM vao ché do sinh hoat, tao
hoc liéu hodc gép y cho ban du thado DA. Vi vay, mét cach st dung phu hop hon c6 thé 1a phan chia hd
trg GenAl theo ting nhiém vu ciia qua trinh thiét ké DA STEAM thay vi yéu cu cong cu tao ra
mot ké hoach hoan chinh dé sir dung truc tiép. Cach dién giai nay phu hop véi cac nghién ctru cho
théy GV déng thoi ghi nhéan 1¢1 ich va than trong vé chét luong dau ra cia GenAl (Su & Yang, 2024;
Sun va cdng su, 2025). Tuy nhién, dir li¢u hién tai chi phan anh nhiing nhi€ém vu nguoi tham gia
cho 14 hitu ich hodc mong mudn duoc hd tro; nghién ciru chua quan sat truc tiép viéc thuc hién
cac nhiém vu nay hoac so sanh chét lugng DA STEAM trude va sau khi sir dung GenAl.

2.3.2. Béi canh hod ddu ra va phdn dodn chuyén mén ciia gido vién

Céc gi6i han dugc ngudi tham gia mo ta cho thdy chat lugng hinh thirc ctia dau ra GenAl
chua du dé xac dinh gia tri su pham. Noi dung co thé mach lac nhung van qué truu tugng ddi véi
tré, kho thuc hién trong diéu kién 16p hoc, khong dap tng dung ¥ dinh ctia GV hoic chira 15i trong
ngdn ngir va hoc li¢u. Véi tré nhd, viéc xem xét mirc do phu hop véi sy phat trién, sy an toan, phu
hop véi bdi canh van hoa va diéu kién t6 chire 1a dic biét quan trong (Chen, 2025a, 2025b; Kanders
va cong su, 2024; Nikolopoulou, 2025).

Trong cac cudc phong van, GV khong chi ndi vé viée sira cAu chit ma con nhan manh viéc
diéu chinh theo méi truong, kha ning nhan thirc cta tré va diéu kién thuc té. Pong thoi, mot s6
ngudi tham gia xac dinh rd GenAl 13 ngudn tham khao hodc ngudn y tudng chir khong phai cha
thé dua ra quyét dinh cudi ciing. C6 thé dién giai viéc bbi canh hoa dau ra qua bdn thao tac: cung
cap thong tin vé 16p hoc, ddnh gia dau ra, chinh stra hodc két hop céc goi ¥, va quyét dinh ndi dung
nao duoc sir dung. Tuy nhién, nghién ctru khéng quan sat truc tiép qua trinh nay; két qua chi cho
thdy giao vién nhan thirc rang viéc danh gia, diéu chinh va quyét dinh cudi cing van thudc trach
nhiém cua ho.

2.3.3. Hudng din sir dung GenAI can gin véi phén dodn sw pham va diéu ki¢n thuc tién

Nghién ctru khong cho phép danh gia toan dién ning luc Al cua nguodi tham gia vi khong
quan sét truc tiép thao tac str dung, phan tich cau 1énh hodc danh gia dau ra trong diéu kién c6
kiém soat. Tuy nhién, c4c phat biéu cho théy GV vira nhan dién mot sb gi61 han cia GenAl, vura
mong mudn ¢ nhiing hinh thirc hd trg nham giam ganh nang thao tac. Vi vay, huéng dan sir dung
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GenAl trong thiét ké DA STEAM can giai quyét ddng thoi hai van dé: phan doan su pham va kha
nang str dung trong diéu kién thuc tién.

Vé phan doan su pham, GV can duogc hd tro dé mé ta bdi canh 16p hoc, xac dinh nhi¢m vu
can GenAl hd tro, kiém tra mac do phu hop véi tré, nhan dién thong tin khong chinh xac va quyét
dinh khi nao can stra hodc loai bo ddu ra. Cac yéu cau ndy twong thich v6i dinh hudng 13y con
nguoi lam trung tim, trach nhiém nghé nghiép va su két hop gitra kién thirc cong nghé va kién
thitc su pham trong “Al Competency Framework for Teachers” va “Intelligent-TPACK”
(Celik, 2023; Miao & Cukurova, 2024). Vé diéu kién st dung, nhitng dé xuét nhu ciu 1énh mau,
biéu mau nhap tir khod, giao dién co céu tric hodc nhap liéu bang giong noéi cung phan anh nhu
cau giam luong thao tac va thoi gian chuan bi.

Bén canh cac nhu cau dugc nguoi tham gia néu tryc tiép, mot quy trinh hudng din twong lai
con can bao gdm nhitng bién phap bao vé ma dir liéu phong van hién tai chwa phan anh day du:
tranh cung cap dir liéu nhan dién cua tré khi khong can thiét; cin nhac quyén riéng tu d6i véi hinh
anh va giong noi; kiém tra thong tin do Al tao ra; xem xét thién 1éch ngon ngir—vin hod va ban
quyén hoc liéu; dé)ng thoi duy tri bude GV phé duyét trude khi st dung dau ra (Chen, 2025b;
Nikolopoulou, 2025). Day la cac yéu cAu bao vé duogc bd sung tur co s¢ dao dtrc va tai liu chuyén
mon, khong phai cac chu dé thue nghiém dugc xac 1ap tir sdu cudc phong van.

2.3.4. Cdc dinh huwdng thiét ké so bg cho quy trinh huéng dén gido vién sir dung GenAl

Tir ndm chi &€, nghién ctru chuyén cac phat hién thanh nim dinh hudng thiét ké so bo cho
quy trinh huéng dan GV sir dung GenAlI trong viéc thiét ké DA STEAM. Viéc chuyén doi nay 1a
mot budce dién giai ciia nhém nghién ciru chtr khong phai su tai hién tryc tiép 101 cia nguoi tham
gia. Vi vay, Bang 2 phan biét bon tng: phat hién thuc nghiém, nhu cau duoc dién giai, dinh hudng
thiét ké so b va noi dung can duoc kiém nghiém trong giai doan tiép theo.

Bing 2. Tir phdt hién qua phong van GV dén cdc dinh hwéng thiét ké so bg cho
quy trinh huéng dan sir dung GenAl trong thiét ké DA STEAM

Phat hién thuc nghiém

Nhu ciu dwge dién gidi

Pinh hwéng
thiét ké so bd

Noi dung cin kiém
nghiém tiép

Thiét ké DA STEAM doi
hoi GV chuyén y tudng
thanh hoat dong phu hop
voi tré, vat liéu va diéu
kién 16p hoc.

Cong cu cAn nhan du
thong tin vé muc tiéu, dac
diém tré, thoi gian, vat liéu
va diéu kién td chuc trudce
khi tao goi y.

Bit diu bang budc
xac dinh nhiém vu va
cung cép bdi canh 16p
hoc.

Xac dinh lugng thong tin
dau vao t6i thiéu can thiét;
thoi gian cung cap thong
tin; muc cai thién tinh phu
hop cua dau ra.

Pau ra GenAl c6 thé qua
triru tuong, thiéu thuc té,
sai ngén ngir hoac khong
dap ung dung yéu cau.

GV can mdt cach ra soat
¢O cau truc trude khi dua
dau ra vao ké hoach.

Cung cip tiéu chi ra
soat muc phu hop voéi
tré, do chinh xac, an
toan va tinh kha thi.

Kiém tra kha ning cua
bang ti€u chi trong viéc
phat hién néi dung khong
pht hop va mirc dé sir dung.

Nguodi tham gia xem
GenAl 1a ngudn tham
khao; trach nhiém danh
gid va quyét dinh van
thudc vé& GV.

Huéng dan phai duy tri
quyén kiém soat chuyén
mon cua GV.

Quy dinh budéc GV
xem xét, chinh sira,
két hop hodc loai bo
dAu ra trde khi sir dung.

Quan sat cach GV 4p dung
tiéu chi, mérc chinh stra can
thiét va cac loai dau ra
thuong bi loai bo.
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GV mong mudn GenAl
hd trg nhimg phan viéc co
pham vi cu thé nhu y
tudng, ké hoach, hoc liéu
hodc gop y.

Hb trg nén duoc td chirc
theo nhiém vu thay vi
cung cép mdt ké hoach dai
va chung chung.

T6 chirc huéng dan
theo ting nhi€ém wvu
cia qua trinh thiét ké
DA STEAM.

So sanh muc hitu ich cia
tirng nhoém nhiém vy va gia
tri gia ting cua GenAl ddi
voi chét luong ké hoach.

GV dé xuat cau 1énh mau,
biéu mau nhap li¢u, giong

Cong cu can giam ganh
nang tuong tac va phu hop

Cung cdp cam nang
ngan, biéu mau cé cau

DPénh gia muc dé st dung,
thoi gian hoan thanh, kha

n6i va cac hinh thie giam | voi quy thoi gian thuc té. |triic va cac lua chon|ning st dung thuong

xuyén va muc chinh sua
thi1 cong sau khi nhén dau ra.

thao tac. tuong tac thuan tién.

Nguon: Tac gia tong hop tir dir liéu phong véin va dién gidi cia nhém nghién ciru

Nam dinh huéng gém: (1) xac dinh nhiém vu va cung cap bdi canh; (2) ra soat dau ra theo
céc tiéu chi su pham va tinh kha thi; (3) duy tri budc GV chinh sira va phé duyét; (4) to chirc hd
trg theo timg nhiém vu thiét ké DA STEAM; va (5) giam ganh ning tuong tac thong qua hudng
dan va biéu miu c6 cau tric. Cac dinh huéng nay can duoc phat trién tiép thong qua dong thiét ké
v6i GV va dugc kiém nghiém béng dir li€u quan sat, san phém ké hoach va chi s st dung thuc té
trude khi co thé xem 1a thanh phan ctia mot quy trinh da duoc xac nhén.

Nghién ctru c6 mot s6 gi61 han can dugc tinh dén khi dién giai két qua. Dir liéu dua trén 101
ké va hodi tuong cta gido vién nén phan anh trai nghiém va nhan dinh ty bao céo, khong truc tiép
chimg minh hanh vi sir dung GenAlI hay chét lugng dau ra trong thuc t&. MAu gdm séu gido vién
tai ba truong & Thanh phé Hué, déu da co trai nghiém nhét dinh voi GenAl va tu nguyén tham gia,
nén két qua khong nham suy rong cho toan bd gido vién mam non. Nghién ctru ciing chua quan
sat truc tiép qua trinh st dung, phan tich cau I¢nh hoac danh gia san phém ké hoach. Vi vay, cac
nghién ciru tiép theo can kiém nghiém cac dinh hudng dé xuét thong qua danh gia chat luong DA
STEAM, mtc d6 phul hop véi tré 4-5 tudi, tinh an toan va kha thi, thoi gian, chat lugng dau ra,
mirc dé sir dung va so sanh diéu kién c6 va khong sir dung GenAlL

3. KET LUAN

Két qua cho thiy thach thirc trong thiét ké du an STEAM khong chi ndm ¢ viéc hinh thanh
¥ twdng ma con ¢ viéc chuyén y tuong thanh cac hoat dong phu hop voi tré va kha thi trong diéu
kién 16p hoc. GenAl dugc GV danh gia 1a nguén hd tro hitu ich cho cac nhiém vu nhu dé xuét y
tudng, phac thao ké hoach, tao hoc liéu hoic gbp ¥, tuy nhién, két qua van can dugc bdi canh hod
va tham dinh boi GV. Pong thoi, GV mong mudn ¢6 sy hd trg duge t6 chirc phit hop véi ting
nhiém vu cu thé va cé hinh thire tuong tac don gian, it thao tac. Tur cac két qué nay, nghién ctru
xéac dinh nam dinh hudng thiét ké so bo cho mot quy trinh hudng dan stir dung GenAl: cung cip
bdi canh trudce khi yéu cau hd tro; ra soat dau ra theo cac tiéu chi su pham va tinh kha thi; duy tri
quyén chinh sira va phé duyét ciia GV; to chirc hd tro theo timg nhiém vu thiét ké DA STEAM;
va giam ganh ning twong tac thong qua biéu mau, cAm nang hodc cau 1énh c6 ciu trac. Cac dinh
hudng nay chua phai 1a mot quy trinh da duoc kiém nghiém.

TAI TRQ

Nghién ctru dugc thye hién trong khuén kho dé tai “Uhg dung Al tao sinh hé tro thiét ké duw
an STEAM cho tré 4-5 tuéi & truong mam non”, ma sd T.26.XH.503.26, do Trudong Pai hoc Su
pham, Pai hoc Hué tai tro.
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