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TOM TAT

Ren luyén noi va nghe ¢ tiéu hoc doi héi hoc sinh dwoc thwe hanh nhiéu lan, nhén
phan hoi cu thé va cé co héi diéu chinh san pham. Trong diéu kién 16p hoc dong, gido
vién khé theo déi day dii tirng leot ndi, tirng biéu hién nghe hiéu va tién b ciia moi hoc
sinh. Nghién ciru phat trién hé thong ndy trinh bay qud trinh xdy dung va trién khai
VietSpeak Al, mot hé théng tri tué nhan tao da phwong thurc duoc thiét ké cho cac nhiém
vu néi va nghe tiéng Viét & cap tiéu hoc. Nghién ciru két hop phan tich yéu cau can dat
ciia chwong trinh, thiét ké nhiém vu hoc tdp, xdy dung rubric, phat trién phan mém va
phan tich dit liéu trién khai. Péng gép trong tam cia nghién ciu nam ¢ viéc két néi tri
tué nhan tao da phwong thirc voi nhiém vu hoc tap cu thé, rubric theo chwong trinh va
chu trinh luyén tap nhiéu lan trong béi canh giao duc tiéu hoc Viét Nam.

Tir khod: danh gia nang luc; n6i va nghe; phan hdi; tiéu hoc; tri tué nhén tao da
phuong thirc

DEVELOPING A MULTIMODAL ARTIFICIAL INTELLIGENCE SYSTEM
TO SUPPORT SPEAKING AND LISTENING PRACTICE AND
ASSESSMENT IN PRIMARY EDUCATION

ABSTRACT

Speaking and listening development in primary education requires repeated
practice, specific feedback and opportunities for pupils to revise their performance. In
large classes, teachers have limited time to monitor each pupil’s speaking
performance, listening comprehension and progress across multiple attempts. This
system development study presents the development and implementation of VietSpeak
Al a multimodal artificial intelligence system designed for Vietnamese speaking and
listening tasks in primary education. The study combines analysis of curriculum
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requirements, learning-task design, rubric development, software development and
analysis of implementation data. The main contribution of the study is the integration
of multimodal artificial intelligence with curriculum-aligned learning tasks, grade-
specific rubrics and repeated practice in the context of Vietnamese primary education.

Keywords: competency assessment; speaking and listening; feedback; primary
education; multimodal artificial intelligence

1. Gi6i thiéu

Ning liwc n6i va nghe hinh thanh qua thue hanh. Mot hoc sinh mudn ké duoc
cau chuyén ro rang can ¢o co ho1 ké, nhan phan hdi, diéu chinh va ké lai. Mot
hoc sinh muén nghe hiéu can nhan dién thong tin, nam duoc y chinh, phan hoi
dung ndi dung va tham gia phit hop vao luot trao doi. Vi vay, day hoc noi va
nghe ¢ tiéu hoc can duoc to chire nhu mot chu trinh lién tuc gé)m thuc hién, nhan
xét, stra chita va thyuc hién lai. Binh hudng nay phu hop véi yéu cau phat trién
nang lyc giao tiép trong Chuong trinh gido duc phd thong 2018 (B Gio duc va
bao tao, 2018). O cép tiéu hoc, cac nhiém vu noi va nghe duoc trién khai qua
nhiéu dang hoat dong nhu ké chuyén, trinh bay, gidi thi¢u, nghe va tra 101, trao
d6i, hoi dap. Mdi dang nhiém vu doi hoi nhiing tiéu chi danh gia khac nhau. Khi
ké chuyén, hoc sinh can bao dam noi dung, trinh ty va cach dién dat. Khi gio1
thi¢u mot sy vat hodc dia phuong, hoc sinh can xac dinh dang chu dé, lua chon
¥, sap xép thong tin va trinh bay dé theo ddi. Khi nghe va tra 101, hoc sinh phai
thé hién mirc @ hiéu thong tin qua cdu tra 11 hoic lugt dap phu hop. Trong bai
bao, nang lyc nodi va nghe dugc hiéu 1a kha nang tao 1ap 101 noi, hiéu thong tin
nghe dugc va phan hdi phi hop véi nhiém vu giao tiép; diém ciia mot video phan
anh nhirng biéu hién quan sat dugc trong nhiém vu do.

Thuye té 16p hoc dit ra mot tré ngai 16n cho qua trinh nay. Trong mét 16p c6
nhiéu hoc sinh, thoi luong trén 16p thuong chua du dé mdi em thuc hién nhiéu luot
n6i va nhan phan héi riéng. Giao nhiém vu bang video gitip mé rong thoi gian luyén
tap tai nha, song s6 luong video rat 16n tao ap luc cho gido vién. Gido vién phai xem
bai, nghe ndi dung, kiém tra murc dd hoan thanh, ghi nhan xét, luu két qua va theo
doi sy thay ddi qua cac 1an thyuc hién. Néu hoc sinh luyén nhiéu luot, khdi luong
cong viée tang theo s6 luong san pham. Nguyén Thi Qué (2024) ciing luu y nhiing
bat cap trong day hoc va danh gia noi, nghe & tiéu hoc. Twong tir, khao sat 30 gido
vién tai 5 truong tiéu hoc & Hué thang 9/2025 cho thay 24/30 nguoi (80%) gip kho
khian khi phan hoi riéng cho timg hoc sinh va 22/30 ngudi (73,3%) ¢6 nhu cau hd
tro xtr 1i bai néi. D6 1a dong luc dé trién khai VietSpeak Al
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Céc nghién ciru vé rubric di cung cip co s dé cu thé hoa yéu cau hoc tap
va xdy dung phan hdi theo tiéu chi. Brookhart (2013) nhdn manh vai tro ciia
rubric trong danh gia thudng xuyén va dinh hudéng cai thién san pham. O Viét
Nam, cic nghién ctru vé ning luc néi va nghe ciing dang gép phan mé ta rd hon
yéu cau dbi véi hoc sinh tiéu hoc, trong d6 ¢6 khung mé ta nang lyc néi va nghe
tiéng Viét ctia hoc sinh 16p 3 (Nguyén Thi Qué, 2024). Tuy vay, rubric chi phat
huy hiéu qua khi duge gan véi nhiém vy cy thé, dugc sir dung nhat quan va dugc
chuyén hod thanh huéng dn ma hoc sinh c6 thé thuc hién & 1an luyén tiép theo.

O binh dién cong nghé, cac hé théng nhu SpeechRater dd dit nén méng cho
viéc chdm diém tu dong dbi voi 161 noi, dic biét trong hoc ngoai ngit (Zechner
va cong suva cong su, 2009). MACH cho thiy kha ning két hop giong noi, hinh
anh va cac tin hiéu giao tiép dé hd tro nguoi hoc trong hoat dong hoi thoai
(Hoque va cong sy, 2013). Nhitng huéng tiép can ndy mé ra tiém nang sir dung
tri tué nhén tao trong luyén ndi va giao tiép. Tuy nhién, bdi canh ndi va nghe
tiéng Viét ¢ tiéu hoc c6 nhimng yéu cau riéng. Hé théng can hiéu nhiém vu theo
tirng khoi 16p, d6i chiéu san pham véi tiéu chi phu hop, xur 1i sy da dang cua
giong dia phuong va tao ra phan hdi gan véi ngon ngir hoc sinh c¢6 thé hiéu, c6
thé 1am theo. Cac két qua ctia SpeechRater va MACH thudc bdi canh tiéng Anh
va nguodi hoc khac vadi hoc sinh tiéu hoc Viét Nam, nén chi duoc dung dé tham
khao hudng thiét ké. Huu va cong su (2023) nghién ciru nhan dién 16i phat 4m
tiéng Viét trén dir lidu tré em va tach ngudi néi gitra cac tap huan luyén, phat
trién, kiém thtr. Nghién ctru ndy goi y cach kiém chung cong nghé 10i noi dé
phat trién d6 chinh xac ciia VietSpeak Al.

Khoang trong quan trong nam & mai lién hé giita phan tich ty dong va hoat
dong day hoc hing ngay. Mot cong cu nhan dang 101 ndi hodc chdm diém riéng
1¢ chua giai quyét duoc toan b bai toan. Gia tri su pham cua hé théng duoc
quyét dinh boi kha nang tra 1oi bdn ciu hoi:

Hoc sinh dugc giao nhiém vu gi?

San pham can dat nhitng yéu cau nao?

Hé théng dua vao nhirng bang ching nao dé nhan xét?

Hoc sinh can 1am gi & 1an luyén tiép theo?

VietSpeak Al duoc xdy dung dé giai quyét dong thoi bdn yéu cau nay. Hé
thdng phan tich video hoc sinh gt 18n, dbi chiéu dit liéu voi rubric theo 16p va
dang bai, tao phan hdi so bo, luu cac luot thuc hién va dua giao vién vao vi tri
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kiém tra, diéu chinh, duyét két qua. Cach thiét ké nay dat tri tu¢ nhan tao vao
trong quy trinh danh gia thuong xuyén, thay vi tdch cong nghé khoi hoat dong
day hoc.

Nghién ctru nay c6 bon dong gop chinh. Thir nhat, nghién ctru xay dung mo
hinh nhiém vu va rubric danh riéng cho rén luyén néi va nghe tiéng Viét ¢ tiéu
hoc, gdm 15 dang nhiém vu va 45 bo tiéu chi. Thir hai, nghién ctru phat trién quy
trinh phan tich da phuong thirc, két hop noi dung 10i néi, m thanh va hinh anh
dé tao phan hdi c6 dan chimg. Thir ba, nghién ctru thiét ké chu trinh nguoi hoc
thuc hién, hé théng tao phan hoi so bg, giao vién kieém duy¢t va ngudi hoc luyén
lai. Thir tu, nghién ctru bdo céo dir li¢u van hanh & quy mo 267 truong va 1.042
gi4o vién, qua d6 mo ta quy mo sir dung va nhimng két qua van hanh can tiép tuc
kiém chimg.

Muc tiéu cua bai bdo la trinh bay qua trinh xay dung VietSpeak Al, mo ta
cach hé théng dugc st dung trong day hoc noéi va nghe, phan tich két qua trién
khai va xac dinh nhitng hudéng phat trién tiép theo ddi véi tri tué nhan tao trong
giao duc tiéu hoc.

2. Péi twong va phwong phap nghién ciru
2.1. Péi twong va pham vi nghién ciru

boi tuong nghién ctru la VietSpeak Al, mot hé théng hd tro rén luyén va
danh gia noi va nghe tiéng Viét cho hoc sinh 16p 1 dén 16p 5. Hé théng duoc xay
dung va trién khai trong giai doan tir thang 01/2023 dén thang 06/2026. Qua
trinh nay két hop bdn hoat dong: phan tich yéu ciu day hoc, thiét ké rubric, phat
trién phan mém va to chirc str dung tai trudng tiéu hoc. Pay 1a nghién ctru phat
trién hé théng két hop mo ta dir liéu van hanh ban dau.

MOdi san ph?lm hoc tap dugc gén v6i hoc sinh, 16p, nhiém vy, khdi 16p va bd
tiéu chi twong tng. Cach to chirc dit liéu nay cho phép theo di mét hoc sinh qua
nhiéu 1an thyc hién, so sanh san phdm trudc va sau phan hoi, déng thoi hd tro
gido vién xem lai qua trinh thay d6i thay vi chi xem mot san pham don 1é.

VietSpeak Al dugc phat trién theo nguyén tic lién két ba thanh phan:

V& nhiém vu hoc tap: xac dinh hoc sinh can noi, nghe, ké hodc trao ddi vé
ndi dung gi.

Vé rubric danh gia: xac dinh san phdm dat yéu cau ¢ nhitng phuong dién nio.

V& phan hoi va luyén lai: chuyén két qua phan tich thanh huéng dan cu thé
cho luot thuc hién tiép theo.
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Qua trinh xay dyung bit dau tir yéu cau can dat cua chuong trinh. Nhom
nghién ctu xac dinh biéu hién can quan sat ¢ tung dang nhi€ém vy, md ta cac
muc d6 hoan thanh va lua chon dit liéu can trich xuét tir video. Tir d6, nhom thiét
ké quy trinh phén tich, giao dién phan hoi, chirc nang luu bai va quy trinh gido
vién kiém duyét.

2.2. Thiét ké nhiém vu va rubric

Hé théng gém hai nhdm nhiém vu chinh: n6i va nghe, ké chuyén. Cac nhiém
vu duoge cu thé hoa thanh 15 dang bai theo khéi 16p va yéu cAu can dat. Hoc liéu
tich hop 12 chu dé van hoa Hué, tao bbi canh gan giii dé hoc sinh luyén trinh bay
vé& canh vat, con nguoi, mon an, sinh hoat, vin hoa va tinh cam dbi véi qué huong.

Rubric (bang ti€u chi kém mo ta cac mic dg thuc hién) dugc xay dung theo
nguyén tic mdi tiéu chi phai gan véi mot biéu hién co thé quan sat hoic d6i chiéu
trong san phém. Chéng han, v&i nhiém vy ké chuyén, hé théng cAn xem xét cac
su viéc duoc ké, thi tu xuit hién va mtc do 1o rang cua lo1 ké. Vi nhiém vy
gi6i thiéu hodc trinh bay, hé théng can xem ndi dung c6 bam chu dé hay khong,
cac ¥ c¢6 duogc sip xép hop 1i hay khong, téc d6 va am lwong co phu hop véi
ngudi nghe hay khong. Vi nhiém vu nghe va tra 101, cau tra 10i can duoc dbi
chiéu véi thong tin hodc cau hdi ma hoc sinh da nghe. Vi du, ¢ 16p 3, nhiém vu
ké lai truyén da nghe:

Ti€u chi trinh tu:

Murc 2 = ké dang thi ty ba su viéc chinh;

Muc 1 = ddo vi tri mdt sy viéc nhung con nhan ra dién bién;

Muc 0 = khong xac dinh dugc trinh ty.

Tiéu chi nghe hiéu:

Mirc 2 = tra 101 ding hai cau hoi vé thong tin nghe duoc;

Muc 1 = ding mot cau;

Murc 0 = chua tra 161 diing cau nao.

Viéc danh gia nghe hiéu can xac dinh rd hoc liéu dau vao, cau hoi va dap an
d6i chiéu. Vi dy, ban ghi 20 gidy “Sang chu nhat, Lan cing bd di chg Pong Ba
mua hoa tang ba”; hai cau hoi “Lan di v&i ai?” va “Lan mua gi?”. Pép an tuong
g “v&i bd” va “hoa”; hé thdng Al chap nhan cach dién dat tuong duong, khong
cham d6 luu loat thay cho nghe hiéu.
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Cac nghién cuu trén hoc sinh tiéu hoc cho théy diéu kién am thanh anh
hudng dén nghe hiéu (Rudner va cong sy, 2018), trong khi cong cu do can phu
hop v6i bi canh 16p hoc (Mealings va cong su, 2025).

Bdng 1. Yéu cau danh gia o mot so nhiém vy noi va nghe

Nhiém vu Yéu cau trong tim Dir li€éu va bang chirng can doi chiéu

Kéchuyén | Ké ding nodi dung, bao dam | Cac su viéc duoc ké, thir tw xudt hién, tir
trinh tu, dién dat rd rang nbi, giong ké

Gidi  thiéu, | Noi dung chi dé, lua chon va | Noi dung, quan hé giita cac v, toc do, 4m
trinh bay sap xép v, dién dat d& hiéu lwong, cach ngit

Nghe va tra | Hiéu thong tin, tra 101 dung diéu | Noi dung hodc ciu héi di nghe, cau tra
loi duoc hoi 161, mirc d6 phu hop

Trao ddi, hoi bap dungy, biét hoi lai, cho luot | Cac luot 104, quan hé giira cau hoi va cau
dap va duy tri chu dé dap, thoi diém phan hoi

Viéc phan biét rubric theo nhiém vu giup hé thong tap trung vao diing muc
tiéu hoc tap. Mot hoc sinh ké luu loat nhung ddo thir ty su viéc can nhan phan
héi vé to chirc ndi dung. Mot hoc sinh ndi chdm nhung trinh bay da ¥ va rd rang
can duoc ghi nhan vé ndi dung trude khi dugc hudng dan diéu chinh toc do. Voi
giong dia phuong, hé théng vu tién kha ning truyén dat va nghe hiéu. Gido vién
kiém tra nhiing doan nhan dang chua rd trude khi xac dinh dé 1a 16i cua hoc sinh.
2.3. Kién tritc phan tich da phwong thirc

VietSpeak Al str dung ba ngudn thong tin tir video: ndi dung 1oi néi, am
thanh va hinh anh. M6i nguén dam nhan mdt nhom cau hoi riéng:

Vé ndi dung 101 n6i, h¢ théng lam rd: hoc sinh noéi gi, c6 bam nhiém vu hay
khong, cac ¥ dugc phat trién va lién két nhu thé nao.

Vé am thanh, ngudi nghe c6 thé nghe rd hay khong, toc do, am luong va
khoang ngit c6 hd trg viée truyén dat hay khong.

V& hinh anh, hoc sinh trinh bay véi tu thé, hudng nhin va cir chi nhu thé nao.

Bén nhom cong ngh¢ dugc két hop 1a nhan dang tiéng néi ty dong
(Automatic Speech Recognition, ASR), xtr Ii tin hiéu 4m thanh s (Digital Signal
Processing, DSP), xtr li ngon ngir ty nhién (Natural Language Processing, NLP)
va thi gidc may tinh (Computer Vision, CV).Trong d6, ASR dung Whisper large-
v3; xtr li &m thanh dung librosa 0.10.2; theo ddi diém co thé dung MediaPipe
0.10.14; nhom tu viét md-dun anh xa két qua vao rubric va quan li lugt luyén.
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Trude hét, cong cu nhan dang tiéng néi chuyén phan 16i néi trong video
thanh van ban. Ban chép 101 dugc st dung dé phan tich ndi dung, tir khod, cac y
chinh, trinh ty sy vi€c va quan hé gitra cac y. Véi bai ké chuyén, hé théng o thé
tim dau hiéu vé sy xuét hién cta cac su viéc va tir chi trinh tw. Vi bai gidi thiéu,
hé thdng tap trung vao su phu hop gitta ndi dung 16i ndi va cha dé& duoc giao.
Trong qué trinh d6i chiéu, 16i chép 101 ty dong can duoc phan biét vai 161 phat
am hoic dién dat ctia hoc sinh.

Phén xtr 1i 4m thanh phan tich cac dic diém lién quan dén kha ning nghe rd
va theo ddi 101 n6i. Mot bai néi c6 thé di ¥ nhung van can luyén thém néu am
luong quéa nh, tdc dd qua nhanh hoic khoang ngit khién ngudi nghe khé theo
ddi. Nguoc lai, mot hoc sinh néi chAm nhung phat 4m va dién dat rd van can
dugc ghi nhan dung mirc. Cach phan tich nay gitp phan hoi di vao nguyén nhan
cu thé thay vi quy tat ca khé khan vé mot diém s chung.

Phan xur 1i hinh anh nhén dién mot s dau hiéu c6 thé quan sat nhu hudng
nhin, tu thé va cir chi. Nhitng dau hiéu nay cung cip thém thong tin vé cach hoc
sinh trinh bay. Huéng nhin phi hop c6 thé hd tro giao tiép, tu thé n dinh c6 thé
gitip bai trinh bay 13 rang hon, ctr chi pht hop c¢6 thé 1am ndi bat ndi dung. Tuy
nhién, cac dau hiéu hinh anh chi duoc str dung nhu bang ching hd tro. Huéng
nhin vé phia ngudi ndi chua du dé két luan hoc sinh di nghe hiéu. Kha ning
nghe hiéu can duge xéac dinh qua viéc hoc sinh tra 101, nhéc lai, hoi lai hodc dap
ung ding ndi dung da nghe.

© UNG DUNG HO TRG LUYEN NOI VA NGHE QUYTRINH LUYEN TAP

Vietspeak m 4 budc don gidn

VietSpeak Al cung em luyén Néi va Nghe, ghi

@ chonlép phishop.

nhén didu em lam t6t va ggi y cach luyén tép o 3 {2) chondangbainéi.
pht hgp. R - 4
) e i s
h J " Tdi video r6 tiéng va réd mat.
) Nhén biét 18i néi tiéng Viét &
L - Nhan gép y dé luyén lai.

[Z Ddnh gid theo tiéu chi
Al ggi y - Gido vién quyét dinh.

Ggiy luyén tép ca nhan

Hinh 1. Giao dién gioi thiéu va cac thao tac chinh cua VietSpeak Al

CAu tric nay tao ra md hinh ngudi va tri tué nhan tao cing tham gia danh
gia. H¢ théng dam nhan cac thao tac 1dp lai nhu chuyén 161 n6i thanh van ban,
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tap hop dan chimg va tao du thao nhan xét. Gido vién dua ra phan doan chuyén
mon & nhitng trudng hop can doc ngit canh, kiém tra 16i nhan dang hoic xem
x€t bi€u hién ctia hoc sinh trong maéi lién hé véi nhiém vuy.

2.4. Quy trinh luyén tdp va phdn hoi

Dé kiém soat phan héi trude khi hoc sinh tiép nhén, quy trinh luyén tap can
tuan thu sau budce:

1. Gido vién giao nhi€ém vu va lya chon rubric.

2. Hoc sinh chun bi, ghi hinh va gtri bai.

3. Heé thong kiém tra chat luong tép.

4. He¢ thdng phan tich video va tao phan héi so bd.

5. Gio vién xem dan ching, diéu chinh va duyét phan hoi trude khi giri cho
hoc sinh.

6. Hoc sinh doc hoac nghe phan hoi d3 duoc duyét, luyén lai va gui san
pham dé gi4o vién danh gia.

Céc bai ndp va phan hdi duge luu theo timg hoc sinh. Nho d6, gido vién co
thé xem mot san phém tai mot thoi diém cu thé hodc theo ddi qua trinh thay doi
qua nhiéu luot luyén. Khi phét hién nhan xét sai, gido vién can thu hoi hodc sira
phan hoi; hoc sinh va phu huynh can c6 kénh yéu cau dénh gia lai. Mtrc d6 thuc
hién co ché kiém duyét nay can duogc xac nhan b?mg nhat ki xur li.

Phan hdi trong hé théng duoc thiét ké theo hai thanh phan. Thanh phan thir
nhat ghi nhan diém hoc sinh d thyc hién tot. Thanh phan thi hai chi ra mot viéc
cu thé can diéu chinh. Cach thiét ké nay phu hop v6i quan diém cua Hattie va
Timperley (2007) vé phan hoi dinh hudng cho qué trinh hoc tap. Hoc sinh can
biét minh dang ¢ dau, can dat diéu giva can thuc hién buéc tiép theo ra sao.

Vi du, véi mot bai ké chuyén chua bao dam trinh tu, phan hdi c6 thé viét:
“Em da ké dugc cac su viéc chinh. O 1an ké tiép theo, em hay ké viéc xay ra
trude, sau do ké viée xay ra sau; dung tir ‘sau d6’ khi chuyén sang su viéc tiép
theo.” Phan hdi nay cung cap ca diém manh, van dé can sira va cach stra. Hoc
sinh c6 thé ap dung ngay trong lugt luyén sau.

Vi bai ndi ¢6 ndi dung dy di nhung am luong thip, phan hdi can tip trung
vao viéc néi dii nghe, giit khoang cach phu hop véi thiét bi va kiém tra 4m thanh
truée khi giri. Vi bai trinh bay c6 nhiéu ¥ nhung lién két long, phan hoi can
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huéng hoc sinh nhom cac ¥ theo chu dé, st dung tir ndi va xac dinh phan mo
dau, phan phat trién, phan két thic.

Quy trinh phan héi cling phan bd lai cong viée gitra hoc sinh, hé thdng va
gido vién. Hoc sinh str dung phan hoi di duoc gido vién duyét dé tu sira trong
cac luot luyén trung gian. Hé thong thuc hién cac thao tac phan tich va tao ban
nhan xét ban dau. Gido vién kiém tra phan hoi trude khi giri, cht y nhitng trudng
hop hé théng nhan di¢n chua sat va nhitng doan am thanh chua ro; san phém
cudi duogc danh gia theo rubric. Phu huynh chi hd tro thao tac thiét bj va diéu
kién ghi hinh, khong go1 y thay ndi dung hodc lam thay bai ctia hoc sinh.

2.5. Dit liéu va phwong phdp dinh gid hé théng

Dt li¢u nghién ctru gff)m nhiém vu hoc tap, bo rubric, hon 3.500 video dugc
b4o céo trong hd so cham dbi chiéu giita hé thong va Hoi dong chuyén mon,
cung sd liéu téng hop trong qué trinh trién khai. Pham vi trién khai gém 267
truong va 1.042 gido vién. Tai 5 trudong & Hué, tir 9/2025 dén 5/2026, nhom thu
3.600 video cua 600 hoc sinh; mdi khdi 1-5 ¢4 120 hoc sinh va 720 video. Mau
duoc chon thufn tién tir cac 10p ddng ¥ tham gia. Tap phat trién gdm 400 hoc
sinh/2.400 video; tap diéu chinh 100 hoc sinh/600 video: tap kiém thtr 100 hoc
sinh/600 video. Khong hoc sinh ndo xuat hién ¢ hai tap; khong diéu chinh mo
hinh hodac cau I¢nh dya trén tap kiém thtr. Mdi video do hai gido vién chdm doc
lap, chua xem két qua Al; bat déng duogc nguoi thir ba phan xtr. H¢ s6 nhat quan
duoc tinh trude phan xu.

Vé cach dién giai, “video du diéu kién” can duoc xac dinh bﬁng tiéu chi dau
vao cong bd trude, g@)m tép mo dugc, am thanh nghe 10 va c6 du phén thuc hién
nhiém vu; tiéu chi hinh anh chi 4p dung khi nhiém vu can quan sat hanh vi trinh
bay. Ti 1é phan tich can tinh bang s video nhan duogc két qua phan tich chia cho
téng s6 video du diéu kién, nhan 100%. Cu thé, trong 3.600 video dap ung ti€u
chi ddu vao, 3.438 video nhan du dau ra phan tich, nén ti 1¢ hoan thanh la
3.438/3.600 x 100 = 95,5%. Trén 600 video kiém thir v&i 5 tiéu chi/video, Al va
mitc chim tham chiéu tring hoan toan & 2.781/3.000 cip video—tiéu chi, twong
duong 92,7%.

Nghién ciru ciing str dung mot bai néi ciing cha dé “Néi vé qué huong” ctia
hoc sinh 16p 3 & thoi diém dau vao va sau 12 tudn dé minh hoa su thay doi trong
phat trién va to churc yv. HS03, 16p 3, thuc hién cung nhi¢m vu vao tuan 0 va tudn
12, thoi luong tbi da 2 phut, khong c6 ngudi 16n goi y; ban chép 16i dugc kiém
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tra vdi video trude khi dung mang y. Pay 1a vi du minh hoa cho chitc nang theo
ddi qua trinh, chua phai thiét ké thuc nghiém dé xac dinh tac dong nhan qua cta
hé théng.

budi chiéu

DPau vao Sau 12 tudn

Hinh 2. Mang lién két y trong bai néi “Néi vé qué hiong” triedc va sau 12 tuan
2.6. Nguyén tic sir dung dir ligu hoc sinh

VietSpeak Al xtr 1i hinh anh, tiéng noi va san phém hoc tép cta hoc sinh
trong pham vi nhiém vu giao duc. Viéc trién khai can co su dé)ng thuan cua phuy
huynh, phan quyén truy cap theo vai trd va quy dinh thoi han luu trit. Dir liéu ca
nhan can duoc quan 1i phuc vu hoat dong hoc tap, khong chuyén giao cho muc
dich quang céo. Phu huynh ki phiéu déng thuan riéng cho hoc tip va nghién ctru;
hoc sinh duoc giai thich theo ltra tudi. Video luu trén may chi cia truong tai
Viét Nam trong 6 thang; gido vién chi truy cap 16p dugc phan cong. Phu huynh
giri yéu cau xo4 qua dau moi nghién ctru va dugc xur 1i trong 7 ngay. Khong giri
video hodc ban chép 10i cho nha cung cip bén ngoai dé huan luyén mé hinh.
Muc dich hoc tap can duoc tach khoi muc dich huin luyén mo hinh va nghién
ctru; mdi myc dich phai dugc giai thich 16 khi xin dong thuan. Can cong bd noi
va thoi han luu trt, nguol duogce truy cap, cach yéu cAu xo04 dir liéu, pham vi
chuyén dir liéu cho nha cung cp Al va tinh trang xem xét dao dtrc nghién ctru.
Pay 14 cac diéu kién can kiém chimg bang ho so thuc hién, phu hop véi dinh
hudng bao vé dir 1i€u, minh bach va trach nhi¢m giai trinh cia UNICEF (2025).

Nha trudng can thong nhét quy trinh str dung trong t6 chuyén mén, tir cach
giao bai, cach kiém tra chat lugng video, cach doc phan hoi dén cach giao vién
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diéu chinh két qua. Viéc str dung coéng nghé can di cung quy dinh st dung 1o
rang va nang lyc chuyén moén ctia nguodi day.
3. Két qua va thio luan
3.1. M6 hinh nhiém vu va rubric theo chwong trinh

Két qua dau tién ciia nghién ctru 1a mé hinh hod yéu ciu noi va nghe thanh
cau trac nhiém vu c6 thé trién khai trén hé thong. VietSpeak Al hién gom 15
dang nhiém vu va 45 b rubric theo 16p va dang bai. Pay 1a thanh phan nén ting
ctia hé thong, boi Al chi c¢6 thé tao phan hdi co ¥ nghia khi biét bai ndp dang
duoc thuc hién cho nhiém vu ndo va can dat nhitng ti€u chi nao.

Viéc tich hop 12 chu dé van hoa Hué tao ra ngir canh hoc tap gan véi doi
séng ctia hoc sinh. Céc chu dé vé canh vat, con nguodi, mon an, sinh hoat va van
hoé dia phuong cung cép chét liéu dé tré ké, gidi thi€u, trinh bay va trao ddi. Noi
dung dia phuong vi viy duoc sir dung nhu mot moi truong phat trién ngdn ngi,
thay vi chi xuat hién nhu phan minh hoa bén ngoai chuong trinh.

MGéi lién hé gitra nhiém vu, rubric va dit liéu phan tich dugc thé hién trong
Bang 2.

Bdng 2. Céu tric lién két gitta nhiém vu hoc tdp, rubric va dit liéu phan tich

Thanh phén Cau héi dinh hwéong Vi du dir liéu sir dung
Nhiém vy Hoc sAinh c‘:‘?m thuc hién Ké chuyén, gidi thiéu qué huong, nghe va tra
hoat dong gi? loi
. San pham can dat yéu cau | Pung ndi dung, dung trinh tu, rd 151, pht hop
Rubric . .
nao? luogt dap
Noi dung 101 | Hoc sinh da néi nhiing gi? | Ban chép 101, y chinh, tur ndi, su viéc
noi
Am thanh NNg.u’é‘yi. n’g.he co Ehé theo | Tdc do, am lugng, khoang ngét
dai 101 no6i hay khong?
Hinh anh C.éch .t;rinh bay Acc') hd trg | Hudng nhin, tu thé, ctr chi
giao tiép hay khong?
Phan hoi Hoc sinh can sira gi ¢ lugt | Huéng dan cy thé gin vai 16i va cach sta

sau?

CAu tric nay giup phan biét 16i vé ndi dung véi 16i vé cach trinh bay. Hoc
sinh ¢6 thé noi du ¥ nhung can sip xép lai. Hoc sinh c6 thé sip xép ¥ t6t nhung
can diéu chinh &m lugng. Hoc sinh ¢c6 thé tra 1oi ding nhung can cho luot hodc
hoi lai dé duy tri trao d6i. Khi mdi biéu hién duoc gan véi mot tidu chi va mot
loai dir 1i€u, phan hdi trd nén cu thé hon.

80



Héi thao khoa hoc

3.2. Phan tich da phwong thirc va vai tro cua gido vién

VietSpeak Al dugc thiét ké dé két hop cac ngudn dir lidu thay vi sir dung
mot tin hiéu duy nhat. Ban chép 101 giup xem xét ndi dung. Am thanh giup xem
xét kha ning truyén dat. Hinh anh bo sung thong tin vé cach trinh bay. Ba nguén
dir liéu nay tao thanh hd so phong pha hon vé san phim néi. Tuy nhién, nghién
ctru chua c6 phép so sanh trén cung tap kiém thtr gitta cdu hinh da phuong thire
v6i cau hinh chi dung am thanh hodc ban chép 101; vi vay, chua thé lugng hoa
gia tri ting thém cua hinh anh. Tinh m&i duge xac dinh & thiét ké tich hop voi
nhi¢m vy va rubric, chua phai ¢ thuat toan Al maoi.

Tuy nhién, hé théng dugc thiét ké theo mo hinh hd trg gido vién, khong thay
thé phan doan su pham. Day 1a lira chon quan trong ddi véi cac nhiém vu ngdn
ngit & tiéu hoc. Cling mot biéu hién am thanh c6 thé can dugc giai thich khac
nhau tuy bdi canh. Mot doan néi c6 4m luong nhé c6 thé xuat phat tir cach dit
thiét bi, diéu kién phong hodc dic diém giong néi. Mot cau tra 16i ngin c6 thé
dung voi cau hoi dong nhung chua du véi cau hoi yéu cau giai thich. Gido vién
can xem din ching va ngir canh trude khi duyét két qua.

Mo hinh gido vién kiém duyét cling tao co ché kiém soat chat luong. Khi h¢
théng nhan dang sai tir, bd so6t ndi dung hodc phan tich nham doan am thanh,
gido vién can sira nhan xét trudce khi hoc sinh tiép nhan. Nhitng diéu chinh nay
gitip két qua cudi cing gan v6i phan dodn chuyén mén va bao vé hoc sinh trude
nhitng két luan tu dong thiéu chinh xac.

3.3. Phin hoi cd nhén hod va luyén tip nhiéu lan

VietSpeak Al bién mdi 1an nop bai thanh mot diém trong qua trinh hoc tap.
Hoc sinh ¢ thé xem minh d3 hoan thanh tiéu chi nao, nhan mot huéng dan ngén
cho 1an sau va giri san pham méi. Gido vién co thé xem lai chudi san pham dé
nhan dién su thay doi. Cach to chire nay phu hop v6i danh gia thuong xuyén vi
su tién bo ctia hoc sinh theo Thong tu 27/2020/TT-BGDDT. Trong tdm cua danh
gia chuyén tir viéc ghi nhan mot san pham cubi sang viéc cung cap thong tin dé
hoc sinh cai thién san pham ké tiép.

Gia tri cua phan hdi nim & mue do cu thé. Nhan xét “em can noi tot hon” it
c6 gia tri hanh dong. Nhan xét “em da néu du ba dia diém; & 1an sau, em hay
nhém cac dia diém theo canh vat va hoat dong, sau do dung ‘tiép theo’ dé chuyén
¥ cung cap mot chién luoc 16 rang. Hoc sinh c6 thé hiéu, thyuc hién va kiém tra
lai. Phan hoi c4 nhan hoa cling giup gido vién phan hoé hd trg. Mot hoc sinh can
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bd sung ¥ s& nhin huéng din vé phat trién ndi dung. Mot hoc sinh can néi rd
hon s& nhan hudng din vé am luong va toc do. Mot hoc sinh can cai thién twong
tac s& nhan huéng dan vé cho luot, hoi lai va dap ding cau hoéi. Cung mot nhiém
vu ¢6 thé tao ra cac duong luyén tap khac nhau theo nhu cau cua tung em. “Phan
hdi c4 nhan hod” & day 1a hudng dan dugc diéu chinh theo nhiém vy, tiéu chi va
biéu hién cua tirng bai ndp, khong dong nghia voi chan doan toan dién dic diém
cua hoc sinh.

3.4. Két qua trién khai

Bang 3 tong hop cac chi s6 vé xir 1i video va cong viéc nhan xét bai. Cac sb
lidu dugc gilt & mirc bdo cdo van hanh ban dau; cach tinh, mau sb va quy trinh
do con can x4c nhan trude khi sir dung dé két luan vé d6 chinh xac hodc muc
giam cong vi¢c cua gido vién.

Bdng 3. Mot 56 56 liéu van hanh ban dau dwoc bdo cdo cia VietSpeak Al

Chi sb S6 liéu bio cdo Pham vi phéan anh
Video nhan dugc phan tich 95.5% Chua cong bd sb video & tir s6, mau sd va
= tiéu chi sang loc da ap dung
Mirc tuong dong véi Hoi 92.7% Chua xac dinh 16 don vi so sanh, ngudng
, 170

ddng chuyén mén tuong ddng va tap kiém thir doc 1ap

Thoi gian xur i trung binh | 6 phut xuéng Can xac nhan ¢ mau, cach do va viéc tinh
duoc bao cao 1,5 phut/video | du thoi gian gido vién kiém duyét

Pham vi trién khai 267 truong; Quy mo trién khai; khong phai bang chimg
1.042 gido vién | vé hiéu qua phat trién ning luc

Theo s6 liéu tong hop ban dau, thoi gian xtr i dugc bao céo 1a 6 phut khi
nhan xét thu céng va 1,5 phat khi dung hé thdng cho mdi video; chénh 1éch sb
hoc twong duong 75%. V&1 mot 16p gid dinh c6 35 hoc sinh, thoi gian xir 1i gidm
tir 210 phiit xudng 52,5 phut cho mot luot bai. Chénh léch 1a 157,5 phut, twong
duong hon hai gid rudi (2,5 gid) cho mdi luot giao bai. Day la phép quy doi theo
hai muc thoi gian da bao cdo; muc tiét kiém thuc té chi co thé xac nhan khi hai
diéu kién dugc do v6i quy trinh twong duong va tinh d thoi gian kiém tra, sira,
duyét cua giao vién.

Phép quy ddi ndy minh hoa kha ning hd trg t6 chirc cong viéc. Néu mdi hoc
sinh thye hién nam lugt cho mot nhi€ém vu, 16p 35 hoc sinh s€ tao ra 175 video. Khi
gido vién phai nhan xét day du tat ca san pham, sd luong video tao ra ap luc 10n.
Khi hé thong hd trg cic luot luyén trung gian, gido vién van can kiém duyét phan
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héi cho nhitng luot d6 trude khi hoc sinh tiép nhan, déng thoi danh gia 35 san phdm
cudi. Vi vy, khdi lugng kiém duyét phai dugc tinh trén toan bo quy trinh.

Ti 1€ 95,5% dugc bdo cdo phan anh mirc hoan thanh phan tich trong pham
vi dau vao da sang loc, chua du dé xac nhan hé théng van hanh 6n dinh & cac
diéu kién khac. Chi s6 92,7% chua dii dé két luan mirc phi hop véi danh gia
chuyén mén khi chua 1am 1 cach tinh va tinh doc 1ap cua dir liéu dbi chiéu. Hai
chi s6 nay can duogc hiéu ciing véi quy trinh gido vién kiém tra va duyét két qua.
Muc dich cta hé thong 1a cung cap ban phan tich ban dau dé gido vién kiém tra
va st dung khi phu hop.

3.5. Theo déi sw phat trién néi dung qua thoi gian

Trong trudng hop minh hoa & Hinh 2, & thoi diém déu, cc ¥ trong bai ndi
chu yéu tap trung vao nhing chi tiét quen thudc nhu gia dinh, trudong hoc, mén
an va canh dep. Sau 12 tuén, ndi dung dugc mé rong thanh cac nhém rd hon vé
canh vat, con nguoi, van hod va tinh cdm. Cac tu chi trinh tg nhu “md dau”,

99 ¢¢

“tiep theo”, “cudi cung” cling xuat hién.

Sy thay d6i nay dugc thé hién & hai phuwong dién. Th nhat, ndi dung bai néi
phong pht hon. Hoc sinh b sung thém chi tiét va mé rong pham vi lién tuong.
Thir hai, quan hé giita cic ¥ rd hon. Cac ¥ duoc nhom theo chu dé va ndi voi
nhau béng du hiéu trinh tuy.

Mang lién két y giup gido vién quan sat qua trinh phat trién bai néi theo cach
truc quan. Gido vién c6 thé nhan ra nhom y nao di duoc mé rong, nhém ¥ nao
con it chi tiét, phan nao thiu lién két va chd nao cin huéng din thém. Pay la
mot hudng sir dung Al c6 thé hd trg danh gia qué trinh, boi hé théng cung cip
dir liéu dé thao luén vé cach phat trién ¥, thay vi chi tra vé mot diém s6. Vi du
nay chua du dé két luan VietSpeak Al tao ra sy tién bo vé nang luc noéi. Tuy
nhién, né cho thay hé théng c6 kha nang luu trit va biéu dién sy thay d6i ciia san
pham qua thoi gian. Pay 13 diéu kién can dé cac nghién ctu tiép theo theo doi
tién bo ciia nhiéu hoc sinh bang thiét ké c6 nhom so sanh va cac mbe do rd rang.

3.6. Pong gop doi véi AI trong gido duc

VietSpeak Al c6 ba dong gop ¢ mirc thiét ké tmg dung di voi nghién ctru
va trién khai tri tué nhan tao trong gido duc.

Tht nhat, hé théng dua Al vao mgt nhi€ém vu hoc tap cu thé. Thay vi phan
tich 101 n6i mot cach khai quat, VietSpeak Al bat dau tir yéu cau cia timg dang
bai va ting khéi 16p. Cing mot biéu hién ngdn ngit c6 thé duoc dién giai khac
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nhau trong nhiém vu ké chuyén, gi6i thiéu hodc trao ddi. Viec grfm phan tich voi
nhiém vu gitp két qua g?ln hon v61 hoat dong day hoc thuc té.

Th hai, hé thdng két hop tu dong hoa vé6i kiém soat chuyén mon. Hé thong
thuc hién cac thao tac xur 1i dir liéu co tinh 1ap lai, tao phan hdi so bd va cung
cap dan chimg. Gido vién kiém tra, diéu chinh va duyét. M6 hinh nay phu hop
v6i cac bai toan danh gia nang luc, noi két qua can dua trén dit liéu nhung van
can doc hiéu bdi canh va dua ra phan doan su pham.

Thir ba, hé théng chuyén két qua phan tich thanh co hoi luyén tap. Day 1a
diém khac biét quan trong gira mot cong cu chdm bai va mot hé théng ho tro
hoc tap. Mot két qua chi c6 gia tri gido duc khi giup hoc sinh biét cach cai thién.
VietSpeak Al lién két nhiém vy, rubric, phan hoi va lan thuc hién tiép theo trong
cung mdt quy trinh.

Céc dong gdp nay phu hop véi dinh huéng danh gia vi su tién bo cta nguoi
hoc. Cong nghé huéng dén viéec mé rong sb 1an thyc hanh, c4 nhan hod phan hdi
va giam thoi gian xt 1i 13p lai. Gido vién van can to chirc cac hoat dong nghe,
no6i va trao doi truc tiép trén 16p dé hoc sinh chuyén nhiing gi da luyén qua video
vao giao tiép thuc.

3.7. Diéu kign trién khai va hwéng hoan thién
Viéc trién khai VietSpeak Al can bao dam ba nhom diéu kién.

Nhom thir nhat 1 diéu kién ki thuat. Hoc sinh can c6 thiét bi ghi hinh, 4m
thanh du rd va két ndi phu hop dé giri bai. Nha trudng can c¢6 quy trinh xt 1i khi
tép 161, Am thanh qua nho hodc video chua dat yéu cau. C6 thé t6 chirc ghi bai
tai 16p; v6i nhiém vu khong can quan sat hinh anh, c6 thé cho ndp 4m thanh néu
quy trinh tiép nhan hd tro va ding b tiéu chi twong Gmg. Nguoi 16n chi hd tro
thao tac. Ti 1é tu hoan thanh, 16i thao tac va muc trg gitp can duoc do riéng theo
khéi 16p.

Nhom thir hai 1a diéu kién chuyén mén. T6 chuyén mén can thong nhat cach
giao nhiém vu, cach sir dung rubric, cach doc phan hoi va cach xir li trudng hop
hé thdng nhan dién chua chinh xac. Nha trudng c6 thé bat dau tir mot khéi 16p,
cing xem mdt s6 san pham, thong nhat cach phan hoi réi mé rong dan.

Nhom tht ba 1a diéu kién quan tri dir li¢u. Nha truong can cé su déng thuan
ctia phu huynh, phan quyén truy cdp, quy dinh thoi han luu trit va co ché bao vé
dir liéu. Hinh anh, tiéng n6i va san pham cua hoc sinh can duoc str dung dung
muc dich gido duc.
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Céac han ché chinh gém dit liéu trién khai chua duge mé ta du dé danh gia
tinh dai dién, chua xac nhan tap kiém thir doc 1ap, chua c6 chi s nhat quéan giira
nguoi chAm va phan tich sai sd theo khdi 16p hodc giong dia phuong. Dir liéu
hién tap trung vao san pham ndi; nghe hiéu, trong tac truc tiép, mic tu thao tac
va su phu thudc vao phan hdi Al can duoc kiém chimg riéng. Nghién ctu tiép
theo can do dau—cudi voi nhoém so sanh, ding nguoi chidm khong biét nhom va
thoi diém do, két hop nhiém vu giao tiép truc tiép.

4. Két luén va kién nghi

Nghién ciru da trinh bay qua trinh xay dung va trién khai VietSpeak Al, h¢
thong tri tué nhan tao da phuong thirc hd trg rén luyén va danh gia noi va nghe
& tiéu hoc. Hé thong duoc phat trién tir yéu ciu cua chuong trinh, t6 chirc thanh
15 dang nhiém vy va 45 b rubric theo khéi 16p, dong thoi tich hop 12 cha dé
vin hoa Hué.

VietSpeak Al phén tich ba nguén dit liéu gdm néi dung 10i n6i, am thanh va
hinh anh. Két qua phan tich tao thanh dy thao phan héi dinh huéng hanh dong.
Gi4o vién can kiém tra din chtng, diéu chinh va duyét truéc khi hoc sinh tiép
nhan dé luyén lai. M6 hinh nay tao ra sy phan cong rd rang giita hé thdng, hoc
sinh va gi4o vién, trong d6 Al hd tro cac thao tac phan tich lip lai con gido vién
gilt vai tro phén doan chuyén mon.

S liéu trién khai ban dau phan anh pham vi st dung va goi y kha nang hd
trg xur li bai ndop. Tuy nhién, cac chi s6 van hanh con can kiém ching vé cach
tinh, di liéu d6i chiéu va thoi gian kiém duyét; chung chua chimg minh d6 chinh
xéc, kha nang khai quat hodc hiéu qua phat trién nang luc ndi va nghe.

Pong gop chinh cia VietSpeak Al nam ¢ viéc két ndi bon thanh phan trong
mot quy trinh théng nhat: nhiém vy hoc tap, rubric theo chuong trinh, phan tich
da phuong thirc va phan hoi cho luot luyén tiép theo. Cach tiép can nay dé xuit
mat hinh thirc tich hop Al vao danh gia thuong xuyén; hiéu qua ddi véi co hoi
thuc hanh va khdi lugng nhan xét can tiép tuc duoc kiém chimg.

Trong giai doan tiép theo, VietSpeak Al can wu tién nang cao chat lugng
phan hoi, danh gia sau cac nhi¢m vu nghe hiéu va tuong tac, theo doi tién bo cla
nguoi hoc qua nhiéu 1an thuc hién va kiém tra d6 6n dinh cua hé théng vO1 cac
nhom hoc sinh c6 giong dia phuong, diéu kién thiét bi va mac d6 thanh thao
khac nhau.
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