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Tém tit: Bai viét ndy trinh bay két qua nghién civu vé vai tro trung gian ciia kha ndng phuc hoi
trong méi quan hé giita kiét sirc trong céng viéc va sw hai long véi cong viéc ciia gido vién trung hoc co
6 tai Qudn 1, Thanh phé Ho6 Chi Minh. Mau nghién ciru bao gom 241 gido vién THCS. Nhitng nguoi
tham gia da hoan thanh cdc bién phdp do lwong kiét sirc trong cong viéc, kha nang phuc hoi va sw hdi
long véi cong viéc. Két qud nghién ciru cho thay kha nang phuc hoi trung gian mot phan méi quan hé
gitka kiét sirc va hai long véi cong viéc ciia gido vién. Phat hién cia ching toi la co sé dé xdy dung
nhitng bién phdp nham ting cwong sw hdi long véi cong viée ciia gido vién tai dia ban nghién ciiu.

Tw khoa: Ki¢t sirc trong cong viéc, Kha nang phuc héi; Hai long voi cong viéc; Gido vién.

Ngay nhdn bai: 18/11/2025; Guii phan bién: 20/11/2025; Ngay duyét dang bai: 10/9/2026.

1. Giéi thiéu

Tinh trang gido vién nghi viéc d tro thanh van dé dang lo ngai ddi véi cac lanh dao
truong hoc va cac nha hoach dinh chinh séch trén toan thé gidi (Madigan va Kim, 2021b). Kiét
sire trong cong viée (Job burnout) la trang thai ma nhitng ngudi lam nghé gitip d& nguoi khac
roi vao tinh trang ki€t qué do cang thang cong viée kéo dai va khong thé kiém soat, bao gdm
kiét qué vé& cam xac, mat di sy két ndi voi con ngudi va suy giam cam giac thanh tyu (Liu va
cong su, 2021). Nghe gido vién c6 muc do ki¢t suc trong cong viéc cao hon cac nghe khac
(Zhao, Liao, Li, Jiang va Ding, 2022). Tinh trang kiét suc trong cong viéc cua giao vién co tac
dong dang ké dén sirc khoe tam than cta giao vién (Liu va cong su, 2021), chat luong giang
day cta ho (Zhao va cong su, 2022), thanh tich hoc tap va hanh vi xa hdi ctia hoc sinh (Madigan
va Kim, 2021a; Zhao va cdng su, 2022).

Su hai long voi cong viée (Job satisfaction) dugc dinh nghia 1a mot trang thai tam ly
phan anh mirc 46 ma ca nhan cam nhan duoc su dap ing cia cong viéc dbi v6i nhu cau, mong
muon va ky vong cua ho (Evans, 1997; Toropova, Myrberg, Johansson, 2021). Su hai long voi
cong viéc khong chi dong vai trd quan trong trong viéc giit chan gido vién ma con gop phan
nang cao phuc loi cia ca gido vién va hoc sinh, thuc diy su gan két trong moi truong hoc duong
va nang tam vi thé ctia nghé gido (Toropova va cong sy, 2021). Su hai long v6i cong viée co
tac dong tiéu cuc va dang ké dén hiéu suat giang day va sirc khoe tdm than cia gido vién
(Capone va Petrillo, 2020; Jaafar, 2021; Reddy va cong sy 2024). Do do, vi€c tim hiéu cac yéu
t6 lién quan dén sy hai long voi cong viéc va cai thién sy hai 10ng ciia gido vién ¢ y nghia
quan trong dbi v6i nganh gido duc.

I Nghién ciru duge thyc hién trudce khi sip xép, t6 chitc bd may chinh quyén dia phuong 2 cip nén dia ban nghién ciru
d4 bi thay ddi tén goi sau sap nhap.
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Céc nghién ctru khac nhau cho thdy c6 mdi quan hé mat thiét gira kiét stc va sy hai
long v6i cong viée cua giao vién. Chang han, mot phan tich tong hop tir 14 nghién ciru khac
nhau cho thiy c6 mdi twong quan nghich va dang ké gitra kiét sirc va hai 1ong voi cong viée &
cac giao vién ngoai ngilr (Q. Wang, Gao, Wang, 2024). Két qua twong tu cling dugc tim thay
trong mot phan tich tong hop khac (Madigan va Kim, 2021b), trong mau gi4o vién tai Morocco
(Hassan va Ibourk, 2021) va Trung Qudc (Chen, Zhou, Zheng, Wu, 2022). Nhing c4 nhan c6
cam giac kiét sirc trong cong viée thuong khong hai long vé cong viéc ho dang dam nhan (Chen
va cong su, 2022). Theo cac nghién ctru trude ddy, kiét qué vé cam xic va suy giam cam giac
thanh tyu c6 lién quan truc tiép dén sy hai long véi cong viée cla gido vién (Skaalvik va
Skaalvik, 2009). Nhitng nhan vién c6 nhiéu ning luong va thich thi c6 xu hudng t6 ra hai 1ong
v6i cong viée ciia minh, nguoc lai, khi cam thdy mét moi va cang thang kéo dai trong viéc hoan
thanh cac muc tiéu cong viéc, ho co nguy co bi kiét stc cao hon, dan dén giam su hai long véi
cong viéc (Chen va cong sy, 2022; Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001). Dya trén nhiing phat hién
nay, nghién ctru nay dé xuit gia thuyét 1: Kiét strc trong cong viéc twong quan nghich va dang
ké v6i sy hai long v6i cong viée cua gido vién.

Kha nang phuc hoi (Resilience) dugc hiéu 1a kha nang ung pho voi nghich canh va
nhiing tinh hudng xung dot c6 thé Xdy ra trong cudc song ¢ moi khia canh cong viéc, ca nhan,
x@ hoi va gia dinh va déay 1a mot pham chét co thé thay doi theo thdi gian dua trén kinh nghiém
sdng ctia mdi nguoi (de Vera Garcia va Gambarte, 2019; Vicente de Vera Garcia va Gabari
Gambarte, 2019). Cac nghlen cuu truoc day chi ra rang c6 mbi tuong quan nghich va dang ké
giita kiét sirc trong cong viéc va kha nang phuc hodi cia gido vién (Moreno-Lucas, Martinez-
Ramon, Morales-Rodriguez, Ruiz-Esteban, Méndez, 2023). Kha nang phuc hoi ¢6 lién quan
dén hai khia canh cua kiét strc trong cong viéc bao gom kiét qué v€ cam xlic va suy giam cam
gi4c thanh twu & gido vién (Arunima va Joseph, 2023). Trén mau gi4o vién tai Han Qudc, kha
ning phuc hdi c6 twong quan nghich vai kiét ste (Jung, Jang, Sun, 2024). Nhimng c4 nhéan véi
mure d6 kiét sirc trong cdng viéc cao thuong trai nghiém cang thang kéo dai (Liu va cong su,
2021), trong khi cing thang lam suy giam kha nang (mg pho cua ho trudce cac tinh hudng kho
khin va 1am cham qua trinh phuc hdi (Ho, Nguyen, Nguyen, 2022). Hon nita, viéc kiét strc
trong cong viéc do cing thang kéo dai co thé lién quan dén cac van dé tim Iy nhu lo 4 auva tram
cam (Agyapong, Obuobi-Donkor, Burback, Wei, 2022; Lacsa, 2024), chat luong gidc ngu kém
(Yang va cong su, 2023); trong khi viéc trai qua lo u, tram cam (Lacsa, 2024) va chét lugng
gidc ngt kém co thé lam suy yéu kha nang phuc hdi ciia mot nguoi theo thoi gian (Lacsa, 2024;
Wang va cong su, 2020).

Mit khac, kha nang phuc hoi thap c6 lién hé véi mirc do hai 1ong voi cong viée thap &
gido vién, diéu nay da dugc bao cio trong cac nghién ciru trude ddy. Cac nghién ctru nay tap
trung vao ddi tugng 1a gido vién mam non tai Han Qudc (Park va Lim, 2024), gido vién ngoai
nglr tai Trung Qudc (Han, 2022) va gido vién tiéu hoc va trung hoc tai Th6 Nhi Ky (Demir
Polat va iskender, 2018). Biéu nay cho thdy rang moi quan hé giita kha nang phuc hoi thip va
mirc do hai 10ng v6i cong viéc thap khong chi gidi han trong mot bdi canh van hoa hodc hé
thdng giao duc cu thé ma c6 thé 1a mot xu huéng chung trong nganh giao duc. Theo cac nghién
clru trude day, kha nang phyc hoi thap lam suy giam kha nang ung pho voi cang thang cia ca
nhan va gia ting nguy co méc céc triéu chimg sirc khoe tAm than (Zhang, Bai, Li, 2020), tir d6
lam gidm sy hai long v&i cong viée cua gido vién (Yetkin Tekin va Karadag, 2024).

Nhiing phan tich trén cho thiy ring c6 mot mdi quan hé mat thiét gitra kiét sirc trong

cong viée va su hai 10ng voi cong viée cua gido vién (Chen va cong sur, 2022; Hassan va Ibourk,
2021; Madigan va Kim, 2021b; Wang va cong su, 2024). Mat khac, nhi€u bang chiing cho thay
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méi quan hé dang ké gitra kiét stc trong cong viée va kha nang phuc hoi ciia gido vién (Arunima
va Joseph, 2023; Jung va cong su, 2024; Moreno-Lucas va cong su, 2023), va giira kha nang
phuc héi va su hai 1ong v6i cong viée ¢ gido vién (Demir Polat va iskender, 2018; Han, 2022;
Park va Lim, 2024). Nhiing phén tich trén cho thay, kha nang phuc hdi c6 thé dong vai tro trung
gian trong moi quan hé gitra ki€t strc va sy hai 1ong vo1 cong viée cua giao vién. Do do, ching
t61 dé xuat gia thuyét 2: Kha nang phuc hoi trung gian mbi quan hé giita kiét strc va sy hai 1ong
vdi cong vige cua gido vién.

Tai Viét Nam van con thiéu cac nghién ctru danh gia mbi quan hé giira kiét stc trong
cong viéc, kha nang phuc hdi va su hai 1ong voi cong viée cta gido vién ciing nhu vai trd trung
gian cta kha nang phuc hdi cia méi quan hé giira kiét stc trong cong viée va su hai long véi
cong viée & gido vién. Dé b sung hiéu biét cho cac nghién ctru trude day, nghién ctru ndy xay
dung mot mo hinh trung gian dé thao luin vé mdi quan hé giira kiét stc va sy hai 1ong véi cong
viéc cua giao vién trung hoc co sé tai Quan 1, Thanh phé Hb Chi Minh, va dé nghién curu tac
d6ng trung gian ciia kha nang phuc hdi trong mdi quan hé trén.

Nhing phat hién tir nghién ciru ndy c6 thé mo rong hiéu biét vé co ché ciia mdi quan
h¢ gitra kiét strc va sy hai long voi cong viée cua gido vién, mot chu dé it dugc quan tam. Pong
thoi, két qua cta nghién ciru ndy co thé cung cip co s khoa hoc cho viéc phat trién cac bién
phap nham ting cudng su hai long v6i cong viée clia gido vién, tir d6 giam tinh trang nghi viéc,
nhay vi€c cta gido vién hién nay.

2. Miu va phwong phip nghién ctru

2.1. Mdu nghién ciru

Bing 1: Ddc diém ciia mau nghién ciru (N = 241)

Dic diém N %

Nir 160 66,4
Gi6i tinh

Nam 81 33,6

Cao dang 5 2,1
Trinh d§ dao tao DPai hoc 198 82,2

Thac si 38 15,8

Dudi 5 nim 28 11,6

5-10 nim 53 22,0

11 -15nam 59 24.5
Tham nién cong tac

16 - 20 nim 27 11,2

Hon 20 nim 74 30,7
Tubi (M + SD) 40,03 £ 9,79 (tir 25 dén 62 tudi)

Dir liéu dugc thu thap vao cudi naim 2024 théng qua phuong phap 1dy miu thuan tién
va hinh thirc 1y miu tryc tuyén (thong qua Google Form). Nghién ctru nay c6 sy tham gia ctia
241 gido vién trung hoc co sé tai Quan 1, Thanh phé Hd Chi Minh. Mau g(‘A)m c6 160 nir gido
vién (chiém 66,4%) va 81 nam gido vién (chiém 33,6%). Xét vé trinh d6 dao tao, 5 gido vién
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¢6 trinh do cao dang (2,1%), 198 gido vién co trinh d6 dai hoc (82,2%), 38 gido vién co trinh
do thac si (15,8%). Xét vé tham nién cong tac, 28 gido vién c6 tham nién cong tac dudi 5 nim
(11,6%), 53 giao vién c6 tham nién tr 5 - 10 nam (22,0%), 59 gido vién c6 tham nién tur 11 -
15 nam (24,5%), 27 giao vién c6 tham nién tur 16 - 20 ndm (11,6%) va 74 gido vién c6 tham
nién tir 20 nam trd 1én (30,7%). D6 tudi cua gido vién tham gia nghién ciru tir 25 dén 62 tudi
v6i tudi trung binh 1a 40,03 (d6 1éch chuén 13 9,79 tudi).

2.2. Cong cu do lwong

Thang do Hai long v6i cong viéc: Chung t6i st dung thang do hai long véi cong vige
phién ban tiéng Viét do Phan Thi Mai Huong va Tran Hoang Thi Diém Ngoc (2021) dé xuat
dé do luong mirc do hai long nghé nghiép cua gido vién. Thang do nay bao gdm 8 item, trong
d6 1 item do luong sy hai long chung cua gido vién va 7 item con lai do luwong sy hai long voi
cac khia canh lién quan dén hoat dong nghé nghiép cua gido vién (dong nghiép, méi truong
nha trudng, thu nhap, co hoi thing tién, nang luc chuyén moén, hoc sinh, phu huynh). Moi item
dugc danh gia trén thang likert 11 diém, tir 0 (hoan toan khong hai long) dén 10 (hai long my
man) v6i muc 5 diém (phan van). Diém cuia thang do sy hai 10ng véi cong viéc dugce tinh bang
diém trung binh cua 8 items, diém cao hon cho biét mirc do hai 1ong véi cong viéc cao hon
(Phan Thi Mai Huong va Trén Hoang Thi Diém Ngoc, 2021). Diém trung binh duéi 5 cho thiy
khong hai 1ong v6i cong viée; diém trung binh tir 5 dén 6,9: hai long trung binh vdi cong viéc;
diém trung binh tir 7 dén 8,9: kha hai 1ong va diém trung binh tir 9 dén 10: rat hai 10ng voi cong
viéc. Trong nghién ctru nay, thang do c¢6 do tin cdy (o = 0,98 va CR = 0,98) va hi¢u lyc hoi tu
t6t (AVE = 0,88) (xem bang 2).

Thang do Kiét strc trong cong viéc (Copenhagen Burnout Inventory, CBI) (Kristensen,
Borritz, Villadsen va Christensen, 2005): Phién ban tiéng Viét cua thang do CBI dugc st dung
dé danh gia tinh trang kigt strc trong cong viéc cua gido vién. Phién ban gbc ctia CBI bao gdm
19 item chia thanh 3 tiéu thang do (1) murc do kiét sirc lién quan t6i ca nhan (personal burnout)
- ¢0 6 item, (2) muc do kiét suc lién quan dén cong viéc (work-related burnout) gém 7 item va
(3) mirc do kiét stc lién quan dén khach hang (client-related burnout) vé6i 6 item. Phién ban tiéng
Viét clia thang do do DS Thi Lé Hang va Lé Hoai Xuyén (2022) thich nghi vai 17 item (it hon 2
item so v6i phién ban gdc) va chi dugc chia thanh 2 tiéu thang do: (1) kiét strc ca nhan va kiét
stre lién quan téi cong viée va (2) kiét strc lién quan t6i hoc sinh. Mdi muc trong thang do duge
thiét ké theo thang Likert voi 5 murc do tra 10i: 4 = Ludn luén/O mic d6 rat cao, 3 = Thudng
xuyén/O mic do cao, 2 = Thinh thoang/@ murc do trung binh, 1 = Hiém khi/O mirc do thap,
0 = Khong bao gi0/O mirc d6 rat thap. Tong diém dugc tinh bang cach 13y trung binh diém cua
ba tiéu thang do cong lai. Phién ban tiéng Viét ciia CBI c6 d¢ tin cdy va hiéu luc tbt trong mau
gi4o vién Viét Nam (D4 Thi Lé Hang va Lé Hoai Xuyén, 2022). Trong nghién ctru ndy, thang do
¢6 do tin cdy (o= 0,98 va CR = 0,98) va hi¢u lyc hoi tu tot (AVE =0,74) (xem bang 2).

Thang do kha ning phuc hoéi (The Connor-Davidson Resilience Scale, CD-RISC-10)
(Campbell-Sills va Stein, 2007): Phién ban tiéng Viét cua CD-RISC-10 dugc sur dung dé danh
gia kha nang phyc hoi cuia gidao vién. CD-RISC-10 bao gom 10 item nham do luong cac pham
chat gitip c4 nhan thich img vo6i nghich canh. Nguoi tham gia dugc yéu ciu tra 101 cac item dya
trén tinh huong thue té cta ban than. Mi item duoc danh gia theo thang do Likert 5 muc do,
tir “0 = hoan toan khong diing” dén “4 = gan nhu ludn ludn dung”. Thang do CD-RISC-10 da
duoc thich nghi (Nguyen va Dinh, 2022) va st dung trong nhiéu nghién ciru & Viét Nam. Tong
diém cua thang do dao dong tir 0 dén 40 v6i diém cang cao cho thdy kha ning phuc hoi cang
cao. Trong nghién ctru nay, CD-RISC-10 c6 d¢ tin cdy (o= 0,95 va CR = 0,96) va hi¢u lyc hoi
tu tét (AVE = 0,68) (xem bang 2).
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Bdng 2: D¢ tin cdy va hiéu lyc hoi tu cua cac cong cu do luong

Thang do a CR AVE
Kiét sirc trong cong viée 0,98 0,98 0,74
Khi niing phuc hdi 0,95 0,96 0,68
Hai long véi cong viée 0,98 0,98 0,88

2.3. Phan tich thong ké

Nghién ctru nay sir dung phan mém SPSS 20.0 va SMART PLS 3.9 dé xu 1y s6 liéu.
Chung t61 str dung SPSS 20.0 dé phan tich thong ké mé ta (tinh diém trung binh (M), d6 léch
chuén (SD) va tinh phf?m trim (%) cho cac bién nhan khau hoc va cac cac bién chinh. Phin
mém SMART PLS 3.9 duoc st dung dé tinh do tin cay va hi¢u luc cAu trac cua cac cong cu do
ludng, phén tich tic dong truc tiép va gian tiép cua kiét stc trong cong viée dbi v6i su hai long
véi cong viéc cua gido vién. Cac cong cu do luong dugce xac dinh l1a c6 do tin cay tdt khi gia tri
a > 0,7 (Ercan va Kan, 2004), gia tri CR > 0,7 (Hair va cong su, 2019; Wong, 2013) va c6 do
hiéu luc hdi tu t6t khi gia tri AVE > 0,5 (Hair va cong su, 2019; Wong, 2013). Cac tac dong
tryc tiép va gian tiép dugc xem 1a dang ké khi gia tri sig. (p) < 0,05 va khoang tin cay (CI)
khong chura gia tri 0.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Phén tich twong quan

S6 liéu bang 3 cho thay rang kiét stc trong cong viéc co trong quan nghich va dang ké vai
kha nér}g phuc hoi (r=-0,28; p <0,001) ya‘l su hai long véi cong viée (r=-0,24; p <0,001). Kha nang
phuc hdi c6 tuong quan thudn va dang ké voi sy hai long voi cong viée (r = 0,36; p <0,001).

Bing 3: Ma trdn tuwong quan giita cdc bién

Tén bién Kiét strc Khi niing phuc hdi Hai long véi cong viéc
Kiét strc 1
Khi niing phuc hdi -0,28%** 1
Hai long véi cong viée -0,24%%* 0,36*** 1

Ghi chii: ***: p < 0,001.

3.2. Vai troé trung gian ciia khd ning phuc hoi trong méi quan hé giira kiét sivc va sw
hai long voi cong viéc cua gido vién

S6 liéu hinh 1 cho thiy rang kiét sirc trong cong viéc du doan nghich va dang ké sy hai
1ong véi cong viée (B = -0,15; p < 0,05) va kha nang phuc hdi (B =-0,29; p <0,001) ciia gido vién.
Tuy nhién, kha nang phuc hoi du doan thuén va dang ké su hai long v6i cong viée cua giao vién
(B=10,33, p <0,001). Thém vao do, s liéu bang 4 cho thay rang tac dong gian tiép tir kiét stic
dén sy hai long voi cong viée thong qua kha nang phuc hoi 1a dang ké (B =-0,10; SE = 0,03; 95%
CI = [-0,15; -0,05]). Nhitng két qua trén cho thay kha ning phuc hoi trung gian mot phan mdi
quan h¢ gitra ki€t strc va sy hai 1ong voi cong viée cua giao vién tai Quéan 1, Thanh phé Hb Chi
Minh. Ngoai ra, tong tac dong tir kiét sirc dén sy hai long voi cong viéc la dang ké (B=-0,24;
SE = 0,07; 95% CI = [-0,37; -0,11]). Két qua nghién ctru cho thay tac dong truc tiép ciia kiét
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suc dén sy hai long voi cong viée cua gido vién manh hon so vdi tac dong gian tiép thong qua
kha nang phuc hoi.
Bdng 4: Tac dong gian tiép va tong tdac dong cua kiét svc
doi voi hai long voi cong viéc cua gido vién

Téc dong B SE 95% CI1
Tac dong g‘ién tiép: Kiét sitc — Kha -0,10%** 0,03 [-0,15; -0,05]
nang phuc hoi — Hai long véi cong viéc
Téng tac dong: Kiét sicc — Hai long véi -0,24%** 0,07 [-0,37;-0,11]
cong viéc

Ghi chii: ***: p < 0,001.
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Hinh 1: Kha nang phuc hoi trung gian moi quan hé giita kiét sirc
va hai long voi cong viéc cua gido vién
Ghi chii: Cdc mili tén noi giita cdc bién tiém an trong mé hinh cdu tric biéu thi hé sé tac dong va gia tri p. Cdc chi

$6 gdn lién véi bién quan sdt trong mé hinh do lwong thé hién trong sé tdi (outer loadings) va gid tri p.

4. Ban luan

Trude hét, nghién ctru ndy cho thay kiét stc trong cong viéc cd6 moi twong quan nghich va
c6 y nghia thong ké doi voi sy hai long trong cong viéc cua gido vién trung hoc co so tai Quan 1,
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Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua nay cung cd gia thuyét 1 va dong thoi phu hop vai cac phét hién
tir nhitng nghién ctru trudc day (Chen va cong sy, 2022; Hassan va Ibourk, 2021; Madigan va Kim,
2021b; Wang va cong su, 2024). Diéu nay cho thay rang khi gido vién trung hoc co s trai qua mirc
d6 kiét stc cao, ho c6 xu huéng cam thy it hai long hon véi cong viée ciia minh. Kiét stic co thé
lam suy giam nang luong va giam hing tha voi viée giang day cua gido vién, gia ting mét mo,
chan nan va cing thing kéo dai va tir d6 anh huéng tiéu cuc dén mirc do hai long véi cong viée
(Chen va cOng sy, 2022; Maslach va cong sy, 2001). Két qua nay goiy rang can phai c6 cac bién
phap hd trg nham giam thiéu tinh trang kiét sirc cua gido vién, chang han nhu cai thién moi truong
1am viéc, ting cudng phuc loi va hd trg tim 1y. Mic du cac nghién ctru qudc té di chi ra rang kiét
strc ¢6 mdi quan hé nghich véi sy hai 1ong v6i cong viée cua gido vién (Chen va cong su, 2022;
Hassan & Ibourk, 2021; Madigan & Kim, 2021b; Q. Wang va cong su, 2024), nghién ctru nay dong
g0p vao viée md rong hiéu biét vé van d& nay trong bdi canh Viét Nam, noi ¢ nhitng dic thi vin
hoa, xa hoi va hé thong gido duc riéng biét.

Thém vao d6, nghién ctru nay con cho thdy kha nang phuc hdi trung gian mot phan moi
quan h¢ gitra ki€t suc va sy hai long voi cong viée cua gido vién trung hoc co s¢ tai Quan 1,
Thanh phd Hb Chi Minh. Phat hién nay cung c¢b gia thuyét 2 va phu hgp mot phan voi nghlen
clru trude day vé mdi quan hé gitra kiét sirc trong cong viée va kha ning phuc hdi cua gido vién
(Arunima va Joseph, 2023; Jung va cong su, 2024; Moreno-Lucas va cong su, 2023) va gitta
kha ning phuc hdi va sy hai long voi cong viée cua gido vién (Demir Polat va Iskender, 2018;
Han, 2022; Park va Lim, 2024). Diéu nay cho thiy rang kha ning phuc hdi dong vai trd quan
trong trong viéc lam giam tac dong tiéu cuc cua kiét sirc d6i v6i sy hai long véi cong viéc cua
gi4o vién trung hoc co sé tai Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh. Két qua nay chi ra rang giao
vién c6 kha nang phuc hdi cao hon co thé timg pho hiéu qua hon voi cang thang va ap luc trong
cong viéc. Piéu nay cling cho thdy rang kha nang phuc hoi ¢ thé dong vai trd nhu mot yéu to
bao vé, gitip giam thiéu nhitng anh hudng xAu ctia kiét sirc va gitp giao vién duy tri sy hai long
trong cong viéc. Mdi quan hé gian tiép nay co thé dugc giai thich ring cing thiang kéo dai do
kiét strc trong cong viéc da lam suy giam giam kha nang ing pho cua ho trudc nghich canh va
lam chdm qua trinh phuc hoi (Ho va cong su, 2022), sau d6 kha nang phuc hoi thap lam ting
nguy co mac cac triéu ching strc khoe tm than (Zhang va cong su, 2020), tir d6 lam glam su
hai long véi cong viéc cua gido vién (Yetkin Tekin va Karadag, 2024). Phat hién vé€ vai tro
trung gian ctia kha niang phuc hdi trong mdi quan h¢ gilra ki€t strc va sy hai long cong viéc cta
giao vién trung hoc co s¢ tai Quén 1, Thanh phd H) Chi Minh 1a mot dong gbp mdi cua nghién
clru nay, diéu ma chua c6 nghién ctru nio trudc day dé cap dén. Tur ket qua ndy c6 thé thay
rang bén canh viéc giam tinh trang kiét strc cho gido vién thi viéc phat trién kha nang phuc hoi
cling co thé 1a yeu t6 duy tri sy hai long v6i cong viée cua gido vién. Do d6, lanh dao céac truong
trung hoc co 6 can can nhic ap dung cac bién phap nham giam tinh trang kiét stc trong cong
viéc va phat trién kha nang phuc hoi cho gido vién.

5. Két luin

Thong qua khao sat 241 gido vién trung hoc co s6 tai Quan 1, Thanh phd HO Chi Minh,
nghién ciru ndy danh gia vai trd trung gian cua kha niang phuc hoi trong méi quan h¢ gitra kiét
sirc va sy hai long vo1 cong viée cua giao vien. Két qua nghién ctru cho thay rang kha nang phuc
hoi dong vai tro quan trong trong mdi quan hé gitra kiét strc va sy hai long voi cong viée cua gido
vién. Nghién ctru nay dong goép vao viéc mo rong hiéu biét vé mdi quan hé giira kiét sirc va sy
hai long véi cong viée ciia gido vién va co ché trung gian cia mbi quan hé nay trong bdi canh
Viét Nam. Cac phat hi¢n cia nghién ctru nay ciing da dua ra nhiing goi y quan trong trong viéc
nang cao sy hai long cong viéc clia gido vién. Cu thé, dé cai thién mirc do hai long cong viéc cua
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gi4o vién, cAn chu trong vao viéc giam thiéu tinh trang kiét stic trong cong viéc va dong thoi phat
trién kha nang phuc hdi cua gido vién. Day 1a nhiing yéu t6 then chdt gitp gido vién vuot qua ap
luc cong viée, duy tri niém vui va dong luc trong cong tac giang day, tir d6 dong gop vao chét
luong giao duc chung.
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