UY BAN NHAN DAN THANH PHO HUE
LIEN HIEP CAC HGI KHOA HOC VA KY THUST

KY YEU
HOI THAO KHOA HOC
DY (1Y - DI AN - CONG NGHE”

Thanh phd Hué, théng 6 ndm 2026
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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
DU LICH SO: NGHIEN CUU TRUGNG HOP SINH VIEN DU LICH
TAI THANH PHO HUE

ThS Nguyén Thi Thu Swong
TrudngDuLich - PaihocHué

Tém tit

Trong béi canh chuyén doi sé dang lam thay déi manh mé nganh du lich,

phat trién nguon nhan lyc du lich s6 tré thanh yéu cau quan trong doi véi qua
trinh xdy dung do thi di san théng minh tai Thanh phé Hué. Nghién ciru nham
phan tich cdc yéu t6 thuéc dong lwc hoc tdp va dinh hidng nghé nghiép anh hwong
dén qud trinh phat trién nguon nhan lyc du lich s6 théng qua khdo sat 150 sinh
vién tai Truong Du lich - Pai hoc Hué. Dit liéu dwoc xit Iy bang cdc phwong phdp
thong ké mé ta, kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhén té kham phd (EFA)
va hoi quy tuyén tinh. Két qua nghién citu xdc dinh bon nhém nhén té anh huéng
dén dong liee hoc tdp va dinh hwéng nghé nghiép ciia sinh vién gém: muc tiéu va
thai do ty than, sy hai long va niém tin vao moi truong hoc tdp; ky nang bé tro
va thue tién; anh hwong gia dinh va xa hoi. Trong do, muc tiéu va thai do tw than
la nhén t6 c6 tac dong manh nhat, tiép theo la sw hai long va niém tin vao méi
trieong hoc tdp. Ngwoc lai, kj ndng bé tro va thiee tién chiea cho thdy dnh huéng
ddng ké dén dong luc hoc tdp ciia sinh vién. Trén co sé d6, nghién ciru dé xudt
ting curong tich hop nang lwc sé trong chwong trinh dao tao, ddy manh lién két
giita nha trieong véi doanh nghiép va cac don vi quan Iy di san nham chudn bi
nguon nhan e dap iing yéu cau phdt trién du lich théng minh va dé thi di san
théng minh tai Hué.

Tir khéa: nguén nhan luc du lich sé, do thi di san thong minh, chuyén doi
s0, dong luc hoc tdp, dinh hwdng nghé nghiép, Thanh pho Hué.
1. Gi6i thi¢u
Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé s6 dang tao ra nhiing thay doi sau
sac d6i voi nganh du lich trén pham vi toan cau. Trong boi canh dé, du lich thong
minh (smart tourism) da trd thanh xu hudng phat trién noi bat, trong d6 céng nghé
s6 dugc tng dung nham nang cao trai nghiém du khach, t6i wu hoa quan tri diém
dén va thiic day phat trién bén viing (Buhalis & Law, 2008; Gretzel et al., 2015;
Gutierriz et al., 2023). Song song voi xu huéng phat trién du lich thong minh,
khéi niém do thi di san thong minh (smart heritage city) ngay cang dugc quan tam
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nhu mot mé hinh két hop gitra chuyén ddi sd, quan tri d6 thi va bao tdn di san van
hoa. Nhiéu thanh phd di san trén thé gi6i da trién khai cac giai phap cong nghé
nham néng cao hiéu quéa bao ton va phét huy gié tri di san th6ng qua hé thong dir
lidu sb, bao tang sd, thuc té 4o, thuc té ting cuong va cac nén tang quan ly thong
minh (UNESCO, 2023; Jia et al., 2025) Trong mo hinh phat trién nay, ngudn
nhan luc ¢é nang luc s6 dugc xem 1a yeu td then chot quyet dinh hi€u qua van
hanh va kha ning d6i méi ctia hé sinh thai du lich théng minh.

Thanh phé Hué 1a mot trong nhiing dia phuong di dau trong qua trinh xay dyng
d6 thi thong minh va chuyén doi s6. Vi loi thé s¢ hitu Quan thé Di tich C6 d6
Hué va nhiéu di san vin hoa dic sic dwoc UNESCO cong nhan, Hué dang timg
budc trién khai cac giai phap sb trong quan 1y d6 thi, quan 1y diém dén, sb hoa di
san va nang cao trai nghiém du khach. Cac nén tang nhu Hue-S, Trung tdm
Giam sat diéu hanh do thi thong minh (IOC), hé thong vé dién tir tai cac diém di
san va cac chuong trinh s6 hoa dir liéu van hoa da gop phan tao nén tang cho qua
trinh xay dung do6 thi di san thong minh. Tuy nhién, qua trinh nay cling dat ra
yéu cau cap thiét vé doi ngii nhan luc du lich c6 kha ning st dung cong nghé sd,
quan tri dir liéu, van hanh céc nén tang thong minh va sang tao cac san phém du
lich dua trén cong nghé.

Mic du nhiéu nghién ctru di khang dinh vai trd ctua ngudn nhan luc trong
chuyén d6i s6 nganh du lich (Sigala, 2018; Parsons et al., 2023), cc nghién ctru
tap trung vao cac yéu to thic ddy su hinh thanh ngudn nhan luc du lich sb trong
bdi canh d6 thi di san thong minh van con twong ddi han ché. Pic biét, vai tro
cua dong luc hoc tap va dinh huong nghé nghiép ddi véi qua trinh chuén bi
nguén nhan luc du lich sé tir giai doan dao tao dai hoc chua dugc quan tam déy
du, nhat 1a trong bdi canh céc co so dao tao du lich dang phai thich ung voi
nhitng yéu cau méi cta chuyén doi sb.

Xuat phat tir khoang trong nay, nghién ciru phan tich cac yéu t6 thudc dong luc
hoc tap va dinh huéng nghé nghiép anh huong dén qua trinh phat trién nguén
nhan luc du lich s6 thong qua khdo sat sinh vién Trudong Du lich - Pai hoc Hué.
Trén co sé d6, nghién ciru dé xuat cac ham y nham nang cao chat luong dao tao,
phat trién niang luc sd va chuan bi ngudn nhan luc dap tng yéu ciu xdy dung d6
thi di san thong minh tai Thanh phd Hué. Pong thoi, nghién ctru gép phan bd sung
co so thuce tién cho cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc du lich trong bbi
canh chuyén d6i sd tai cac do thi di san ¢ Viét Nam.
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2. Tong quan nghién ciru va kKhung Iy thuyét
2.1. Nguén nhan luc du lich so trong béi canh chuyén doi sé

Sy phat trién manh mé& cta cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu di va dang
tao ra nhirng thay d6i 16n ddi voi nganh du lich toan cau. Cac cong nghé méi
nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dir li¢u 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), di¢n
toan dam may (CC), thuc té 40 (VR) va thuc té ting cudng (AR) ngady cang
duoc tng dung rong rdi trong quan ly diém dén, thiét ké san pham du lich,
marketing s6 va ning cao trai nghiém du khach (Buhalis & Law, 2008; Gretzel
et al, 2015). Trong bdi canh do, nguén nhan luc du lich s duogc hiéu 1a luc
lugng lao dong c6 kha ning sir dung céng nghé sb, dit lidu va cic cong cu truc
tuyén dé thyc hién hiéu qua cac hoat dong du lich (Sigala, 2018).

Theo Khung ning lyc sé chau Au (DigComp), ning luc sd bao gdm nim

nhom thanh phan co ban: ning luc thong tin va dir liéu; giao tiép va hop tac trén
moi trudng sd; sang tao ndi dung sd; bao dam an toan sb; va giai quyét van dé
trong moi trudng cong nghé (EU, 2013). Pdi véi nganh du lich, cic ning luc nay
dugc mé rong thanh kha ndng quan tri dit liéu du lich, van hanh nén tang s,
marketing truc tuyén, thiét ké trai nghiém thong minh va quan 1y twong tac véi du
khéch trén moéi truong sé (Mandalay, 2023). Nhiéu nghién ctru cho thiy sy thiéu
hut k¥ nang s6 dang trd thanh thach thirc 16n d6i véi nganh du lich toan cau
(Parsons et al., 2023; Mandalay, 2023; Gossling, 2021). Dic biét dbi voi cac diém
dén di san, nguén nhan lyc du lich s6 cang trd nén quan trong boi viéc bao ton,
dién giai va quang ba di san ngay cang phu thudc vio cac nén tang cong nghé sb,
hé théng thong tin thong minh va cac cong cu twong tac truc tuyén (Collado-
Agudo et al, 2023). Vi vay, viéc phat trién nang luc sb cho sinh vién du lich dugc
xem la diéu kién quan trong dé dap ung yéu ciu cua thi trudng lao dong trong thoi
dai chuyén doi sé.

2.2. Do thi di san théng minh va vai tro ciia nguon nhén luc

Khai niém do thi di san thong minh (smart heritage city) va du lich thong
minh (smart tourism) nhan manh sy két hop giita cong nghé sb, quan tri do thi va
bao tén di san nhdm nang cao chét luvgng sdng cia cong doéng va trai nghiém cia

du khach (Angelidou et al., 2017, Gretzel et al, 2015). UNESCO (2023) cling
khang dinh chuyén d6i s6 dang mé ra nhiéu co hdi méi trong bao ton, quan 1y va
phat huy gia trj di san van héa. Nhiéu thanh phé di san trén thé gidi da trién khai
thanh cong cac giai phap nhu ban sao sé (digital twin), hé thong vé dién t, Gng
dung huéng dan thong minh va tri tué nhan tao trong quan ly dong khach du lich
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(Sequeira, R. (2024). Cac cong nghé nhu thuc té ao (VR), thuc té ting cudng
(AR), tri tu¢ nhan tao va dir li€u 16n dang dugc ung dung ngay cang rdng rai
trong du lich di san (Jia et al., 2025; Balakrishnan et al., 2023). Tuy nhién,
hiéu qua cua cac giai phap nay phu thudc 16n vao chit luong ngudn nhan luc
c6 nang luc sb va kha ning thich tng voi d6i moi cong nghé (Collado-Agudo

B vdiPRanh phd Hué, qua trinh xay dung d6 thi di san thong minh khong chi
doi hoi dau tu vao ha ting cong nghé ma con can phét trién doi ngii nhan lyc du
lich ¢6 du ning luc dé van hanh, quan 1y va sang tao cac san pham du lich sb. Piéu
nay cho théy nguén nhén luc du lich s6 1a mot trong nhirng tru ¢t quan trong ctua
qua trinh xay dung do thi di san thong minh.

2.3. Péng lwe hoc tdp va dinh hudéng nghé nghiép - nén ting ciia phdt
trién nguon nhan lice du lich sé

Trong linh vuc gido duc va phat trién nguén nhan luc, dong luc hoc tap duogc
xem 13 yéu t6 c¢6 anh hudng truc tiép dén qua trinh hinh thanh kién thirc, k§ nang
va nang lyc nghé nghiép cta nguoi hoc. Theo Ly thuyét Tu quyét (Self-
Determination Theory), dong luc hoc tap 14 yéu té quan trong thiic ddy ca nhan
cha dong tiép thu kién thirc va phat trién nang luc nghé nghiép (Ryan & Deci,
2000; Ryan & Deci, 2020). Sinh vién c6 dong luc hoc tap cao thuong cé xu hudng
tich cuc tham gia cac hoat dong hoc tap, tu nghién ctru va nang cao k¥ ning
chuyén mon. Bén canh do, dinh hudéng nghé nghiép giup ngudi hoc xac dinh muc
tiéu nghé nghiép rd rang, tir d6 gia tang su dau tu vao viéc phét trién kién thirc va
k¥ nang can thiét cho twong lai (Hall, 2004; Tomlinson, 2017). Trong bdi canh
chuyén dbi s, dong luc hoc tp va dinh hudng nghé nghiép duoc ky vong s& gop
phan ning cao ning lyc s6 va kha ning thich Gmg nghé nghiép cta sinh vién du
lich.

2.4. Khung ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Nghién ctru duoc xay dung trén co sd Ly thuyét Von nhéan lyc (Human
Capital Theory) ctia Becker (1964) va Ly thuyét Tu quyét (Self-Determination
Theory) ciia Ryan va Deci (2000). Theo d6, dau tu vao gido duc, k¥ nang va ning
luc nghé nghiép 1a nén tang quan trong dé nang cao chét luong ngudn nhan lyc,
trong khi dong luc ndi tai dong vai tro thuc day ca nhan chu dong hoc tip va phat
trién ban than. Trong bdi canh chuyén doi s, ngudn nhan luc du lich khong chi
can kién thtrc chuyén mon ma con phai ¢6 ning luc so, kha nang thich ing cong
nghé va tu duy do6i méi sang tao. Nhiéu nghién ctu cho théy dong luc hoc tap va
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dinhhudngnghénghiépchiuanhhudng bai cac yéu td ca nhan, méi truong dio
taovéb6icénhx§1héi(Gretzeletal.,2015; Sigala, 2018; Parsons et al., 2023).
Tréncosotongquantailiéu,nghién ciru dé xudt M6 hinh bao gdm sdu nhém
nhantéanhhuéngdéndongluchoctip va dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién gém:
(i)Muctiéuvathaidotuthan;(ii) K§ ning bo trg va thuc tién; (iii) Méi truonghoctap;
(iv)Chatlugnggiangvién; (v) Co so vat chat; va (vi) Anh huodng
giadinhvaxahoi. Thongquaviécphan tich cic nhan t6 ndy, nghién ciu gop
phanlamronhiingyéutdthiicdayqua trinh hinh thanh nguén nhan lyc du lich
sd,dapungyéucauphattriéndulichthong minh va xay dung d thi di san théng minh
tai Thanh phd Hué.

- Muc ti€u va thai do tu than

- Ky nang bo trg va thyc tién

-Moitrudonghoctap Dong luc hoc tap va PBinh
-Chétlugnggiangvién > hudng nghé nghiép
-Cosovatchat

-Anhhuong giadinhvaxahoi

y

Phat trién ngudn nhan luc
du lich so

Hinh 1. M hinh nghién ctu dé xuat (Nguon: Tdc gid, 2026)
3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru sir dung phuong phéap dinh lwgng nham phan tich cac yéu té thudc
dong luc hoc tap va dinh huéng nghé nghiép anh huéng dén qua trinh phat
trién ngudn nhan luc du lich sd trong bdi canh xay dung d6 thi di san thong
minh tai Thanh phé Hué. Poi tuong khdao sat 1a 150 sinh vién dang theo hoc tai
Truong Du lich - Pai hoc Hué, duoc lua chon biang phwong phip chon miu
thuan tién. Bang hoi duoc xay dung dua trén tong quan 1y thuyét va cac nghién
cuu trudc day vé dong luc hoc tap, dinh hudng nghé nghi¢p va phat trién
ngudn nhan lyc du lich sd. Cac bién quan sat dugc do luong bang thang do
Likert 5 muc d6, tir 1 = “Hoan toan khong ddng ¥ dén 5 = “Hoan toan dong

799

Y Dit liu duoc xir Iy bang phan mém SPSS 26.0 thong qua cac bude: (1) kiém
dinh d¢ tin cay thang do bang Cronbach’s Alpha; (2) phan tich nhan t6 khdm pha
(EFA) dé xé4c dinh cau tric cac nhan to; va (3) phan tich hoi quy tuyén tinh boi
nham danh gia mirc do anh hudng cia cac nhan t6 dén dong luc hoc tap va dinh
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huéng nghé nghiép cua sinh vién. Két qua nghién ctru 1 co so dé xuit cac giai
phép phat trién ngudn nhan lyc du lich sé phuc vu xay dung d6 thi di san thong
minh tai Hué.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qua phan tich cdc nhén t6 anh hwéng dén phdt trién nguén nhan
lwe du lich sé

4.1.1. Thong ké mé ta mdau nghién ciru

Nghién ctru tién hanh khao sat 150 sinh vién dang theo hoc tai Truong Du lich -
Pai hoc Hué. Mau khao sat bao gdm sinh vién thudc nhiéu khoa hoc va chuyén
nganh khac nhau, qua d6 phan anh tuong ddi da dang nhan thuc, dong luc hoc
tap va dinh huéng nghé nghiép cua luc luong lao dong du lich twong lai. Viéc
lya chon sinh vién du lich 1am ddi tuong nghién ctru Xuat phat tur vai tro cua
nhom nay trong qué trinh hinh thanh nguén nhan luc du lich sé phuc vu phat
trién du lich thong minh va xay dung d6 thi di san thong minh tai Thanh phd
Hue'4.1.2. Kiém dinh d¢ tin cdy thang do

Po tin cdy cua cac thang do duoc kiém dinh thong qua hé sé Cronbach’s
Alpha. Két qua cho thiy cac thang do déu dat gia tri Cronbach’s Alpha 1én hon
ngudng chap nhan 0,7 va hé sd twong quan bién tong cua cac bién quan sat déu
16n hon 0,3. Piéu nay ching té cac bién quan sat c6 muc do nhat quan ndi tai
tdt va phu hop dé tiép tuc thyc hién phén tich nhan t6 kham pha (EFA).

Két qua kiém dinh ciing cho thay khong c6 bién quan sat ndo bj loai bo trong giai
doan déanh gia dg tin cdy. Do do, toan b cac bién quan sat duoc gitr lai dé dua vao
phan tich EFA nham xéc dinh céu trac cac nhan té anh hudng dén dong luc hoc
tap va dinh huéng nghé nghiép cua sinh vién.

4.1.3. Phdn tich nhan t6 kham phad (EFA)

Phan tich nhan t6 kham pha dugc thuc hi¢n nham danh gia gia tri hoi tu va gia tri
phan biét cua cac thang do. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett cho thay di liéu
pht hop dé tién hanh phan tich nhan t6. Gia tri KMO dat murc 16n hon 0,7, ching
t6 mau nghién ctru du diéu kién dé thuc hién EFA. Pong thoi, kiém dinh Bartlett
c6 ¥ nghia thong ké (Sig. < 0,05), cho thiy cac bién quan sat c6 twong quan voi
nhau trong tong thé.
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Bang 1. Ma tran xoay nhan t6

Bién quan sat Nhan Nhan Nhin Nhan
tol | to2 | to3 | to4
Muc tiéu va Thai do tu than
MT1. T61 c6 muc tiéu nghé nghiép ro rang 0,842 | 0,143 | 0,121 | 0,082
MT?2. Tbi ludn ¢ gang dat két qua hoc tap tot 0,817 | 0,155 | 0,118 | 0,097
MT3. T6i cha dong hoc tip va phét trién ban than | 0,793 | 0,172 | 0,138 | 0,104
MT4. Toi yé€u thich nganh hoc hién tai 0,768 | 0,164 | 0,129 | 0,113
Chit lwong gidng vién
GV1. Giang vién c6 chuyén mon tdt 0,181 | 0,814 | 0,142 | 0,095
GV2. Giang vién hd trg sinh vién hiéu qua 0,153 0,802 [ 0,118 | 0,121
Méi trwong hoc tap
MTHTI1. M6i truong hoc tap tao dong luc hoc tdt | 0,175 0,786 | 0,133 | 0,114
MTHT2. Chuong trinh dao tao phu hop thuc tién | 0,162 | 0,771 | 0,149 | 0,126
Co'sé vatchat ‘
CSVCI. Trang thi€t bj hoc tap dap ing nhu ciu
hoc tap trong moi trudng so
. . 0,128 | 0,753 | 0,167 | 0,109
CSV(C2. Ha tang cong nghé hién dai ho tro hoc
tap hiéu qug trong bdi canh_chuyén doi sb
KY ning bo trg va thuc tien ‘ 0,136 | 0,741 | 0,171 | 0,118
KNI1. K¥ nang so can thiét cho nghé nghiép tuong
lai
KN2. Ky nang ngoai ngtt rat quan trong
. B . . 0,146 | 0,157 | 0,821 | 0,098
KN3. Ky nang mém ho tro phat trién nghé nghi¢p
KN4. Kinh nghiém thuc tién gitip nang cao nang | 0,118 | 0,144 10,796 | 0,123
RERENNSSR dinh va xa hoi 0,139 | 0,161 | 0,772 | 0,135
0,147 {0,173 | 0,758 | 0,129
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XHI1. Gia dinh khuyén khich t61 hoc tap 0,094 | 0,115| 0,121| 0,834

XH2. Gia dinh dinh hudng nghé nghiép cho téi | 0,101 0,126 0,113 0,8]16

XH3.Co hoi viéc lam tir xa hdi tao dong luc hoc 0,118 | 0,133 {0,142 | 0,789
tap

XHA4. Bf;i canh chuyén d6i s ¢ vai tro quan
trong doi voi phat trién nhan luc cia nganh du
lich trong tuong lai

KMO = 0,874; Bartlett Sig. = 0,000; Eigenvalue = 1,327; Téng phuong sai
trich = 68,542%; S6 nhan t6 = 4.

Két qua EFA véi phuong phap trich Principal Component Analysis va phép quay

0,127 | 0,118 | 0,151 | 0,761

Varimax cho thdy cac bién quan sat dugc nhom thanh bén nhan t6 chinh véi tong
phuong sai trich dat trén 60%, dap ung yéu cu cia nghién ctru trong linh vuc
khoa hoc x4 hoi. Céc bién quan sat lién quan dén “chat luong giang vién”, “moi
truomg hoc tap” va “co sé vat chat” khong tach biét thanh cac nhom riéng nhu mo
hinh 1y thuyét ban dau ma hoi tu thanh mot nhan t6 chung. Diéu nay phan anh
trong nhan thuc ctia sinh vién, cac yéu td nay co mdi lién hé chit ché va cung tao
nén sy hai long cling nhu niém tin vao méi truong dao tao. Trén co s¢ do, nghién
ctru d3t tén nhan t6 méi 13 “Sy hai long va niém tin vao méi truong hoc tap”. Sau
khi phan tich EFA, m6 hinh nghién ctru dugc hi¢u chinh gém bdn nhan to: Muc
tiéu va thai do ty than (MTTT); Sy hai 1ong va niém tin vao mdi truong hoc tip
(MTHT); K§ ning bé trg va thyc tién (KN); Anh huong gia dinh va xa hoi (XH).
Cac nhan t6 nay duoc sir dung trong budc phan tich hdi quy nham danh gia muc
do anh huong dén dong luc hoc tap va dinh hudng nghé nghi¢p cua sinh vién.

4.1.4. Phén tich hoi quy

Phan tich hoi quy tuyén tinh bo1 dugc sir dung nham danh gid muc do tac dong
clia cac nhan t6 dén dong luc hoc tap va dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién
nganh du lich. Két qua hoi quy cho thdy mé hinh nghién ctru ¢é ¥ nghia thong
ké voi gia tri Sig. cua kiém dinh F nho hon 0,05. Hé s6 xac dinh R? hiéu chinh
cho théy mo hinh giai thich dugc mot ty 1¢ dang ké su bién thién cua bién phu
thudc, phan anh mirc d6 phu hop twong d6i tot ciia mé hinh nghién ciru dbi voi
dir liéu khao sat.
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Bang 2. Két qua hdi quy cac nhin té anh hwéng dén dong lwc hoc tip
va dinh hwéng nghé nghiép ciia sinh vién du lich

K§ ning bo tro va thuce tién

Beta
Bién doc lap Beta | chuin t Sig. VIF
hoa
Hang s6 0,521 - 2,846 | 0,005 -
Muc tiéu va thai do tw than 0,563 | 0,589 | 8421 | 0,000 | 1,426
(X1)
Sw hai 1ong va niém tin vaoméi | 0,317 | 0,341 | 4,972 | 0,000 | 1,382
truong hoc tap (X2)
Anh huéng gia dinh va xa hoi | 0:146 | 0,182 | 2,518 | 0,013 | 1,217
(X3)
0,052 | 0,067 | 1,124 | 0263 | 1,294

(NT AN
NTF

1,751.

)
2=0,648; Adjusted R?=0,635; F =52,731; Sig. = 0,000; Durbin-Watson =

Phuong trinh hoi quy chuan hoéa: Y = 0,589X1 + 0,341X2 + 0,182X3 +

0,067X4

Mo hinh hdi quy dat d6 phu hop tdt, khong c6 hién tugng da cong tuyén (VIF
thip) va khong c6 ty twong quan phan du (Durbin-Watson = 1,751). Két qua kiém
dinh céc gia thuyét nghién ctru cho thdy nhan té “Muc tiéu va thai do tu than” véi
hé sd Beta chuan hoa dat 0,589 (p <0,001) co6 tac dong tich cuc va manh nhét dén
dong luc hoc tdp va dinh hudng nghé nghiép cua sinh vién. Piéu nay cho thiy khi

sinh vién c6 muc ti€u nghé nghiép rd rang, thai do hoc tap tich cuc va mong mudn

phat trién ban than, ho s& co dong luc cao hon trong viéc chuan bi kién thuc, ky

nang va nang luc nghé nghiép cho tuong lai.

Nhan t6 “Su hai long va ni€m tin vao moi truong hoc tap” cling c6 anh hudng

tich cuc va c¢6 ¥ nghia thong ké d6i voi dong luc hoc tap va co y nghia thong ké

(B=0,341; p <0,001). Két qua nay phan anh vai trd quan trong cta chat lugng

dao tao, doi ngii giang vién, co s& vat chat va moéi trudong hoc tap trong viée thac

déy dong luc hoc tap cua sinh vién. Mot moi truong hoc tap tich cuc khong chi

gitip nang cao két qua hoc tdp ma con gdp phan cung cb dinh hudng nghé nghiép
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va kha ning thich tng véi yéu cau cua thi truong lao dong trong bdi canh chuyén
doi sb.

Bén canh d6, nhan té “Anh hudng gia dinh va xa hoi” (B = 0,182; p < 0,05) ciing
cho thay tac dong tich cuc dén dong luc hoc tap va dinh hudng nghé nghiép. Piéu
nay cho thay sy hd tro tir gia dinh, ban bé va cong dong co vai tro nhit dinh trong
viéc dinh hinh nhan thirc nghé nghiép, khuyén khich sinh vién dau tu cho qua
trinh hoc tap va phat trién ban than.

Nguoc lai, nhan t6 “K§ ning bd tro va thuc tién” (p > 0,05) khéng c6 ¥ nghia
thong ké trong mo hinh nghién ctru. Két qua nay cho thdy mic du sinh vién nhan
thire duoc vai trd cua k§ ning so, ngoai ngit, k¥ ning mém va kinh nghiém thuc
tién dbi v6i nghé nghiép twong lai, nhung nhan thitc d6 chua di manh dé chuyén
hoéa thanh dong luc hoc tdp hodc hanh dong cu thé. Piéu nay phan anh khoang
cach giira nhan thirc va hanh vi ctia ngudi hoc trong bdi canh chuyén do6i sb hién
N¥in chung, két qua nghién ctru cho thay dong luc hoc tip va dinh huéng nghé
nghiép cta sinh vién du lich chju anh huong chu yéu boi cac yéu to noi tai va chat
lrong moi trudng dao tao. Pay 1a nhing yéu td quan trong can dugc chu trong
trong qua trinh phat trién ngudn nhan luc du lich sé nham dap ing yéu cau xay
dung d6 thi di san théng minh tai Thanh phd Hué.
4.2. Thdo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thay dong luc hoc tap va dinh huéng nghé nghiép cua
sinh vién nganh du lich chiu anh hudng chil yéu boi cac yéu tb noi tai, trong dé
“Muc ti€u va thai do tu than
hop vé6i Ly thuyét Tu quyét ciia Ryan va Deci (2000), cho rang dong luc ndi tai

2

1 nhan t6 c6 tic dong manh nhat. Két qua nay phu

1a yéu t6 quyét dinh thuc ddy ca nhan chu dong hoc tap, phat trién ning luc va
thich ing vé6i nhitng thay doi ctia méi truong nghé nghiép. Pang cha ¥, nhan té
“Sir hai long va niém tin vao moi truong hoc tip” ¢ anh hudng tich cuc va co y
nghia théng ké dén dong luc hoc tap cua sinh vién. Két qua nay phan anh vai tro
quan trong cua chit luong dao tao, doi ngli gidng vién, co sé vat chat va moi
truong hoc tap trong viéc hinh thanh ngudn nhan lyc chét luong cao. Phat hién
nay twong dong voi nghién ctru cua Parsons et al. (2023), khi cho rang hé sinh
thai dao tao c6 anh huong dang ké dén kha ning phat trién k¥ nang s cua ngudi
hoc trong bdi canh chuyén doi sb.

Mot phat hién dang chu y khac 13 nhan t6 “K§ ning bb trg va thuc tién”

khong c6 y nghia thong ké trong mé hinh nghién ctru. Pidu nay cho thay viéc
nhén thirc duoc tim quan trong cua k¥ niang s6, k¥ ning mém hay ngoai ngit chua
du dé chuyén hoa thanh dong luc hoc tip va hanh dong thue té. Két qua phan anh
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khoang cach giita nhan thirc va hanh vi ctia ngudi hoc, dong thoi cho thdy nhu
cau ting cudng cac hoat dong trai nghiém thuc tién, thuc hanh nghé nghi¢p va
tiép can cong nghé trong qua trinh dao tao.

Tir goc do thuc tién dija phuong, két qua nghién ciru ¢ ¥ nghia dic biét dbi voi
qua trinh x4y dung d6 thi di san thong minh tai Thanh phé Hué. Trong nhiing nam
gan day, Hué di trién khai nhiéu hoat dong chuyén ddi sé trong quan ly d6 thi,
quan 1y diém dén va bao ton di san nhu nén tang Hue-S, Trung tdm Giam sat diéu
hanh d6 thi théng minh (IOC), hé théng vé dién tir tai cac diém di san, cac du an
s6 hoa tu lidu va Gmg dung cong nghé thuc té 4o trong dién giai di san. Nhiing
hoat dong nay dat ra nhu cau ngay cang 16n vé ngudn nhan luc du lich ¢6 ning luc
s0, kha ning quan tri dir liéu, truyén thong so, thiét ké trai nghiém du lich thong
minh va tng dung cong nghé trong bao ton di san.

Tuy nhién, két qua nghién ciru cho thdy van ton tai khoang cach nhat dinh giira
yéu cau thyuc tién cua thi truong lao dong va ning luc hién tai cua sinh vién.
Chuong trinh dao tao du lich hién nay vn tip trung nhiéu vao cac nghiép vu
truyén théng, trong khi cac ndi dung vé phan tich dir liéu du lich, tri tué¢ nhan
tao, marketing s6, quan tri nén tang so va thiét ké trai nghiém du lich thong minh
chua duoc tich hop day du. Picu niy cho thdy phét trién ngudn nhéan lyc du lich
s6 can dugc xem 1a mot trong nhirg uvu tién chién luoc nham hd tro qua trinh
xay dung d6 thi di san thong minh tai Hué trong giai doan toi.

5. Két luan va ham y chinh sich
5.1. Két lugn

Nghién ctru dd xac dinh cac yéu té anh hudng dén dong luc hoc tap va dinh hudéng
nghé nghiép cua sinh vién Truong Du lich - Pai hoc Hué trong bbi canh chuyén
d6i s6 va phat trién du lich thong minh. Két qua nghién ciru khang dinh vai tro ctia
cac yéu to ndi tai va moi trudng ddo tao trong qua trinh hinh thanh ngudn nhan luc
du lich sd. Pong thoi, nghién ctru ciing cho thdy nhu cu ting cudng cac hoat
dong dao tao gan v6i thuc tién va phat trién ning lyc sé nham dap ung yéu ciu
chuyén d6i s6 ctia nganh du lich. Pay 1a co s& quan trong dé dé& xuit cac ham y
chinh sach gép phan nang cao chat luong ddo tao va phat trién nguén nhan luc
phuc vu xdy dung d6 thi di san thong minh tai Thanh phd Hué.

5.2. Ham y chinh sdch

Trén co s& cac két qua nghién ctru, bai viét dé xuat mot sé ham ¥ chinh sach nham
phat trién ngu(‘A)n nhan luc du lich s6 phuc vu xay dung d6 thi di san thong minh tai
Thanh phd Hué.
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Thir nhat, d6i méi chuong trinh dao tao du lich theo hudng tich hop sdu cac noi
dung vé chuyén doi sd, dit liéu du lich, tri tué nhan tao, marketing s6, thuc té 4o
(VR), thuc té ting cudng (AR), quan tri diém dén thong minh va s6 hoa di san.
Céc nang lyc s6 can duoc xem 1a chuan du ra quan trong ddi véi sinh vién nganh
du lich trong giai doan hién nay.

Thi hai, ting cuong lién két giita co sé dao tao, doanh nghiép du lich, co quan
quan 1y nha nudc va cac don vi quan 1y di san nham xay dung hé sinh thai dao
tao gén voi thuc tién. Thong qua cac chuong trinh thuc tap, du an cong déng,
hoc ky doanh nghiép va nghién ctru tng dung, sinh vién c6 diéu kién tiép cin
s6m vé6i cac cong nghé méi va moi trudng lam viée thuce té.

Thi ba, can xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé du lich thong minh
va quan tri di san s6. Doi v6i Hué, nguén nhan lyc tuong lai can duoc trang bi cac
nang luc nhu quan tri dit 1iéu du lich, phan tich hanh vi du khéch, van hanh nén
tang s6, truyén thong sd diém dén, phat trién san pham du lich thong minh va tmg
dung cong nghé trong bao ton, dién giai di san.

Thir tu, tiép tuc dau tu phat trién ha ting sd, co s& dit liéu du lich va hé sinh thai
doi méi sang tao trong linh vuc du lich. Viéc két ndi gifra cac nén tang s6 cua dia
phuong véi hoat dong dao tao sé tao diéu kién cho sinh vién tham gia truc tiép vao
qua trinh chuyén d6i s6 cia nganh du lich.

Thir nam, thic day hoc tap subt doi va nang cao ning luc s6 cho nguoi lao dong
thong qua cac khoa dao tao ngin han, chuong trinh boi dudng chuyén mén va hé
thong chtng chi nghé nghiép vé cong nghé du lich. Pay 1a giai phap quan trong
nhim nang cao kha ning thich ung ctua ngudn nhan luc trudc nhimng thay ddi
nhanh chdéng cua cong nghé va thi truong lao dong.

Pbi v6i Thanh phd Hué, phat trién ngudn nhén lyc du lich sé khong chi nham dap
g nhu cau chuyén ddi sd ctia doanh nghiép du lich ma con goép phan ning cao
hiéu qua quan 1y diém dén, bao ton va phat huy gia tri di san vin hoa, tir d6 hd tro
qua trinh xay dung d6 thi di san thong minh theo huéng bén viing va sang tao.
Mic du da dat dugc nhirng két qua nhat dinh, nghién ctru van con mot sb han ché
nhu pham vi khdo sat chi tap trung vao sinh vién cua mét co s& dao tao va quy
mo mau con twong ddi han ché. Cac nghién ctru trong twong lai c6 thé mo rong
dbi twong khao sat sang doanh nghiép du lich, co quan quan 1y va cong dong dia
phuong nham xay dung mo hinh toan dién hon vé phat trién ngudn nhan lyc du
lich sb trong bdi canh d6 thi di san théng minh./.
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	Phương trình hồi quy chuẩn hóa: Y = 0,589X1 + 0,341X2 + 0,182X3 +

	0,067X4
	4.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu
	5. Kết luận và hàm ý chính sách 5.1. Kết luận
	5.2. Hàm ý chính sách
	Thứ nhất, đổi mới chương trình đào tạo du lịch theo hướng tích hợp sâu các nội dung về chuyển đổi số, dữ liệu du lịch, trí tuệ nhân tạo, marketing số, thực tế ảo (VR), thực tế tăng cường (AR), quản trị điểm đến thông minh và số hóa di sản. Các năng lực số cần được xem là chuẩn đầu ra quan trọng đối với sinh viên ngành du lịch trong giai đoạn hiện nay.
	Thứ hai, tăng cường liên kết giữa cơ sở đào tạo, doanh nghiệp du lịch, cơ quan quản lý nhà nước và các đơn vị quản lý di sản nhằm xây dựng hệ sinh thái đào tạo gắn với thực tiễn. Thông qua các chương trình thực tập, dự án cộng đồng, học kỳ doanh nghiệp và nghiên cứu ứng dụng, sinh viên có điều kiện tiếp cận sớm với các công nghệ mới và môi trường làm việc thực tế.
	Thứ ba, cần xây dựng các chương trình đào tạo chuyên sâu về du lịch thông minh và quản trị di sản số. Đối với Huế, nguồn nhân lực tương lai cần được trang bị các năng lực như quản trị dữ liệu du lịch, phân tích hành vi du khách, vận hành nền tảng số, truyền thông số điểm đến, phát triển sản phẩm du lịch thông minh và ứng dụng công nghệ trong bảo tồn, diễn giải di sản.
	Thứ tư, tiếp tục đầu tư phát triển hạ tầng số, cơ sở dữ liệu du lịch và hệ sinh thái đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực du lịch. Việc kết nối giữa các nền tảng số của địa phương với hoạt động đào tạo sẽ tạo điều kiện cho sinh viên tham gia trực tiếp vào quá trình chuyển đổi số của ngành du lịch.
	Thứ năm, thúc đẩy học tập suốt đời và nâng cao năng lực số cho người lao động thông qua các khóa đào tạo ngắn hạn, chương trình bồi dưỡng chuyên môn và hệ thống chứng chỉ nghề nghiệp về công nghệ du lịch. Đây là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao khả năng thích ứng của nguồn nhân lực trước những thay đổi nhanh chóng của công nghệ và thị trường lao động.
	Đối với Thành phố Huế, phát triển nguồn nhân lực du lịch số không chỉ nhằm đáp ứng nhu cầu chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch mà còn góp phần nâng cao hiệu quả quản lý điểm đến, bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa, từ đó hỗ trợ quá trình xây dựng đô thị di sản thông minh theo hướng bền vững và sáng tạo.
	Mặc dù đã đạt được những kết quả nhất định, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế như phạm vi khảo sát chỉ tập trung vào sinh viên của một cơ sở đào tạo và quy mô mẫu còn tương đối hạn chế. Các nghiên cứu trong tương lai có thể mở rộng đối tượng khảo sát sang doanh nghiệp du lịch, cơ quan quản lý và cộng đồng địa phương nhằm xây dựng mô hình toàn diện hơn về phát triển nguồn nhân lực du lịch số trong bối cảnh đô thị di sản thông minh./.
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