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Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ số đang tạo ra những thay đổi sâu 
sắc đối với ngành du lịch trên phạm vi toàn cầu. Trong bối cảnh đó, du lịch thông

minh (smart tourism) đã trở thành xu hướng phát triển nổi bật, trong đó công nghệ
số được ứng dụng nhằm nâng cao trải nghiệm du khách, tối ưu hóa quản trị điểm
đến và thúc đẩy phát triển bền vững (Buhalis & Law, 2008; Gretzel et al., 2015;

Gutierriz et al., 2023). Song song với xu hướng phát triển du lịch thông minh,
khái niệm đô thị di sản thông minh (smart heritage city) ngày càng được quan tâm 

CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC

DU LỊCH SỐ: NGHIÊN CỨU TRƯỜNG HỢP SINH VIÊN DU LỊCH

TẠI THÀNH PHỐ HUẾ 

Tóm tắt 
Trong bối cảnh chuyển đổi số đang làm thay đổi mạnh mẽ ngành du lịch,
phát triển nguồn nhân lực du lịch số trở thành yêu cầu quan trọng đối với quá
trình xây dựng đô thị di sản thông minh tại Thành phố Huế. Nghiên cứu nhằm
phân tích các yếu tố thuộc động lực học tập và định hướng nghề nghiệp ảnh hưởng
đến quá trình phát triển nguồn nhân lực du lịch số thông qua khảo sát 150 sinh
viên tại Trường Du lịch - Đại học Huế. Dữ liệu được xử lý bằng các phương pháp
thống kê mô tả, kiểm định Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA)
và hồi quy tuyến tính. Kết quả nghiên cứu xác định bốn nhóm nhân tố ảnh hưởng
đến động lực học tập và định hướng nghề nghiệp của sinh viên gồm: mục tiêu và
thái độ tự thân; sự hài lòng và niềm tin vào môi trường học tập; kỹ năng bổ trợ
và thực tiễn; ảnh hưởng gia đình và xã hội. Trong đó, mục tiêu và thái độ tự thân
là nhân tố có tác động mạnh nhất, tiếp theo là sự hài lòng và niềm tin vào môi
trường học tập. Ngược lại, kỹ năng bổ trợ và thực tiễn chưa cho thấy ảnh hưởng
đáng kể đến động lực học tập của sinh viên. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất
tăng cường tích hợp năng lực số trong chương trình đào tạo, đẩy mạnh liên kết
giữa nhà trường với doanh nghiệp và các đơn vị quản lý di sản nhằm chuẩn bị
nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu phát triển du lịch thông minh và đô thị di sản
thông minh tại Huế. 

1. Giới thiệu 

ThS Nguyễn Thị Thu Sương 
TrườngDuLịch - ĐạihọcHuế

Từ khóa: nguồn nhân lực du lịch số, đô thị di sản thông minh, chuyển đổi 
số, động lực học tập, định hướng nghề nghiệp, Thành phố Huế. 
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như một mô hình kết hợp giữa chuyển đổi số, quản trị đô thị và bảo tồn di sản văn
hóa. Nhiều thành phố di sản trên thế giới đã triển khai các giải pháp công nghệ
nhằm nâng cao hiệu quả bảo tồn và phát huy giá trị di sản thông qua hệ thống dữ
liệu số, bảo tàng số, thực tế ảo, thực tế tăng cường và các nền tảng quản lý thông
minh (UNESCO, 2023; Jia et al., 2025). Trong mô hình phát triển này, nguồn
nhân lực có năng lực số được xem là yếu tố then chốt quyết định hiệu quả vận
hành và khả năng đổi mới của hệ sinh thái du lịch thông minh. 

Thành phố Huế là một trong những địa phương đi đầu trong quá trình xây dựng
đô thị thông minh và chuyển đổi số. Với lợi thế sở hữu Quần thể Di tích Cố đô
Huế và nhiều di sản văn hóa đặc sắc được UNESCO công nhận, Huế đang từng
bước triển khai các giải pháp số trong quản lý đô thị, quản lý điểm đến, số hóa di
sản và nâng cao trải nghiệm du khách. Các nền tảng như Hue-S, Trung tâm
Giám sát điều hành đô thị thông minh (IOC), hệ thống vé điện tử tại các điểm di
sản và các chương trình số hóa dữ liệu văn hóa đã góp phần tạo nền tảng cho quá
trình xây dựng đô thị di sản thông minh. Tuy nhiên, quá trình này cũng đặt ra
yêu cầu cấp thiết về đội ngũ nhân lực du lịch có khả năng sử dụng công nghệ số,
quản trị dữ liệu, vận hành các nền tảng thông minh và sáng tạo các sản phẩm du
lịch dựa trên công nghệ. 

Mặc dù nhiều nghiên cứu đã khẳng định vai trò của nguồn nhân lực trong
chuyển đổi số ngành du lịch (Sigala, 2018; Parsons et al., 2023), các nghiên cứu
tập trung vào các yếu tố thúc đẩy sự hình thành nguồn nhân lực du lịch số trong
bối cảnh đô thị di sản thông minh vẫn còn tương đối hạn chế. Đặc biệt, vai trò
của động lực học tập và định hướng nghề nghiệp đối với quá trình chuẩn bị
nguồn nhân lực du lịch số từ giai đoạn đào tạo đại học chưa được quan tâm đầy
đủ, nhất là trong bối cảnh các cơ sở đào tạo du lịch đang phải thích ứng với
những yêu cầu mới của chuyển đổi số. 

Xuất phát từ khoảng trống này, nghiên cứu phân tích các yếu tố thuộc động lực
học tập và định hướng nghề nghiệp ảnh hưởng đến quá trình phát triển nguồn
nhân lực du lịch số thông qua khảo sát sinh viên Trường Du lịch - Đại học Huế.
Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất các hàm ý nhằm nâng cao chất lượng đào tạo,
phát triển năng lực số và chuẩn bị nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu xây dựng đô
thị di sản thông minh tại Thành phố Huế. Đồng thời, nghiên cứu góp phần bổ sung
cơ sở thực tiễn cho công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực du lịch trong bối
cảnh chuyển đổi số tại các đô thị di sản ở Việt Nam. 



49

Khái niệm đô thị di sản thông minh (smart heritage city) và du lịch thông
minh (smart tourism) nhấn mạnh sự kết hợp giữa công nghệ số, quản trị đô thị và
bảo tồn di sản nhằm nâng cao chất lượng sống của cộng đồng và trải nghiệm của

du khách (Angelidou et al., 2017, Gretzel et al, 2015). UNESCO (2023) cũng
khẳng định chuyển đổi số đang mở ra nhiều cơ hội mới trong bảo tồn, quản lý và
phát huy giá trị di sản văn hóa. Nhiều thành phố di sản trên thế giới đã triển khai
thành công các giải pháp như bản sao số (digital twin), hệ thống vé điện tử, ứng
dụng hướng dẫn thông minh và trí tuệ nhân tạo trong quản lý dòng khách du lịch 

Sự phát triển mạnh mẽ của cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đã và đang
tạo ra những thay đổi lớn đối với ngành du lịch toàn cầu. Các công nghệ mới
như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT), điện
toán đám mây (CC), thực tế ảo (VR) và thực tế tăng cường (AR) ngày càng
được ứng dụng rộng rãi trong quản lý điểm đến, thiết kế sản phẩm du lịch,
marketing số và nâng cao trải nghiệm du khách (Buhalis & Law, 2008; Gretzel
et al, 2015). Trong bối cảnh đó, nguồn nhân lực du lịch số được hiểu là lực
lượng lao động có khả năng sử dụng công nghệ số, dữ liệu và các công cụ trực
tuyến để thực hiện hiệu quả các hoạt động du lịch (Sigala, 2018). 

Theo Khung năng lực số châu Âu (DigComp), năng lực số bao gồm năm
nhóm thành phần cơ bản: năng lực thông tin và dữ liệu; giao tiếp và hợp tác trên
môi trường số; sáng tạo nội dung số; bảo đảm an toàn số; và giải quyết vấn đề
trong môi trường công nghệ (EU, 2013). Đối với ngành du lịch, các năng lực này
được mở rộng thành khả năng quản trị dữ liệu du lịch, vận hành nền tảng số,
marketing trực tuyến, thiết kế trải nghiệm thông minh và quản lý tương tác với du
khách trên môi trường số (Mandalay, 2023). Nhiều nghiên cứu cho thấy sự thiếu
hụt kỹ năng số đang trở thành thách thức lớn đối với ngành du lịch toàn cầu
(Parsons et al., 2023; Mandalay, 2023; Gössling, 2021). Đặc biệt đối với các điểm
đến di sản, nguồn nhân lực du lịch số càng trở nên quan trọng bởi việc bảo tồn,
diễn giải và quảng bá di sản ngày càng phụ thuộc vào các nền tảng công nghệ số,
hệ thống thông tin thông minh và các công cụ tương tác trực tuyến (Collado-
Agudo et al, 2023). Vì vậy, việc phát triển năng lực số cho sinh viên du lịch được
xem là điều kiện quan trọng để đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động trong thời
đại chuyển đổi số. 

2. Tổng quan nghiên cứu và khung lý thuyết 
2.1. Nguồn nhân lực du lịch số trong bối cảnh chuyển đổi số 

2.2. Đô thị di sản thông minh và vai trò của nguồn nhân lực 



Trong lĩnh vực giáo dục và phát triển nguồn nhân lực, động lực học tập được
xem là yếu tố có ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình hình thành kiến thức, kỹ năng
và năng lực nghề nghiệp của người học. Theo Lý thuyết Tự quyết (Self-
Determination Theory), động lực học tập là yếu tố quan trọng thúc đẩy cá nhân
chủ động tiếp thu kiến thức và phát triển năng lực nghề nghiệp (Ryan & Deci,
2000; Ryan & Deci, 2020). Sinh viên có động lực học tập cao thường có xu hướng
tích cực tham gia các hoạt động học tập, tự nghiên cứu và nâng cao kỹ năng
chuyên môn. Bên cạnh đó, định hướng nghề nghiệp giúp người học xác định mục
tiêu nghề nghiệp rõ ràng, từ đó gia tăng sự đầu tư vào việc phát triển kiến thức và
kỹ năng cần thiết cho tương lai (Hall, 2004; Tomlinson, 2017). Trong bối cảnh
chuyển đổi số, động lực học tập và định hướng nghề nghiệp được kỳ vọng sẽ góp
phần nâng cao năng lực số và khả năng thích ứng nghề nghiệp của sinh viên du
lịch. 
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(Sequeira, R. (2024). Các công nghệ như thực tế ảo (VR), thực tế tăng cường
(AR), trí tuệ nhân tạo và dữ liệu lớn đang được ứng dụng ngày càng rộng rãi
trong du lịch di sản (Jia et al., 2025; Balakrishnan et al., 2023). Tuy nhiên,
hiệu quả của các giải pháp này phụ thuộc lớn vào chất lượng nguồn nhân lực
có năng lực số và khả năng thích ứng với đổi mới công nghệ (Collado-Agudo
et al., 2023). Đối với Thành phố Huế, quá trình xây dựng đô thị di sản thông minh không chỉ
đòi hỏi đầu tư vào hạ tầng công nghệ mà còn cần phát triển đội ngũ nhân lực du
lịch có đủ năng lực để vận hành, quản lý và sáng tạo các sản phẩm du lịch số. Điều
này cho thấy nguồn nhân lực du lịch số là một trong những trụ cột quan trọng của
quá trình xây dựng đô thị di sản thông minh. 

Nghiên cứu được xây dựng trên cơ sở Lý thuyết Vốn nhân lực (Human
Capital Theory) của Becker (1964) và Lý thuyết Tự quyết (Self-Determination
Theory) của Ryan và Deci (2000). Theo đó, đầu tư vào giáo dục, kỹ năng và năng
lực nghề nghiệp là nền tảng quan trọng để nâng cao chất lượng nguồn nhân lực,
trong khi động lực nội tại đóng vai trò thúc đẩy cá nhân chủ động học tập và phát
triển bản thân. Trong bối cảnh chuyển đổi số, nguồn nhân lực du lịch không chỉ
cần kiến thức chuyên môn mà còn phải có năng lực số, khả năng thích ứng công
nghệ và tư duy đổi mới sáng tạo. Nhiều nghiên cứu cho thấy động lực học tập và 

2.4. Khung lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

2.3. Động lực học tập và định hướng nghề nghiệp - nền tảng của phát 
triển nguồn nhân lực du lịch số 



Phát triển nguồn nhân lực
du lịch số 
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địnhhướngnghềnghiệpchịuảnhhưởng bởi các yếu tố cá nhân, môi trường đào
tạovàbốicảnhxãhội(Gretzeletal.,2015; Sigala, 2018; Parsons et al., 2023). 
Trêncơsởtổngquantàiliệu,nghiên cứu đề xuất Mô hình bao gồm sáu nhóm
nhântốảnhhưởngđếnđộnglựchọctập và định hướng nghề nghiệp của sinh viên gồm:
(i)Mụctiêuvàtháiđộtựthân;(ii) Kỹ năng bổ trợ và thực tiễn; (iii) Môi trườnghọctập;
(iv)Chấtlượnggiảngviên; (v) Cơ sở vật chất; và (vi) Ảnh hưởng
giađìnhvàxãhội.Thôngquaviệcphân tích các nhân tố này, nghiên cứu góp
phầnlàmrõnhữngyếutốthúcđẩyquá trình hình thành nguồn nhân lực du lịch
số,đápứngyêucầupháttriểndulịchthông minh và xây dựng đô thị di sản thông minh
tại Thành phố Huế.

- Mục tiêu và thái độ tự thân
- Kỹ năng bổ trợ và thực tiễn
-Môitrườnghọctập
-Chấtlượnggiảngviên
-Cơsởvậtchất
-Ảnhhưởng giađìnhvàxãhội

Động lực học tập và Định
hướng nghề nghiệp 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng nhằm phân tích các yếu tố thuộc
động lực học tập và định hướng nghề nghiệp ảnh hưởng đến quá trình phát
triển nguồn nhân lực du lịch số trong bối cảnh xây dựng đô thị di sản thông
minh tại Thành phố Huế. Đối tượng khảo sát là 150 sinh viên đang theo học tại
Trường Du lịch - Đại học Huế, được lựa chọn bằng phương pháp chọn mẫu
thuận tiện. Bảng hỏi được xây dựng dựa trên tổng quan lý thuyết và các nghiên
cứu trước đây về động lực học tập, định hướng nghề nghiệp và phát triển
nguồn nhân lực du lịch số. Các biến quan sát được đo lường bằng thang đo
Likert 5 mức độ, từ 1 = “Hoàn toàn không đồng ý” đến 5 = “Hoàn toàn đồng
ý”. Dữ liệu được xử lý bằng phần mềm SPSS 26.0 thông qua các bước: (1) kiểm

định độ tin cậy thang đo bằng Cronbach’s Alpha; (2) phân tích nhân tố khám phá
(EFA) để xác định cấu trúc các nhân tố; và (3) phân tích hồi quy tuyến tính bội

nhằm đánh giá mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến động lực học tập và định 

Hình 1. Mô hình nghiên cứu đề xuất 

3. Phương pháp nghiên cứu 

(Nguồn: Tác giả, 2026) 



Nghiên cứu tiến hành khảo sát 150 sinh viên đang theo học tại Trường Du lịch -
Đại học Huế. Mẫu khảo sát bao gồm sinh viên thuộc nhiều khóa học và chuyên
ngành khác nhau, qua đó phản ánh tương đối đa dạng nhận thức, động lực học
tập và định hướng nghề nghiệp của lực lượng lao động du lịch tương lai. Việc
lựa chọn sinh viên du lịch làm đối tượng nghiên cứu xuất phát từ vai trò của
nhóm này trong quá trình hình thành nguồn nhân lực du lịch số phục vụ phát
triển du lịch thông minh và xây dựng đô thị di sản thông minh tại Thành phố
Huế. 
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hướng nghề nghiệp của sinh viên. Kết quả nghiên cứu là cơ sở đề xuất các giải
pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch số phục vụ xây dựng đô thị di sản thông
minh tại Huế. 

Độ tin cậy của các thang đo được kiểm định thông qua hệ số Cronbach’s
Alpha. Kết quả cho thấy các thang đo đều đạt giá trị Cronbach’s Alpha lớn hơn
ngưỡng chấp nhận 0,7 và hệ số tương quan biến tổng của các biến quan sát đều
lớn hơn 0,3. Điều này chứng tỏ các biến quan sát có mức độ nhất quán nội tại
tốt và phù hợp để tiếp tục thực hiện phân tích nhân tố khám phá (EFA). 

Kết quả kiểm định cũng cho thấy không có biến quan sát nào bị loại bỏ trong giai
đoạn đánh giá độ tin cậy. Do đó, toàn bộ các biến quan sát được giữ lại để đưa vào
phân tích EFA nhằm xác định cấu trúc các nhân tố ảnh hưởng đến động lực học
tập và định hướng nghề nghiệp của sinh viên. 

Phân tích nhân tố khám phá được thực hiện nhằm đánh giá giá trị hội tụ và giá trị
phân biệt của các thang đo. Kết quả kiểm định KMO và Bartlett cho thấy dữ liệu
phù hợp để tiến hành phân tích nhân tố. Giá trị KMO đạt mức lớn hơn 0,7, chứng
tỏ mẫu nghiên cứu đủ điều kiện để thực hiện EFA. Đồng thời, kiểm định Bartlett
có ý nghĩa thống kê (Sig. < 0,05), cho thấy các biến quan sát có tương quan với
nhau trong tổng thể. 

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
4.1. Kết quả phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân 

lực du lịch số 

4.1.2. Kiểm định độ tin cậy thang đo 

4.1.1. Thống kê mô tả mẫu nghiên cứu 

4.1.3. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 
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GV1. Giảng viên có chuyên môn tốt 

GV2. Giảng viên hỗ trợ sinh viên hiệu quả 

Môi trường học tập 

MTHT1. Môi trường học tập tạo động lực học tốt

MTHT2. Chương trình đào tạo phù hợp thực tiễn
Cơ sở vật chất 
CSVC1. Trang thiết bị học tập đáp ứng nhu cầu
học tập trong môi trường số 

CSVC2. Ha tầng công nghệ hiện đại hỗ trợ học 
tập hiệu quả trong bối cảnh chuyển đổi số 
Kỹ năng bỗ trợ và thực tiễn 
KN1. Kỹ năng số cần thiết cho nghề nghiệp tương
lai 

KN2. Kỹ năng ngoại ngữ rất quan trọng 

KN3. Kỹ năng mềm hỗ trợ phát triển nghề nghiệp 

KN4. Kinh nghiệm thực tiễn giúp nâng cao năng 
lực nghề nghiệp Ảnh hưởng gia đình và xã hội 

MT1. Tôi có mục tiêu nghề nghiệp rõ ràng 

MT2. Tôi luôn cố gắng đạt kết quả học tập tốt

MT3. Tôi chủ động học tập và phát triển bản thân

MT4. Tôi yêu thích ngành học hiện tại 

Chất lượng giảng viên 

0,842

0,817

0,793

0,768 

0,181

0,153 

0,175

0,162 

0,128 

0,136 

0,146 

0,118

0,139 

0,147 

0,143

0,155

0,172

0,164 

0,814

0,802 

0,786

0,771 

0,753 

0,741 

0,157 

0,144

0,161 

0,173 

0,121

0,118

0,138

0,129 

0,142

0,118 

0,133

0,149 

0,167 

0,171 

0,821 

0,796

0,772 

0,758 

0,082

0,097

0,104

0,113 

0,095

0,121 

0,114

0,126 

0,109 

0,118 

0,098 

0,123

0,135 

0,129 

Mục tiêu và Thái độ tự thân 

Bảng 1. Ma trận xoay nhân tố 

Biến quan sát Nhân Nhân Nhân Nhân 
tố 1 tố 2 tố 3 tố 4 
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Phân tích hồi quy tuyến tính bội được sử dụng nhằm đánh giá mức độ tác động
của các nhân tố đến động lực học tập và định hướng nghề nghiệp của sinh viên
ngành du lịch. Kết quả hồi quy cho thấy mô hình nghiên cứu có ý nghĩa thống
kê với giá trị Sig. của kiểm định F nhỏ hơn 0,05. Hệ số xác định R² hiệu chỉnh
cho thấy mô hình giải thích được một tỷ lệ đáng kể sự biến thiên của biến phụ
thuộc, phản ánh mức độ phù hợp tương đối tốt của mô hình nghiên cứu đối với
dữ liệu khảo sát. 

XH1. Gia đình khuyến khích tôi học tập 

XH2. Gia đình định hướng nghề nghiệp cho tôi 

XH3.Cơ hội việc làm từ xã hội tạo động lực học
tập 

XH4. Bối cảnh chuyển đổi số có vai trò quan
trọng đối với phát triển nhân lực của ngành du
lịch trong tương lai 

0,094 0,115 0,121 0,834

0,101 0,126 0,113 0,816 

0,118 0,133 0,142 0,789 

0,127 0,118 0,151 0,761 

KMO = 0,874; Bartlett Sig. = 0,000; Eigenvalue = 1,327; Tổng phương sai 
trích = 68,542%; Số nhân tố = 4. 
Kết quả EFA với phương pháp trích Principal Component Analysis và phép quay
Varimax cho thấy các biến quan sát được nhóm thành bốn nhân tố chính với tổng
phương sai trích đạt trên 60%, đáp ứng yêu cầu của nghiên cứu trong lĩnh vực
khoa học xã hội. Các biến quan sát liên quan đến “chất lượng giảng viên”, “môi
trường học tập” và “cơ sở vật chất” không tách biệt thành các nhóm riêng như mô
hình lý thuyết ban đầu mà hội tụ thành một nhân tố chung. Điều này phản ánh
trong nhận thức của sinh viên, các yếu tố này có mối liên hệ chặt chẽ và cùng tạo
nên sự hài lòng cũng như niềm tin vào môi trường đào tạo. Trên cơ sở đó, nghiên
cứu đặt tên nhân tố mới là “Sự hài lòng và niềm tin vào môi trường học tập”. Sau
khi phân tích EFA, mô hình nghiên cứu được hiệu chỉnh gồm bốn nhân tố: Mục
tiêu và thái độ tự thân (MTTT); Sự hài lòng và niềm tin vào môi trường học tập
(MTHT); Kỹ năng bổ trợ và thực tiễn (KN); Ảnh hưởng gia đình và xã hội (XH).
Các nhân tố này được sử dụng trong bước phân tích hồi quy nhằm đánh giá mức
độ ảnh hưởng đến động lực học tập và định hướng nghề nghiệp của sinh viên. 

4.1.4. Phân tích hồi quy
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Mô hình hồi quy đạt độ phù hợp tốt, không có hiện tượng đa cộng tuyến (VIF
thấp) và không có tự tương quan phần dư (Durbin-Watson = 1,751). Kết quả kiểm
định các giả thuyết nghiên cứu cho thấy nhân tố “Mục tiêu và thái độ tự thân” với
hệ số Beta chuẩn hóa đạt 0,589 (p < 0,001) có tác động tích cực và mạnh nhất đến
động lực học tập và định hướng nghề nghiệp của sinh viên. Điều này cho thấy khi
sinh viên có mục tiêu nghề nghiệp rõ ràng, thái độ học tập tích cực và mong muốn
phát triển bản thân, họ sẽ có động lực cao hơn trong việc chuẩn bị kiến thức, kỹ
năng và năng lực nghề nghiệp cho tương lai. 

Nhân tố “Sự hài lòng và niềm tin vào môi trường học tập” cũng có ảnh hưởng 
tích cực và có ý nghĩa thống kê đối với động lực học tập và có ý nghĩa thống kê
(β = 0,341; p < 0,001). Kết quả này phản ánh vai trò quan trọng của chất lượng

đào tạo, đội ngũ giảng viên, cơ sở vật chất và môi trường học tập trong việc thúc
đẩy động lực học tập của sinh viên. Một môi trường học tập tích cực không chỉ

giúp nâng cao kết quả học tập mà còn góp phần củng cố định hướng nghề nghiệp 

Hằng số 

Mục tiêu và thái độ tự thân 
(X1) 

Sự hài lòng và niềm tin vào môi
trường học tập (X2) 

Ảnh hưởng gia đình và xã hội
(X3) 

Kỹ năng bổ trợ và thực tiễn
(X4) 

0,521 - 2,846 0,005 - 

0,563 0,589 8,421 0,000 1,426 

0,317 0,341 4,972 0,000 1,382 

0,146 0,182 2,518 0,013 1,217 

0,052 0,067 1,124 0,263 1,294 

R² = 0,648; Adjusted R² = 0,635; F = 52,731; Sig. = 0,000; Durbin-Watson =
1,751. 

Phương trình hồi quy chuẩn hóa: Y = 0,589X1 + 0,341X2 + 0,182X3 + 
0,067X4 

Bảng 2. Kết quả hồi quy các nhân tố ảnh hưởng đến động lực học tập
và định hướng nghề nghiệp của sinh viên du lịch 

Beta
chuẩn
hóa 

Biến độc lập Beta t Sig. VIF 



Kết quả nghiên cứu cho thấy động lực học tập và định hướng nghề nghiệp của
sinh viên ngành du lịch chịu ảnh hưởng chủ yếu bởi các yếu tố nội tại, trong đó
“Mục tiêu và thái độ tự thân” là nhân tố có tác động mạnh nhất. Kết quả này phù
hợp với Lý thuyết Tự quyết của Ryan và Deci (2000), cho rằng động lực nội tại
là yếu tố quyết định thúc đẩy cá nhân chủ động học tập, phát triển năng lực và
thích ứng với những thay đổi của môi trường nghề nghiệp. Đáng chú ý, nhân tố
“Sự hài lòng và niềm tin vào môi trường học tập” có ảnh hưởng tích cực và có ý
nghĩa thống kê đến động lực học tập của sinh viên. Kết quả này phản ánh vai trò
quan trọng của chất lượng đào tạo, đội ngũ giảng viên, cơ sở vật chất và môi
trường học tập trong việc hình thành nguồn nhân lực chất lượng cao. Phát hiện
này tương đồng với nghiên cứu của Parsons et al. (2023), khi cho rằng hệ sinh
thái đào tạo có ảnh hưởng đáng kể đến khả năng phát triển kỹ năng số của người
học trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Một phát hiện đáng chú ý khác là nhân tố “Kỹ năng bổ trợ và thực tiễn”
không có ý nghĩa thống kê trong mô hình nghiên cứu. Điều này cho thấy việc

nhận thức được tầm quan trọng của kỹ năng số, kỹ năng mềm hay ngoại ngữ chưa
đủ để chuyển hóa thành động lực học tập và hành động thực tế. Kết quả phản ánh 
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và khả năng thích ứng với yêu cầu của thị trường lao động trong bối cảnh chuyển
đổi số. 
Bên cạnh đó, nhân tố “Ảnh hưởng gia đình và xã hội” (β = 0,182; p < 0,05) cũng
cho thấy tác động tích cực đến động lực học tập và định hướng nghề nghiệp. Điều
này cho thấy sự hỗ trợ từ gia đình, bạn bè và cộng đồng có vai trò nhất định trong
việc định hình nhận thức nghề nghiệp, khuyến khích sinh viên đầu tư cho quá
trình học tập và phát triển bản thân. 

Ngược lại, nhân tố “Kỹ năng bổ trợ và thực tiễn” (p > 0,05) không có ý nghĩa
thống kê trong mô hình nghiên cứu. Kết quả này cho thấy mặc dù sinh viên nhận
thức được vai trò của kỹ năng số, ngoại ngữ, kỹ năng mềm và kinh nghiệm thực
tiễn đối với nghề nghiệp tương lai, nhưng nhận thức đó chưa đủ mạnh để chuyển
hóa thành động lực học tập hoặc hành động cụ thể. Điều này phản ánh khoảng
cách giữa nhận thức và hành vi của người học trong bối cảnh chuyển đổi số hiện
nay. Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy động lực học tập và định hướng nghề
nghiệp của sinh viên du lịch chịu ảnh hưởng chủ yếu bởi các yếu tố nội tại và chất
lượng môi trường đào tạo. Đây là những yếu tố quan trọng cần được chú trọng
trong quá trình phát triển nguồn nhân lực du lịch số nhằm đáp ứng yêu cầu xây
dựng đô thị di sản thông minh tại Thành phố Huế. 

4.2. Thảo luận kết quả nghiên cứu 



Trên cơ sở các kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất một số hàm ý chính sách nhằm
phát triển nguồn nhân lực du lịch số phục vụ xây dựng đô thị di sản thông minh tại
Thành phố Huế. 

Nghiên cứu đã xác định các yếu tố ảnh hưởng đến động lực học tập và định hướng
nghề nghiệp của sinh viên Trường Du lịch - Đại học Huế trong bối cảnh chuyển
đổi số và phát triển du lịch thông minh. Kết quả nghiên cứu khẳng định vai trò của
các yếu tố nội tại và môi trường đào tạo trong quá trình hình thành nguồn nhân lực
du lịch số. Đồng thời, nghiên cứu cũng cho thấy nhu cầu tăng cường các hoạt
động đào tạo gắn với thực tiễn và phát triển năng lực số nhằm đáp ứng yêu cầu
chuyển đổi số của ngành du lịch. Đây là cơ sở quan trọng để đề xuất các hàm ý
chính sách góp phần nâng cao chất lượng đào tạo và phát triển nguồn nhân lực
phục vụ xây dựng đô thị di sản thông minh tại Thành phố Huế. 
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khoảng cách giữa nhận thức và hành vi của người học, đồng thời cho thấy nhu
cầu tăng cường các hoạt động trải nghiệm thực tiễn, thực hành nghề nghiệp và
tiếp cận công nghệ trong quá trình đào tạo. 

Từ góc độ thực tiễn địa phương, kết quả nghiên cứu có ý nghĩa đặc biệt đối với
quá trình xây dựng đô thị di sản thông minh tại Thành phố Huế. Trong những năm
gần đây, Huế đã triển khai nhiều hoạt động chuyển đổi số trong quản lý đô thị,
quản lý điểm đến và bảo tồn di sản như nền tảng Hue-S, Trung tâm Giám sát điều
hành đô thị thông minh (IOC), hệ thống vé điện tử tại các điểm di sản, các dự án
số hóa tư liệu và ứng dụng công nghệ thực tế ảo trong diễn giải di sản. Những
hoạt động này đặt ra nhu cầu ngày càng lớn về nguồn nhân lực du lịch có năng lực
số, khả năng quản trị dữ liệu, truyền thông số, thiết kế trải nghiệm du lịch thông
minh và ứng dụng công nghệ trong bảo tồn di sản. 

Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu cho thấy vẫn tồn tại khoảng cách nhất định giữa
yêu cầu thực tiễn của thị trường lao động và năng lực hiện tại của sinh viên.
Chương trình đào tạo du lịch hiện nay vẫn tập trung nhiều vào các nghiệp vụ
truyền thống, trong khi các nội dung về phân tích dữ liệu du lịch, trí tuệ nhân
tạo, marketing số, quản trị nền tảng số và thiết kế trải nghiệm du lịch thông minh
chưa được tích hợp đầy đủ. Điều này cho thấy phát triển nguồn nhân lực du lịch
số cần được xem là một trong những ưu tiên chiến lược nhằm hỗ trợ quá trình
xây dựng đô thị di sản thông minh tại Huế trong giai đoạn tới. 

5. Kết luận và hàm ý chính sách
5.1. Kết luận 

5.2. Hàm ý chính sách 
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Thứ nhất, đổi mới chương trình đào tạo du lịch theo hướng tích hợp sâu các nội
dung về chuyển đổi số, dữ liệu du lịch, trí tuệ nhân tạo, marketing số, thực tế ảo
(VR), thực tế tăng cường (AR), quản trị điểm đến thông minh và số hóa di sản.
Các năng lực số cần được xem là chuẩn đầu ra quan trọng đối với sinh viên ngành
du lịch trong giai đoạn hiện nay. 

Thứ hai, tăng cường liên kết giữa cơ sở đào tạo, doanh nghiệp du lịch, cơ quan
quản lý nhà nước và các đơn vị quản lý di sản nhằm xây dựng hệ sinh thái đào
tạo gắn với thực tiễn. Thông qua các chương trình thực tập, dự án cộng đồng,
học kỳ doanh nghiệp và nghiên cứu ứng dụng, sinh viên có điều kiện tiếp cận
sớm với các công nghệ mới và môi trường làm việc thực tế. 

Thứ ba, cần xây dựng các chương trình đào tạo chuyên sâu về du lịch thông minh
và quản trị di sản số. Đối với Huế, nguồn nhân lực tương lai cần được trang bị các
năng lực như quản trị dữ liệu du lịch, phân tích hành vi du khách, vận hành nền
tảng số, truyền thông số điểm đến, phát triển sản phẩm du lịch thông minh và ứng
dụng công nghệ trong bảo tồn, diễn giải di sản. 

Thứ tư, tiếp tục đầu tư phát triển hạ tầng số, cơ sở dữ liệu du lịch và hệ sinh thái
đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực du lịch. Việc kết nối giữa các nền tảng số của địa
phương với hoạt động đào tạo sẽ tạo điều kiện cho sinh viên tham gia trực tiếp vào
quá trình chuyển đổi số của ngành du lịch. 

Thứ năm, thúc đẩy học tập suốt đời và nâng cao năng lực số cho người lao động
thông qua các khóa đào tạo ngắn hạn, chương trình bồi dưỡng chuyên môn và hệ
thống chứng chỉ nghề nghiệp về công nghệ du lịch. Đây là giải pháp quan trọng
nhằm nâng cao khả năng thích ứng của nguồn nhân lực trước những thay đổi
nhanh chóng của công nghệ và thị trường lao động. 

Đối với Thành phố Huế, phát triển nguồn nhân lực du lịch số không chỉ nhằm đáp
ứng nhu cầu chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch mà còn góp phần nâng cao
hiệu quả quản lý điểm đến, bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa, từ đó hỗ trợ
quá trình xây dựng đô thị di sản thông minh theo hướng bền vững và sáng tạo.
 Mặc dù đã đạt được những kết quả nhất định, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế
như phạm vi khảo sát chỉ tập trung vào sinh viên của một cơ sở đào tạo và quy
mô mẫu còn tương đối hạn chế. Các nghiên cứu trong tương lai có thể mở rộng
đối tượng khảo sát sang doanh nghiệp du lịch, cơ quan quản lý và cộng đồng địa
phương nhằm xây dựng mô hình toàn diện hơn về phát triển nguồn nhân lực du
lịch số trong bối cảnh đô thị di sản thông minh./. 
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	KMO = 0,874; Bartlett Sig. = 0,000; Eigenvalue = 1,327; Tổng phương sai
	trích = 68,542%; Số nhân tố = 4.
	Kết quả EFA với phương pháp trích Principal Component Analysis và phép quay Varimax cho thấy các biến quan sát được nhóm thành bốn nhân tố chính với tổng phương sai trích đạt trên 60%, đáp ứng yêu cầu của nghiên cứu trong lĩnh vực khoa học xã hội. Các biến quan sát liên quan đến “chất lượng giảng viên”, “môi trường học tập” và “cơ sở vật chất” không tách biệt thành các nhóm riêng như mô hình lý thuyết ban đầu mà hội tụ thành một nhân tố chung. Điều này phản ánh trong nhận thức của sinh viên, các yếu tố này có mối liên hệ chặt chẽ và cùng tạo nên sự hài lòng cũng như niềm tin vào môi trường đào tạo. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đặt tên nhân tố mới là “Sự hài lòng và niềm tin vào môi trường học tập”. Sau khi phân tích EFA, mô hình nghiên cứu được hiệu chỉnh gồm bốn nhân tố: Mục tiêu và thái độ tự thân (MTTT); Sự hài lòng và niềm tin vào môi trường học tập (MTHT); Kỹ năng bổ trợ và thực tiễn (KN); Ảnh hưởng gia đình và xã hội (XH). Các nhân tố này được sử dụng trong bước phân tích hồi quy nhằm đánh giá mức độ ảnh hưởng đến động lực học tập và định hướng nghề nghiệp của sinh viên.
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	Phân tích hồi quy tuyến tính bội được sử dụng nhằm đánh giá mức độ tác động của các nhân tố đến động lực học tập và định hướng nghề nghiệp của sinh viên ngành du lịch. Kết quả hồi quy cho thấy mô hình nghiên cứu có ý nghĩa thống kê với giá trị Sig. của kiểm định F nhỏ hơn 0,05. Hệ số xác định R² hiệu chỉnh cho thấy mô hình giải thích được một tỷ lệ đáng kể sự biến thiên của biến phụ thuộc, phản ánh mức độ phù hợp tương đối tốt của mô hình nghiên cứu đối với dữ liệu khảo sát.
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	Phương trình hồi quy chuẩn hóa: Y = 0,589X1 + 0,341X2 + 0,182X3 +
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	5.2. Hàm ý chính sách
	Thứ nhất, đổi mới chương trình đào tạo du lịch theo hướng tích hợp sâu các nội dung về chuyển đổi số, dữ liệu du lịch, trí tuệ nhân tạo, marketing số, thực tế ảo (VR), thực tế tăng cường (AR), quản trị điểm đến thông minh và số hóa di sản. Các năng lực số cần được xem là chuẩn đầu ra quan trọng đối với sinh viên ngành du lịch trong giai đoạn hiện nay.
	Thứ hai, tăng cường liên kết giữa cơ sở đào tạo, doanh nghiệp du lịch, cơ quan quản lý nhà nước và các đơn vị quản lý di sản nhằm xây dựng hệ sinh thái đào tạo gắn với thực tiễn. Thông qua các chương trình thực tập, dự án cộng đồng, học kỳ doanh nghiệp và nghiên cứu ứng dụng, sinh viên có điều kiện tiếp cận sớm với các công nghệ mới và môi trường làm việc thực tế.
	Thứ ba, cần xây dựng các chương trình đào tạo chuyên sâu về du lịch thông minh và quản trị di sản số. Đối với Huế, nguồn nhân lực tương lai cần được trang bị các năng lực như quản trị dữ liệu du lịch, phân tích hành vi du khách, vận hành nền tảng số, truyền thông số điểm đến, phát triển sản phẩm du lịch thông minh và ứng dụng công nghệ trong bảo tồn, diễn giải di sản.
	Thứ tư, tiếp tục đầu tư phát triển hạ tầng số, cơ sở dữ liệu du lịch và hệ sinh thái đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực du lịch. Việc kết nối giữa các nền tảng số của địa phương với hoạt động đào tạo sẽ tạo điều kiện cho sinh viên tham gia trực tiếp vào quá trình chuyển đổi số của ngành du lịch.
	Thứ năm, thúc đẩy học tập suốt đời và nâng cao năng lực số cho người lao động thông qua các khóa đào tạo ngắn hạn, chương trình bồi dưỡng chuyên môn và hệ thống chứng chỉ nghề nghiệp về công nghệ du lịch. Đây là giải pháp quan trọng nhằm nâng cao khả năng thích ứng của nguồn nhân lực trước những thay đổi nhanh chóng của công nghệ và thị trường lao động.
	Đối với Thành phố Huế, phát triển nguồn nhân lực du lịch số không chỉ nhằm đáp ứng nhu cầu chuyển đổi số của doanh nghiệp du lịch mà còn góp phần nâng cao hiệu quả quản lý điểm đến, bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa, từ đó hỗ trợ quá trình xây dựng đô thị di sản thông minh theo hướng bền vững và sáng tạo.
	Mặc dù đã đạt được những kết quả nhất định, nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế như phạm vi khảo sát chỉ tập trung vào sinh viên của một cơ sở đào tạo và quy mô mẫu còn tương đối hạn chế. Các nghiên cứu trong tương lai có thể mở rộng đối tượng khảo sát sang doanh nghiệp du lịch, cơ quan quản lý và cộng đồng địa phương nhằm xây dựng mô hình toàn diện hơn về phát triển nguồn nhân lực du lịch số trong bối cảnh đô thị di sản thông minh./.
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