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CAC YEU TO TRUYEN THONG TREN MANG XA HOI
ANH HUGNG BEN Y BINH LUA CHON BIEM BEN HUE

CUA GEN Z

V0 HOANG HA', NGUYEN CONG BINH2, LE THI THANH NGA2, NGUYEN THI MINH PHUONG*

Tom tat

Nghién ctru tép trung phén tich céc yéu té truyén théng mang xa héi téc déng dén y dinh Iura chon Hué
lam diém dén cta du khéch Gen Z. Théng qua khdo sat 198 méu va st dung phuong phép phén tich
nhén t6 khém phé va mé hinh héi quy tuyén tinh boi da xac dinh duoc 4 nhén tb dnh hudng dén y dinh
Iwra chon Hué lam diém dén du lich. Trong dé “Chét luong théng tin trén mang xa hoi” la yéu t6 chi phbi
manh mé nhét, phan &nh dac tinh wu tién tinh hiéu qué va s téi wu héa cla gidi tré khi Iap ké hoach
trai nghiém. “Quéng céo truyén miéng dién t&”, minh chirng cho viéc Gen Z dat niém tin I6m vao céc
danh gid trurc tuyén va ngudi ¢é dnh hudng hon la céc théng diép quéng ba mot chiéu. Nghién ciru da
dé xuét ra céc gidi phép nhdm néng cao nang luc canh tranh bén viing cta nganh du lich dia phuong
dé dwa du khach Gen Z dén véi TP. Hué.

T khéa: Mang xa hoi, khach du lich, thanh phé Hué, Gen Z, y dinh du lich

FACTORS OF SOCIAL MEDIA COMMUNICATION INFLUENCING GEN Z’S DESTINATION
CHOICE INTENTION TOWARD HUE

Abstract

This study analyzes the social media factors influencing Gen Z travelers’ intentions to choose Hue
as a destination. Based on a survey of 198 respondents and using exploratory factor analysis and
multiple linear regression, the study identified four factors affecting the decision to visit Hue. “Social
media information quality” emerged as the most dominant factor, reflecting the younger generation’s
preference for efficiency and optimization when planning their travel experiences. “Electronic word-
of-mouth” highlights Gen Z’s tendency to place greater trust in online reviews and influencers than in
one-way promotional messages. Finally, the study proposes solutions to enhance the local tourism

industry’s sustainable competitiveness and attract Gen Z travelers to Hue City.

Keywords: Social media, tourists, Hue City, Gen Z, travel intention
Ngay nhan bai: 25/7/2026; Ngay hoan thién bién tap: 18/8/2026; Ngay duyét dang: 22/9/2026

DAT VAN BE

Sw bung nd cta céac nén tang mang xa hoi (MXH)
trong giai doan hdi nhap sb hién nay da tao ra nhirng
bién chuyén dang ké trong tam ly va hanh vi nguoi
dung. Trong linh vuc du lich, MXH d& dan tré thanh
mot cdng cu hd tro cé tdc ddng manh mé, chi phdi truc
tiép quy trinh ra quyét dinh ctia c& nhan trong bdi canh
két ni toan cau. Cac nghién ctru trwdc day da nhan
dinh réng, MXH déng vai trod trung gian trong viéc hinh
thanh nhan thire, thai d6 va y dinh du lich ctia khach
hang, thong qua viéc chia sé trai nghiém, hinh anh va
danh gia trwc tuyén, dac biét 1a Gen Z, nhém khach du
lich tré co sw gén bé mat thiét véi cac nén tang MXH
(Xiang va Gretzel, 2010). Béi véi nganh du lich noi

chung va TP. Hué néi rieng, MXH khéng chi la kénh
quang ba hinh anh diém dén hiéu qua, tiét kiém chi
phi, ma con la noi xay dwng thwong hiéu du lich bén
virng. Khodng 73,7% dén 78,6% dan sé Viét Nam st
dung MXH, dwa Viét Nam vao top 10 qudc gia c6 sb
lwong nguwdi dung MXH 16n nhét thé gidi, trong dé
nhém Gen Z chiém ty trong Ién va cé mirc do twong
tac cao nhat ( Xu va cong sw 2016).

Tai Viét Nam, mét sb nghién clru gan day cling chi
ra rang, MXH c6 anh huéng truc tiép dén nhan thirc
vay dinh du lich clia giéi tré, déng thoi 1a cong cu hiéu
qua dé quang ba cac diém dén trong nuwéc (Trwong
va cong s, 2023). Phan I&n c&c nghién clru méi chi
tap trung vao céac khia canh nhw: y dinh di du lich noi

' Khoa Kinh té va Phét trién, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué; Email:vhha@hce.edu.vn
2Phong Khoa hoc Céng nghé va Hop tac quéc té, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué
34 Khoa Kinh té va Phat trién, Truong Bai hoc Kinh té, Pai hoc Hué
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chung hoac y dinh lya chon san phém, dich vu du lich,
con it nghién ctu vé anh hwéng cla truyén théng
MXH dén y dinh lva chon diém dén Hué ctia du khach,
dé&c biét 1a nghién ctru d6i véi Gen Z van con han ché.
Vi vay, viéc nghién ciru anh hwéng cla truyén théng
MXH dén y dinh lya chon Hué lam diém dén cla du
khach Gen Z khong chi bb sung nhiéu déng gép cho
cac nghién ctru lién quan, ma con mang lai gia tri thye
tién quan trong.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN CcUU

Co s& ly thuyét vé truyén thong MXH va hanh vi
Iwa chon diém dén cta gen Z

Truyén théng mang x& hoi (MXH) dwoc hidu 1 tap
hop cac ng dung Internet phat trién trén nén tang
Web 2.0, cho phép nguwi dung tao 1ap, trao dbi va lan
truyén ndi dung, qua d6 nhan manh tinh twong tac va
vai trd chii dong clia ngwoi ding trong qué trinh truyén
théng (Kaplan va Haenlein, 2010). Theo Fazil va cdng
sw (2024), trong Iinh vie du lich, truyén théng, MXH
thé hién 3 dac diém ndi bat.

Thi» nhét, tinh twong tac cao va dinh huwéng bai
ngwdi dung, tao diéu kién cho du khach va nha cung
cép dich vu tham gia vao qua trinh trao dbi da chiéu
(Gvaramadze, 2022).

Thtr hai, n0i dung do nguwdi dung tao, nhw: danh
gia, hinh anh, video va twong thuat trai nghiém, tré
thanh ngudn thong tin x& hoi quan trong.

Ther ba, kha nang lan tda réng va nhanh cho phép
thong tin vé diém dén va dich vu du lich vwot qua giéi
han khéng gian va thoi gian, mé rong pham vi tiép can
va tdng nhan biét hinh anh diém dén (Zheng, 2023).

Vai trd cla truyén théng MXH déc biét dang chu
y dbi voi Gen Z, thé hé trwdng thanh trong bdi canh
Internet va cong nghé sb phat trién manh. Trong
nghién clru nay, Gen Z dwoc xac dinh theo Williams
va cong sw (2010), trc nhirng ca nhan sinh sau nam
1994. Sy gén két véi méi trwong sb chi phdi dang ké
phuong thirc Gen Z tim kiém, tiép nhan va danh gia
théng tin trong qua trinh lwa chon diém dén.

Gia thuyét nghién ctru

Nham danh gia co ché tac dong cla truyén thong
MXH dén y dinh lya chon diém dén du lich cta Gen
Z tai Hué, mé hinh nghién ctru tap trung vao 4 nhan
t6 doc 1ap then chét, dai dién cho cac khia canh khac
nhau ctia mdi trwdng truyén thdng: (1) Anh hwéng cda
quang céo trén MXH (AH); (2) Chét lwgng cla thong
tin trén MXH vé du lich (CL); (3) Quéang céo truyén
miéng dién t& (QC) va (4) D4 tin cay clia thong tin dén
quyét dinh lwa chon diém dén (TT).

Quéng céo trén MXH 1a hinh thirc truyén théng
gip théng tin vé diém dén tiép can nhanh chéng va
thu hat sy quan tdm cla du khach. Theo ly thuyét
hanh vi dw dinh, cac ngudn théng tin bén ngoai cé thé
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HINH: MO HINH NGHIEN CUU

Anh huéng ciia quang cdo
trén MXH

Chit lugng théng tin du AN

e SN
lich trén MXH R » Y dinh lia chon TP. Hué

¥ 1am diém dén du lich cua
Truyén miéng dién tir trén - T S/ du khach Gen Z

D4 tin cdy cvua théng tin - |
trén MXH

Ngudn: Dé xuét ctia nhom téc gid

tac dong dén thai do, tr d6 anh hudng dén y dinh
hanh vi (Ajzen, 1991). Cac nghién ctru cling cho théy,
truyén théng va quang ba trén MXH gép phan ciing ¢
hinh &nh diém dén va tac dong tich cuc dén y dinh cla
khach hang (Kim va Ko, 2012). T d6, gid thuyét AH
dwoc dé xuét:

AH: Anh huéng ctia quéng céo trén MXH téc déng
tich cuc dén Y dinh Iwa chon TP. Hué lam diém dén du
lich cta du khach Gen Z.

Chét lwong théng tin du lich trén MXH thé hién &
murc do déy du, rd rang, chinh xac, hiru ich va kip thoi
clia théng tin, qua d6 hé tro' du khach tim hiéu, so sanh
va danh gia céc diém dén. Trong Iinh vie du lich, Filieri
va McLeay (2014) cho thay, chat lwong thong tin trwc
tuyén c6 thé lam gia tang gia tri cdm nhan, giam su
khéng chac chan va tac dong tich cuc dén y dinh hanh
vi. Vi vay, thong tin du lich c6 chét lwong trén MXH gitp
du khach dwa ra nhitng danh gia phu hop va thic day
y dinh lwa chon diém dén. Gia thuyét CL dwoc dé xut:

CL: Chét lurong thong tin du lich trén MXH tac déng
tich cuc dén Y dinh Iwa chon TP. Hué lam diém dén du
lich cta du khach Gen Z.

Truyén miéng dién t& (eWOM) duoc thé hién qua
cac danh gia, binh luan va chia sé trai nghiém ctia nguoi
dung, tao ngudn théng tin tham khdo cho du khéch
trwde khi lwa chon diém dén. Cac nghién ctvu cho thay,
truyén miéng dién tl c6 anh hwéng dang k& dén hinh
anh diém dén va y dinh lwa chon clia du khach (Jalilvand
va Samiei, 2012). Do d6 nhirng danh gia va trai nghiém
dwoc chia sé trén MXH c6 thé gép phan thic ddy y dinh
Iwa chon diém dén. Gia thuyét QC dwoc dé xuét:

QC: Truyén miéng dién to trén MXH tac dong tich
cuc dén Y dinh lra chon TP. Hué lam diém dén du lich
cla du khach Gen Z.

Do tin cay clia thong tin trén MXH thé hién & muc
dé trung thwe, xac thwc va phu hgp véi trai nghiém
thwe té, qua d6 tao niém tin cho du khach khi tiép nhan
théng tin vé diém dén. Trong moi trwdng MXH véi
nhiéu ngudn théng tin khac nhau, do tin cay gitp nguoi
dung danh gia va lwa chon théng tin phu hop trwdc khi
ra quyét dinh. Flanagin va Metzger (2000) cho rang,
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BANG 1: KET QUA PHAN TiCH CRONBACH’S ALPHA

K | o
Anh hwéng cua quang cdo trén MXH (AH) Cronbach’s Alpha = 0,841
AH1 Téi thudng xuyén bat gép céc bai dang quang ba vé du lich Hué khi lwot céc trang MXH 0,721 0,765
AH3 Ni dung quang ba du lich trén MXH 3m gia tng mirc d6 quan tam cla toi ddi véi Hué 0,716 0,772
AH4 Tén suAt xut hién ctia Hué trén MXH lam i to mo vé diém dén 0,683 0,802
Chat lwong cha thong tin trén MXH vé du lich (CL) Cronbach’s Alpha = 0,838
cL1 Thong tin du lich trén MXH hd tror toi hiéu rd hon vé déc diém clia diém dén 0,706 0,780
CcL2 Cach cac thong tin duoc trinh bay vé diém dén du lich qua truc tuyén rat d& hiéu va khoa hoc 0,621 0,817
CL3 Thong tin trén MXH lun gitp 6i cap nhat nhitng xu huéng du lich méi nhét 0,667 0,798
CL4 Noi dung céc bai viét trén MXH giip 6i dé dang so sanh gi& ca/dich vu tai Hué voi cac dia diém khéc 0,690 0,787
Quang cao truyén miéng dién ti (QC) Cronbach’s Alpha = 0,900
QcCt Sb lwgng binh luan va phén hdi tich cyc 13m tang mirc d6 hap dan clia Hué 0,808 0,861
Qc2 Téi can nhéc kj ndi dung danh gié truc tuyén trudc khi quyét dinh ly:a chon diém dén 0,809 0,860
QC3 Toi tin twding 101 khuyén tlr cac KOL/Influencer va cac nhom review du lich trén Facebook/TikTok 0,755 0,872
QC4 Téi thudng doc céc binh luén clia nguor khéc trwoc khi quyét dinh di Hué 0,723 0,891
D6 tin cay cta thdng tin dén quyét dinh lwa chon diém dén (TT) Cronbach’s Alpha = 0,861
™m Nai dung du lich trén MXH phén anh trung thuc trai nghigm thuc té 0,720 0,819
T2 Téi danh gia cao nhikng thng tin cd béng chirg trurc quan (hinh anh, video thc té va diém danh gia) 0,711 0,822
TT3 Téi tin twdng hon vao ndi dung du lich duoc chia sé bdi ngudi cd kinh nghiém thuc té 0,694 0,830
TT4 Thong tin du lich trén MXH thwémg dang tin cay khi dwoc nhigu ngudi xéc nhan 0,713 0,821
Y dinh Ia chon diém dén (YD) Cronbach’s Alpha = 0,871
YD1 Téi thich toi Hué hon bét ctr diém du lich nao khac 0,772 0,801
YD2 Téi 58 gioi thiéu Hué toi ban be, nguoi than cla toi 0,731 0,840
YD3 Hué 1 Ira chon uu tién hang dAu khi tai khi du lich 0,760 0,812

murc do tin twdng vao théng tin cé anh hwdng dén viéc
tiép nhan, s dung théng tin va hanh vi ra quyét dinh.
Vi vay, thdng tin dang tin cay trén MXH gép phan cling
¢ niém tin va thuc day y dinh Iwa chon diém dén cla
du khach. T d6, gia thuyét TT dwoc dé xuét:

TT: D¢ tin cay cla théng tin trén MXH tac dong tich
cwc dén Y dinh Iya chon TP. Hué lam diém dén du lich
cla du khach Gen Z.

M6 hinh nghién clru

Trén co s& ly thuyét va cac gia thuyét nghién ctwu,
nhém tac gid dé xuat mé hinh nghién ctru nhw Hinh.

Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru két hop phuong phap dinh tinh va dinh
lwong. Thang do dwoc ké thira va diéu chinh tir nghién
clru trwdc day vé MXH va y dinh du lich. Mau dwoc
chon cé cha dich, tap trung vao Gen Z ¢6 y dinh du lich
dén TP. Hué. D@ liéu dwoc thu thap truc tiép va truc
tuyén qua Google Forms. Theo cong thiérc n = 50 + 8m
(Tabachnick va cong sw, 2019) véi 4 bién doc lap, c&
mau t6i thiéu la 82. Trong 320 phiéu phat ra, 198 phiéu
hop 1 duoc st dung dé phan tich bang SPSS 27.0.

Céac bién quan sat duwgc do bang thang Likert
5 mirc. Do tin cay thang do duoc kiém dinh bang
Cronbach’s Alpha v&i ngwéng = 0,7 va twong quan

Ngudn: Két qué xiv ly s6 liéu SPSS 27.0, 2026

bién tbng > 0,3. Phan tich EFA dwoc thuc hién voi
KMO tr 0,5-1, Bartlett cé Sig. < 0,05, Eigenvalue > 1
va tbng phuong sai trich > 50%. Cudi cung, hdi quy
tuyén tinh boi dwoc st dung dé xac dinh mirc do va
chiéu hwéng tac dong cta cac nhan td dén y dinh lya
chon diém dén, thong qua R? hiéu chinh, kiém dinh F,
kiém dinh t (Sig. < 0,05) va VIF.

KET QUA NGHIEN cUU

Dic diém mau khao sat

Nghién ctru thu thap véi 198 mau khao sat & do tudi
gen Z, trong do, ty lé gidi tinh twong déi can bang véi
53% ni¥ va 47% nam, 53% ty |é khdo sat nghé nghiép
chinh Ia sinh vién va v&i mac thu nhap dwdi 10 triéu
ddng/thang chiém ty 1& 70,2%. 83,3% tra 1oi si dung
MXH dé tim kiém thong tin du lich ttr mét gid/ngay tré
Ién, cho thdy mirc d6 gan két cao ctia Gen Z véi MXH.
MAu phan bd cha yéu & mién Trung (35,4%) va mién
Bic (32,8%). V6ity 1 75,8% da tirng dén Hué va 47,5%
da dén tiv hai lan tré 1én, qua dé ciing ¢b tinh phu hop
clia mau trong danh gia y dinh lwa chon diém dén Hué.

Kiém dinh dé tin cay

Két qua kiém dinh do tin cay (Bang 1) cho théy,
hau hét cac bién quan sat dap (ng yéu cau cuia thang

Tap chi Kinh té - Tai chinh, ky 2 thang 10/2026| 369



@ THUG TIEN - KINH NGHIEM

BANG 2: KIEM BINH KMO AND BARTLETT CUA CAC BIEN POC LAP

Tri s6 KMO 0,869

Gid trj Chi binh phuong xép Xi 1578,341
Kiém dinh Bartlett ~|df 105

Sig. 0,000

Ngudn: Két qué xtr Iy s6 liéu SPSS 27.0, 2026

DA A A 0
) Cac yéu to truyén thong MXH
Bien | Quang D4 tin cay cla £ | .
pril B s oo
i S L R dén' MXH ve dulich |  trén MXH

QC3 0,845
QC1 0,841
QC2 0,830
QC4 0,808
TT3 0,830
M 0,817
TT2 0,806
TT4 0,801
CL4 0,818
CL1 0,79
CL2 0,780
CL3 0,757
AH4 0,850
AH1 0,810
AH3 0,808
Eigenvalue = 1,488
Téng phwong sai trich = 73,276%

Ngudn: Két qua xtr Iy s6 liéu SPSS 27.0, 2026

do. Riéng AH2 c6 hé sb twong quan bién téng bang
0,091 nén duwoc loai. Sau hiéu chinh, cac thang do déu
dat yéu cau vé d tin cay, thang do Y dinh lwa chon
diém dén (YD) dat Cronbach’s Alpha = 0,871, v&i hé
s6 twong quan bién tbng dao dong tir 0,731 dén 0,772.
Két qua nay la co s& dé tiép tuc thwe hién phan tich
nhan t6 kham pha (EFA).

Phan tich EFA

Qua két qua phan tich tai Bang 2 cho thay, hé s
KMO dat 0,869 (0,5 <KMO <1) cho thay di liéu dung
dé& phan tich nhan t6 1a hoan toan phu hop. Bén
canh dé, kiém dinh Bartlett co gia tri Sig. < 0,001
- c4c bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong
téng thé, thda man diéu kién dé tién hanh phan tich
nhan té kham pha.

Téng phwong sai trich tai Bang 3 dat 73,276%, qua
do xac nhan sy pht hop cta div liéu ddi véi phan tich
nhan t6. Két qua phan tich ma tran xoay nhan té cho
thay 15 bién quan sat dwoc hdi tu thanh 4 nhan té
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BANG 4: KET QUA PHAN TICH HOI QUY TUYEN TiNH BOI

Hé so chwa | Ha sb Thong ké cong
2 - 2 A
MG hinh chuanshaoiasé chuan t | sig tuyén
B 2 B Tolerance | VIF
chuan
Hang sb 0,341 0,385 0,886/ 0,377
Anh hudng clia
quang co trén 0,204| 0,073 0,181| 2,797( 0,006 0,741(1,349
MXH
Chét luong clia
thong tin trén MXH | 0,337| 0,082| 0,263| 4,116/ 0,000 0,759/ 1,318
vé du lich
Quang céo tuyen | el 07| 0.244( 3,669| 0000 0,699 1431
miéng dién twr
Dc}tincéygﬂa ’
thong tin den quistl o 5e! o 07| 0,178| 2852| 0008| 0,798 1.25¢
dgph [ra chon diem
dén
a. Bién phu thugc: Y dinh Iya chon diém dén

Ngudn: Két qué xir ly s6 liéu SPSS 27.0, 2026

twong ng véi mo hinh nghién ctru dé xuét, véi hé sé
tai 1an ot 1a Quéang céo truyén miéng dién o (0,808-
0,845), Do tin cay clia thong tin (0,801-0,830), Chét
lwong thong tin du lich (0,757-0,818) va Anh hwéng
clla quang céo (0,808-0,850). Pdng thdi, hé sb tai
chéo déu duai 0,3 va khéng co bién quan sat nao tiép
tuc bi loai, cho thay cAu tric nhan té dat yéu cau vé gia
tri héi tu va phan biét.

Két qua hoi quy

Két qua hdi quy cho thdy, mé hinh c¢6 R? = 0,391,
Sig. = 0,000 va VIF ctia cac bién doc lap dao dong ti
1,254 dén 1,431, cho thdy khdng c6 dau hiéu da cong
tuyén.

C& 4 nhan t6 déu cé y nghia thdng ké (Sig. < 0,05)
va tac dong cung chidu dén y dinh Iwa chon diém dén
Hué clia Gen Z (Bang 4). Phuong trinh hdi quy tuyén
tinh c6 dang:

YD = 0,263 *CL + 0,244* QC + 0,181* AH
+0,178*TT

Két qua nghién ctru cho thdy, Chét lwong thong
tin trén MXH la nhan t6 c6 mic d6 tac dong l6n nhét
dén y dinh lwa chon diém dén Hué cta Gen Z. Do dé,
théng tin du lich can dwoc chuan héa, bdo dam tinh
trwc quan, cap nhat va thuan tién cho qua trinh 1ap
ké hoach chuyén di. Cac dinh dang nhw infographic,
video ngan va cac thuc don trai nghiém dwoc phan
loai theo chi phi, 16 trinh ¢ thé hd tro du khach tiép
can va st dung thoéng tin hiéu qua hon. Quang céo
truyén miéng dién t& 1a nhan té c6 mic tac dong tiép
theo, cho thay vai trd clia danh gia, chia sé trai nghiém
va thdo luan cong dong ddi véi quyét dinh clia Gen Z.

Vi vay, hoat dong truyén thong diém dén can tang
cwdng hop tac voi cac nha sang tao ndi dung, khuyén
khich chia s& trai nghiém thwc té va chi trong quan
ly danh tiéng truc tuyén. Bién “Anh hudng clia quéang



cao trén MXH” (8 = 0,181) va “D¢ tin cay clia thong tin
dén quyét dinh lwa chon diém dén” (B = 0,178) méc du
c6 do tin cay thdp hon van cé y nghia dbi véi y dinh
lwa chon Hué. Theo dd, ndi dung quang céo can duwoc
thé hién theo hwéng tw nhién, phi hop véi dac diém
tiép nhan thong tin ctia Gen Z, dong thdi bao dam s
nhat quan gitra cac nén tang. Viéc xac thuc cac kénh
truyén théng du lich dia phwong, tdng cwéong thong tin
tiv trdi nghiém thwe té, hinh &nh, video va duy tri cac
kénh phan hdi kip thdi 1a co s& cling ¢b do tin cay cla
thong tin vé diém dén.

KET LUAN VA KHUYEN NGH]I

Két luan

Nghién ciu da xac dinh 4 nhan té truyén théng
MXH c6 tac dong cuing chiéu va cé y nghia théng ké
dén y dinh lwa chon TP. Hué |am diém dén clia Gen Z,
bao gdm: Chét lwgng théng tin trén MXH, Quéng céo
truyén miéng dién t&, Anh hwéng clia quang céo trén
MXH va Do tin cay cla thong tin dén quyét dinh lwa
chon diém dén. Trong d6, Chét lwong thong tin trén
MXH c6 mirc tdc dong 1én nhat, khang dinh vai tro
clia théng tin hivu ich va cé gia tri déi voi qua trinh lwa
chon diém dén.

Khuyén nghi

Tl két qua nghién clru, d& nang cao y dinh lya

Tai liéu tham khao:

THUC TIEN - KINH NGHIEM @

chon TP. Hué ctia du khach Gen Z, cac co quan quan
ly va doanh nghiép du lich can trién khai déng bd mét
s6 giai phap.

Thir nhét, nang cao chét lwong théng tin du lich
trén MXH bang cach xay dwng ndi dung ngén gon,
trwc quan, chinh xac va thwdng xuyén cap nhat; wu
tién video ngan, hinh anh thuc té, infographic va théng
tin vé& chi phi, lich trinh, dich vu dé& hé tro du khach lap
ké hoach.

Ther hai, phat huy truyén miéng dién t&r théng qua
hop tac véi KOL/Influencer, nha sang tao ndi dung
va c4c cong dong du lich, ddng thoi khuyén khich du
khach chia sé trdi nghiém thuc t& va phan héi sau
chuyén di.

Thir ba, d6i méi quang céo trén MXH theo hwéng
tw nhién, sang tao va phu hop voi dac diém tiép nhan
thong tin cia Gen Z, tang cwdng ndi dung trai nghiém
thay vi quang ba mét chiéu.

Thir tw, cing cb do tin cay cua théng tin bang
cach xac thuc cac kénh truyén thoéng chinh thic,
c6ng khai ngudn thong tin, tang st dung hinh &nh va
video thuc té, déng thdi phan héi kip thoi cac danh
gia cla du khach.m

(*) Nhom tac gia xin cam on Trwong Dai hoc
Kinh té, Pai hoc Hué da hé tro dé thuwc hién nghién
clru, ma s6: DHKT 2025-01- 25
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