
NANCIALRE

HET
NAM

ECO
NO

*

TẠP CHÍ KINH TẾ-TÀI CHI

TẠP CHÍ

Kinh tế-Tài chính
ISSN 3093-3390 CƠ QUAN CỦA BỘ TÀI CHÍNH Kỳ 2 tháng 10/2026 (Số 38)

PHÁT TRIỂN CÔNG NGHÊ

TRÊN THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN VIỆT NAM

THÔNG TIN LÝ LUẬN VÀ NGHIỆP VỤ KINH TẾ - TÀI CHÍNH

GIỚI THIỆU, CÔNG BỐ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU KHOA HỌC



BAN BIÊN TẬP 

Tổng Biên tập: 

TS. PHẠM THU PHONG

Phó Tổng Biên tập: 

BÙI ĐỨC HẢI

TS. VŨ THỊ ÁNH HỒNG

ThS., NGUYỄN HẢI HỒNG

ThS., BÙI THỊ THU HƯƠNG

HỘI ĐỒNG BIÊN TẬP

GS. TS. HOÀNG VĂN CƯỜNG 

GS. TS. PHẠM HỒNG CHƯƠNG 

GS. TS. TRẦN THỌ ĐẠT 

GS. TS. NGÔ THẮNG LỢI 

GS. TS. NGUYỄN CÔNG NGHIỆP

GS. TS. SỬ ĐÌNH THÀNH

PGS. TS BÙI HUY NHƯỢNG

PGS. TS. TRẦN TRỌNG NGUYÊN 

PGS. TS. NGUYỄN HỒNG SƠN

PGS.TS. NGUYỄN ĐÀO TÙNG 

Kỳ 2 - Tháng 10/2026 (38)

PHÁT TRIỂN CÔNG NGHỆ TRÊN THỊ TRƯỜNG CHỨNG KHOÁN VIỆT NAM

7	 Dự báo độ biến động VN-Index bằng học sâu: Vai trò của cơ chế hiệu chỉnh 
phần chênh lệch và tín hiệu hành vi

� Võ Quang Tuyến, Đào Lê Kiều Oanh, Nguyễn Thanh Thủy, Trần Thị Tuyết Sương, Chu Khánh Tường
14	 Khoảng cách thanh khoản và khối lượng hợp đồng mở giữa hợp đồng tương lai 

chỉ số VN30 và VN100: Phân tích so sánh tại Việt Nam� Lương Minh Lan
17	 Dự báo biến động giá hợp đồng tương lai VN30F1M bằng mô hình GARCH
� Phùng Thị Thu Hiền, Ninh Phan Anh
20	 Ứng dụng mô hình machine learning vào dự báo doanh thu các doanh nghiệp 

dệt may trên Sàn giao dịch chứng khoán TP. Hồ Chí Minh� Ngũ Khánh Linh
26	 Tác động từ vốn trí tuệ đến hiệu quả hoạt động tài chính của doanh nghiệp 

niêm yết ngành công nghệ thông tin� Hà Mỹ Hạnh, Đào Quyết Thắng, Trần Ngọc Hùng
31	 Tác động của thông tin tích cực và tiêu cực đến giá cổ phiếu: Bằng chứng từ 

mô hình System GMM � Nguyễn Tùng Lâm, Nguyễn Lê Thành Duy, Phạm Anh Thư,  
� Nguyễn Thế Hiếu, Lê Chí Vũ, Đỗ Uyển Nhi

TÀI CHÍNH - KINH DOANH

36	 Điều hành chính sách tài khóa linh hoạt ở Việt Nam trong bối cảnh kiểm soát 
nợ công và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế� Nguyễn Thị Hoa, Phạm Quang Huy

42	 Định vị trung tâm tài chính quốc tế tại Việt Nam trong hệ sinh thái tài chính 
ASEAN: Lợi thế cạnh tranh và định hướng phát triển

� Phạm Phương Ngọc, Nguyễn Thị Tươi
47	 Mối quan hệ tín dụng xanh và rủi ro tín dụng: Bằng chứng thực nghiệm hệ thống 

ngân hàng Việt Nam� Phạm Hồng Thúy, Lê Thị Phương Vy
54	 Tác động của Open Banking đến hiệu quả hoạt động của các ngân hàng 

thương mại Việt Nam giai đoạn 2016-2025� Nguyễn Thị Vân Anh
59	 Xu hướng phát triển Bancassurance trên thế giới và hàm ý đối với  

ngân hàng thương mại Việt Nam� Nguyễn Bích Ngọc
64	 Nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển dịch vụ ngân hàng số tại các ngân hàng 

thương mại cổ phần� Lê Thu Thủy
68	 Đánh giá mức độ phản ánh rủi ro trong lãi suất cho vay khách hàng doanh nghiệp: 

Bằng chứng thực nghiệm từ mô hình RAROC � Phạm Minh Vương, Kim Hương Trang, 
72	 Phát triển hệ sinh thái tài chính cho ngành công nghiệp sáng tạo tại Việt Nam: 

Thực trạng và hàm ý chính sách
� Đoàn Ngọc Ninh, Nguyễn Thị Minh Nhàn, Nguyễn Thành Hưng, Trần Thị Thu Trang
77	 Các nhân tố ảnh hưởng đến giá trị kinh tế gia tăng của doanh nghiệp ngành 

hóa chất niêm yết tại Việt Nam� Nguyễn Thị Bích Ngọc
81	 Quản trị vốn lưu động và khả năng sinh lời của doanh nghiệp dệt may niêm yết 

tại Việt Nam� Nguyễn Trọng Khánh
88	 Tác động của thanh khoản đến hiệu quả hoạt động tại các doanh nghiệp công 

nghiệp niêm yết ở Việt Nam� Lê Thị Thu Hường, Phạm Thanh Vân, Lê Quý Dương
93	 Tác động của tỷ giá đến xuất khẩu của Việt Nam dưới lăng kính ngang giá lãi 

suất và ngang giá sức mua� Võ Thế Trường, Lê Bảo Toàn
97	 Hiệu quả khoản phải thu và trạng thái chuyển hóa lợi nhuận thành dòng tiền ở 

các doanh nghiệp niêm yết Việt Nam� Đào Tuấn Khanh
102	 Thực trạng công bố thông tin CSR của các doanh nghiệp dược tại Việt Nam
� Huỳnh Thị Thùy Dương, Huỳnh Thiên Trang, Bùi Thị Năm 
105	 Dự báo khả năng sinh lời của các doanh nghiệp thực phẩm niêm yết tại Việt Nam: 

So sánh mô hình và đánh giá ngoài mẫu đa tầm dự báo
� Trần Lê Thu Hà, Đào Duy Khánh
111	 Công bố thông tin phát triển bền vững và hiệu quả tài chính của các doanh 

nghiệp sách và thiết bị giáo dục tại Việt Nam� Đinh Thị Thu Hiền
115	 Tác động từ tính hữu ích và tính dễ sử dụng của AI đến ý định mua hàng trên 

sàn thương mại điện tử: Vai trò trải nghiệm dòng chảy 
� Nguyễn Ngọc Bích, Bảo Trung 
119	 Khả năng phản hồi của AI ảnh hưởng đến sự hài lòng và lòng trung thành 

thương hiệu từ người dùng điện thoại thông minh
� Nguyễn Thị Bích Trâm, Trần Hữu Quốc Huy, Ngô Duy Giang 
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124	 Thực trạng quản trị rủi ro doanh nghiệp tại Việt Nam trong bối cảnh chuyển 
đổi số và phát triển � Từ Quang Phương, Phan Thúy Thảo

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

130	 “Bẫy kết nối dọc vi mô” của thương mại quốc tế Việt Nam: Thực trạng và 
giải pháp� Trần Vũ Trung, Nguyễn Minh Thủy, Kim Hương Trang,  
� Phan Lê Ngọc Linh, Nguyễn Minh Phúc

134	 Giải pháp nâng cao hiệu quả xuất khẩu thủy sản Việt Nam sang thị trường 
EU trong bối cảnh thực thi EVFTA đến năm 2030� Tạ Đức Thanh

138	 Công nghiệp điện tử Việt Nam trong chuỗi giá trị toàn cầu� Lê Thanh Thủy
141	 Năng lực tự động hóa trong logistics: Tiếp cận từ cấu hình ứng dụng và  

tổ chức vận hành� Dương Văn Bảy
146	 Quản trị rủi ro thanh toán di động: Vai trò của năng lực Trí tuệ nhân tạo
� Phạm Thị Hồng Nhung, Trương Thị Thùy Dương
152	 Giải mã hộp đen AI - đổi mới sáng tạo: Tổng quan thư mục - hệ thống về 

các cơ chế hành vi� Nguyễn Văn Quang, Nguyễn Thị Ngọc Duyên, Nguyễn Văn Tiến
158	 Nghiên cứu các yếu tố tác động đến lượng phát thải CO2 của Việt Nam  

giai đoạn 1995 đến 2021� Hồ Thanh Trúc
162	 Chuyển đổi số trong hoạt động thẩm định giá ở Việt Nam
� Huỳnh Văn Ngoãn, Mai Thị Thanh Trà
167	 Chuyển dịch cung và cầu lao động Việt Nam tại Nhật Bản trong bối cảnh 

chuyển đổi số giai đoạn 2014-2024
� Nguyễn Phương Mai, Trương Thế Lương, Vũ Thục Anh, Nguyễn Thu Hà
172	 Phát triển nguồn nhân lực du lịch gắn với chuyển đổi số: Xu hướng quốc tế  

và hàm ý cho Việt Nam� Vũ Thị Huyền, Hồ Ngọc Ninh, Nguyễn Văn Hưởng
177	 Tác động của các cú sốc khí hậu đến sinh kế nông hộ ven biển Bắc Bộ:  

Bằng chứng thực nghiệm và phản ứng thích ứng
� Nguyễn Kiều Nga, Đinh Đức Trường
181	 Phong cách lãnh đạo và hiệu quả quản trị sự thay đổi trong doanh nghiệp 

nhỏ và vừa: Khung phân tích tích hợp�Nguyễn Đình Huy, Lưu Thanh Tâm, Võ Tấn Phong
186	 Tác động của giáo dục đại học đến năng suất lao động: Phân tích thực 

nghiệm từ dữ liệu mức sống, lao động và điều tra doanh nghiệp 
� Nguyễn Minh Tuấn, Phạm Thị Hồng Hoa
193	 Quản trị doanh nghiệp và gắn kết khách hàng: Vai trò trung gian của CSR, 

danh tiếng và chất lượng quan hệ khách hàng� Nguyễn Kiều Oanh
197	 Tiêu dùng tối giản và quá trình tự điều chỉnh hành vi chi tiêu của người trẻ 

đô thị Việt Nam trong nền kinh tế số�  Nguyễn Thị Thu Trang
202	 Tác động của trách nhiệm xã hội điểm đến đến phát triển du lịch bền vững 

tại Việt Nam� Huỳnh Thị Ngọc Quý
206	 Văn hóa doanh nghiệp và sự gắn bó với tổ chức của nhân viên: Tổng quan 

từ chính sách bảo hiểm nhân thọ nhóm của doanh nghiệp Việt Nam
� Dương Cơ Thất, Trần Tuấn Minh 
211	 Nghiên cứu các lý thuyết về ý định mua của người tiêu dùng trong bối cảnh 

truyền thông xã hội� Lương Anh Ngọc
216	 Độ tin cậy người ảnh hưởng và ý định mua mỹ phẩm nhập khẩu tại Việt Nam: 

Tiếp cận cấu trúc bậc hai phản chiếu - tạo thành
� Phạm Thị Thanh Huyền, Bùi Hoàng Ngọc

KẾ TOÁN - KIỂM TOÁN

224	 Kế toán xanh và lợi thế cạnh tranh xanh: Cơ chế nâng cao hiệu quả bền 
vững của doanh nghiệp sản xuất tại Việt Nam� Trần Nam Hải

229	 Giải pháp hoàn thiện trình bày thông tin trên báo cáo tài chính của các 
doanh nghiệp sản xuất niêm yết ở Việt Nam�  Kiều Thị Tuấn

233	 Hoàn thiện thang đo chất lượng thông tin báo cáo tài chính trong bối cảnh 
áp dụng IFRS tại Việt Nam� Vũ Thị Hằng

237	 Nâng cao vai trò của các kỹ thuật kế toán điều tra trong phát hiện gian lận 
báo cáo tài chính tại các công ty niêm yết Việt Nam� Nguyễn Thị Phước

242	 Ứng dụng công nghệ chuỗi khối trong thương mại điện tử và hiệu quả công 
tác kế toán tại doanh nghiệp Việt Nam� Nguyễn Thị Hồng Hạnh

246	 Kinh nghiệm quốc tế và lộ trình áp dụng chuẩn mực báo cáo tài chính quốc 
tế tại Việt Nam� Phạm Thị Xuân Thảo

250	 Nâng cao chất lượng thông tin kế toán quản trị trong các doanh nghiệp có 
vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài� Hoàng Thị Duyên
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254	 Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong kế toán tại Việt Nam: Phân tích theo khung TOE
� Nguyễn Ngọc Hậu, Trần Mạnh Hoàng
258	 Ứng dụng kế toán chi phí dòng vật liệu trong doanh nghiệp sản xuất thép tại 

Việt Nam gắn với phát triển bền vững và tăng trưởng xanh� Nguyễn Thị Mai Anh
263	 Kiểm soát nội bộ trong quản lý tài chính tại đơn vị sự nghiệp giáo dục đại học 

tự chủ� Lưu Văn Anh Dũng
269	 Đánh giá khả năng vận dụng khung pháp lý về kế toán, thuế của hộ kinh doanh 

khu vực Đồng bằng sông Cửu Long
� Nguyễn Thị Mẫn, Nguyễn Ngọc Mai, Dương Thái Ngọc, Nguyễn Thị Thanh Thủy
273	 Các nhân tố ảnh hưởng đến áp dụng kế toán quản trị chi phí và hiệu quả tài 

chính tại các doanh nghiệp dệt may TP. Hồ Chí Minh� Võ Tấn Liêm
278	 Hoàn thiện phân loại chi phí sản xuất kinh doanh trong các doanh nghiệp sản 

xuất bê tông khu vực miền Bắc� Nguyễn Thị Phương Hoa
284	 Ảnh hưởng của AI tạo sinh đến hiệu quả công việc của kế toán viên tại  

TP. Đồng Nai: Vai trò trung gian của năng lực AI và đổi mới công việc
� Nguyễn Thị Hồng Ngọc

THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM

288	 Tăng cường quản lý nhà nước đối với dự án đầu tư xây dựng trong bối cảnh 
chuyển đổi số: Bài học từ các quốc gia tiên phong ở châu Á� Nguyễn Trần Phương

293	 Quản trị nhân lực xanh thúc đẩy hành vi bảo vệ môi trường trong ngành dệt may: 
Kinh nghiệm quốc tế và hàm ý cho Việt Nam� Đỗ Thị Thảo Linh

299	 Phát triển thị trường tín chỉ carbon ở vùng Đồng bằng sông Cửu Long
� Nguyễn Thị Nghĩa
304	 Nhận diện lợi thế so sánh và động lực chuyển dịch cơ cấu xuất khẩu của Hà Nội: 

Phân tích Shift-Share và LQ� Nguyễn Sinh Trung, Đặng Đình Đào
310	 Ảnh hưởng của đặc điểm nhãn hàng riêng, giá trị mua sắm và truyền cảm 

hứng khách hàng đến lòng trung thành siêu thị tại TP. Hà Nội� Nguyễn Hoàng Nam
315	 Các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của du khách với chợ đêm trên địa bàn 

TP. Hà Nội� Trần Sơn Tùng, Bùi Khánh Hòa, Nguyễn Thùy Linh, 
�  Trịnh Thị Kim Liên, Nguyễn Hải Linh, Trần Văn Hùng

323	 Tác động của kỹ năng số đến đổi mới quy trình trong các doanh nghiệp 
thương mại điện tử nhỏ và vừa tại Hà Nội

� Nguyễn Thu Hoài, Mai Thanh Thủy, Nguyễn Thanh Huyền
328	 Đồng sáng tạo giá trị và làm chủ trải nghiệm: Các nhân tố quyết định giá trị 

cảm nhận của du khách tại TP. Hồ Chí Minh
� Phùng Vũ Bảo Ngọc, Pán Diệp Kiếu, Lê Thị Kim Thi, Lê Thị Hồng Hạnh, Trịnh Thị Ngọ
333	 Triển vọng tăng trưởng kinh tế TP. Hồ Chí Minh đến năm 2030: Động lực, 

điểm nghẽn và giải pháp đột phá tăng trưởng 2 con số� Bùi Duy Hoàng
338	 Thực trạng phát triển du lịch nông nghiệp gắn với cây ăn quả tại tỉnh Bắc Ninh

� Đỗ Thị Bình, Bùi Hữu Đức
343	 Tác động của lao động ngoại tỉnh đến phát triển địa phương: Nghiên cứu 

trường hợp tỉnh Bắc Ninh� Bùi Nghĩa Dũng, Đậu Xuân Đạt
347	 Thực trạng phát triển bảo hiểm xã hội tự nguyện đối với lao động khu vực phi 

chính thức trên địa bàn tỉnh Hưng Yên
� Nguyễn Thái Hà, Nguyễn Mậu Dũng, Phạm Thanh Lan
351	 Tác động chuyển đổi số trong quản trị nguồn nhân lực đến kết quả hoạt động 

kinh doanh của doanh nghiệp nhỏ và vừa tỉnh Hà Tĩnh
� Lê Thị Thu, Lê Thị Phương Thảo, Lê Nữ Minh Phương
358	 Thực trạng thu nhập của người lao động trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

tại TP. Huế� Hồ Lê Phương Thảo
363	 Các yếu tố truyền thông trên mạng xã hội ảnh hưởng đến ý định lựa chọn 

điểm đến Huế của Gen Z
� Võ Hoàng Hà, Nguyễn Công Định, Lê Thị Thanh Nga, Nguyễn Thị Minh Phương
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Các yếu tố truyền thông trên mạng xã hội  
ảnh hưởng đến ý định lựa chọn điểm đến Huế 
của Gen Z

Võ Hoàng Hà1, Nguyễn Công Định2, Lê Thị Thanh Nga3, Nguyễn Thị Minh Phương4

 Tóm tắt
Nghiên cứu tập trung phân tích các yếu tố truyền thông mạng xã hội tác động đến ý định lựa chọn Huế 
làm điểm đến của du khách Gen Z. Thông qua khảo sát 198 mẫu và sử dụng phương pháp phân tích 
nhân tố khám phá và mô hình hồi quy tuyến tính bội đã xác định được 4 nhân tố ảnh hưởng đến ý định 
lựa chon Huế làm điểm đến du lịch. Trong đó “Chất lượng thông tin trên mạng xã hội” là yếu tố chi phối 
mạnh mẽ nhất, phản ánh đặc tính ưu tiên tính hiệu quả và sự tối ưu hóa của giới trẻ khi lập kế hoạch 
trải nghiệm. “Quảng cáo truyền miệng điện tử”, minh chứng cho việc Gen Z đặt niềm tin lớn vào các 
đánh giá trực tuyến và người có ảnh hưởng hơn là các thông điệp quảng bá một chiều. Nghiên cứu đã 
đề xuất ra các giải pháp nhằm nâng cao năng lực cạnh tranh bền vững của ngành du lịch địa phương 
để đưa du khách Gen Z đến với TP. Huế.

Từ khóa: Mạng xã hội, khách du lịch, thành phố Huế, Gen Z, ý định du lịch

FACTORS OF SOCIAL MEDIA COMMUNICATION INFLUENCING GEN Z’S DESTINATION 
CHOICE INTENTION TOWARD HUE

Abstract
This study analyzes the social media factors influencing Gen Z travelers’ intentions to choose Hue 
as a destination. Based on a survey of 198 respondents and using exploratory factor analysis and 
multiple linear regression, the study identified four factors affecting the decision to visit Hue. “Social 
media information quality” emerged as the most dominant factor, reflecting the younger generation’s 
preference for efficiency and optimization when planning their travel experiences. “Electronic word-
of-mouth” highlights Gen Z’s tendency to place greater trust in online reviews and influencers than in 
one-way promotional messages. Finally, the study proposes solutions to enhance the local tourism 
industry’s sustainable competitiveness and attract Gen Z travelers to Hue City.

Keywords: Social media, tourists, Hue City, Gen Z, travel intention

Ngày nhận bài: 25/7/2026; Ngày hoàn thiện biên tập: 18/8/2026; Ngày duyệt đăng: 22/9/2026
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ĐẶT VẤN ĐỀ
Sự bùng nổ của các nền tảng mạng xã hội (MXH) 

trong giai đoạn hội nhập số hiện nay đã tạo ra những 
biến chuyển đáng kể trong tâm lý và hành vi người 
dùng. Trong lĩnh vực du lịch, MXH đã dần trở thành 
một công cụ hỗ trợ có tác động mạnh mẽ, chi phối trực 
tiếp quy trình ra quyết định của cá nhân trong bối cảnh 
kết nối toàn cầu. Các nghiên cứu trước đây đã nhận 
định rằng, MXH đóng vai trò trung gian trong việc hình 
thành nhận thức, thái độ và ý định du lịch của khách 
hàng, thông qua việc chia sẻ trải nghiệm, hình ảnh và 
đánh giá trực tuyến, đặc biệt là Gen Z, nhóm khách du 
lịch trẻ có sự gắn bó mật thiết với các nền tảng MXH 
(Xiang và Gretzel, 2010). Đối với ngành du lịch nói 

chung và TP. Huế nói riêng, MXH không chỉ là kênh 
quảng bá hình ảnh điểm đến hiệu quả, tiết kiệm chi 
phí, mà còn là nơi xây dựng thương hiệu du lịch bền 
vững. Khoảng 73,7% đến 78,6% dân số Việt Nam sử 
dụng MXH, đưa Việt Nam vào top 10 quốc gia có số 
lượng người dùng MXH lớn nhất thế giới, trong đó 
nhóm Gen Z chiếm tỷ trọng lớn và có mức độ tương 
tác cao nhất ( Xu và cộng sự 2016). 

Tại Việt Nam, một số nghiên cứu gần đây cũng chỉ 
ra rằng, MXH có ảnh hưởng trực tiếp đến nhận thức 
và ý định du lịch của giới trẻ, đồng thời là công cụ hiệu 
quả để quảng bá các điểm đến trong nước (Trương 
và cộng sự, 2023). Phần lớn các nghiên cứu mới chỉ 
tập trung vào các khía cạnh như: ý định đi du lịch nói 
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chung hoặc ý định lựa chọn sản phẩm, dịch vụ du lịch, 
còn ít nghiên cứu về ảnh hưởng của truyền thông 
MXH đến ý định lựa chọn điểm đến Huế của du khách, 
đặc biệt là nghiên cứu đối với Gen Z vẫn còn hạn chế. 
Vì vậy, việc nghiên cứu ảnh hưởng của truyền thông 
MXH đến ý định lựa chọn Huế làm điểm đến của du 
khách Gen Z không chỉ bổ sung nhiều đóng góp cho 
các nghiên cứu liên quan, mà còn mang lại giá trị thực 
tiễn quan trọng.

CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ PHƯƠNG PHÁP  
NGHIÊN CỨU

Cơ sở lý thuyết về truyền thông MXH và hành vi 
lựa chọn điểm đến của gen Z

Truyền thông mạng xã hội (MXH) được hiểu là tập 
hợp các ứng dụng Internet phát triển trên nền tảng 
Web 2.0, cho phép người dùng tạo lập, trao đổi và lan 
truyền nội dung, qua đó nhấn mạnh tính tương tác và 
vai trò chủ động của người dùng trong quá trình truyền 
thông (Kaplan và Haenlein, 2010). Theo Fazil và cộng 
sự (2024), trong lĩnh vực du lịch, truyền thông, MXH 
thể hiện 3 đặc điểm nổi bật. 

Thứ nhất, tính tương tác cao và định hướng bởi 
người dùng, tạo điều kiện cho du khách và nhà cung 
cấp dịch vụ tham gia vào quá trình trao đổi đa chiều 
(Gvaramadze, 2022). 

Thứ hai, nội dung do người dùng tạo, như: đánh 
giá, hình ảnh, video và tường thuật trải nghiệm, trở 
thành nguồn thông tin xã hội quan trọng. 

Thứ ba, khả năng lan tỏa rộng và nhanh cho phép 
thông tin về điểm đến và dịch vụ du lịch vượt qua giới 
hạn không gian và thời gian, mở rộng phạm vi tiếp cận 
và tăng nhận biết hình ảnh điểm đến (Zheng, 2023). 

Vai trò của truyền thông MXH đặc biệt đáng chú 
ý đối với Gen Z, thế hệ trưởng thành trong bối cảnh 
Internet và công nghệ số phát triển mạnh. Trong 
nghiên cứu này, Gen Z được xác định theo Williams 
và cộng sự (2010), tức những cá nhân sinh sau năm 
1994. Sự gắn kết với môi trường số chi phối đáng kể 
phương thức Gen Z tìm kiếm, tiếp nhận và đánh giá 
thông tin trong quá trình lựa chọn điểm đến. 

Giả thuyết nghiên cứu
Nhằm đánh giá cơ chế tác động của truyền thông 

MXH đến ý định lựa chọn điểm đến du lịch của Gen 
Z tại Huế, mô hình nghiên cứu tập trung vào 4 nhân 
tố độc lập then chốt, đại diện cho các khía cạnh khác 
nhau của môi trường truyền thông: (1) Ảnh hưởng của 
quảng cáo trên MXH (AH); (2) Chất lượng của thông 
tin trên MXH về du lịch (CL); (3) Quảng cáo truyền 
miệng điện tử (QC) và (4) Độ tin cậy của thông tin đến 
quyết định lựa chọn điểm đến (TT). 

Quảng cáo trên MXH là hình thức truyền thông 
giúp thông tin về điểm đến tiếp cận nhanh chóng và 
thu hút sự quan tâm của du khách. Theo lý thuyết 
hành vi dự định, các nguồn thông tin bên ngoài có thể 

tác động đến thái độ, từ đó ảnh hưởng đến ý định 
hành vi (Ajzen, 1991). Các nghiên cứu cũng cho thấy, 
truyền thông và quảng bá trên MXH góp phần củng cố 
hình ảnh điểm đến và tác động tích cực đến ý định của 
khách hàng (Kim và Ko, 2012). Từ đó, giả thuyết AH 
được đề xuất: 

AH: Ảnh hưởng của quảng cáo trên MXH tác động 
tích cực đến Ý định lựa chọn TP. Huế làm điểm đến du 
lịch của du khách Gen Z.

Chất lượng thông tin du lịch trên MXH thể hiện ở 
mức độ đầy đủ, rõ ràng, chính xác, hữu ích và kịp thời 
của thông tin, qua đó hỗ trợ du khách tìm hiểu, so sánh 
và đánh giá các điểm đến. Trong lĩnh vực du lịch, Filieri 
và McLeay (2014) cho thấy, chất lượng thông tin trực 
tuyến có thể làm gia tăng giá trị cảm nhận, giảm sự 
không chắc chắn và tác động tích cực đến ý định hành 
vi. Vì vậy, thông tin du lịch có chất lượng trên MXH giúp 
du khách đưa ra những đánh giá phù hợp và thúc đẩy 
ý định lựa chọn điểm đến. Giả thuyết CL được đề xuất: 

CL: Chất lượng thông tin du lịch trên MXH tác động 
tích cực đến Ý định lựa chọn TP. Huế làm điểm đến du 
lịch của du khách Gen Z.

Truyền miệng điện tử (eWOM) được thể hiện qua 
các đánh giá, bình luận và chia sẻ trải nghiệm của người 
dùng, tạo nguồn thông tin tham khảo cho du khách 
trước khi lựa chọn điểm đến. Các nghiên cứu cho thấy, 
truyền miệng điện tử có ảnh hưởng đáng kể đến hình 
ảnh điểm đến và ý định lựa chọn của du khách (Jalilvand 
và Samiei, 2012). Do đó những đánh giá và trải nghiệm 
được chia sẻ trên MXH có thể góp phần thúc đẩy ý định 
lựa chọn điểm đến. Giả thuyết QC được đề xuất: 

QC: Truyền miệng điện tử trên MXH tác động tích 
cực đến Ý định lựa chọn TP. Huế làm điểm đến du lịch 
của du khách Gen Z.

Độ tin cậy của thông tin trên MXH thể hiện ở mức 
độ trung thực, xác thực và phù hợp với trải nghiệm 
thực tế, qua đó tạo niềm tin cho du khách khi tiếp nhận 
thông tin về điểm đến. Trong môi trường MXH với 
nhiều nguồn thông tin khác nhau, độ tin cậy giúp người 
dùng đánh giá và lựa chọn thông tin phù hợp trước khi 
ra quyết định. Flanagin và Metzger (2000) cho rằng, 

Nguồn: Đề xuất của nhóm tác giả

HÌNH: MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU
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mức độ tin tưởng vào thông tin có ảnh hưởng đến việc 
tiếp nhận, sử dụng thông tin và hành vi ra quyết định. 
Vì vậy, thông tin đáng tin cậy trên MXH góp phần củng 
cố niềm tin và thúc đẩy ý định lựa chọn điểm đến của 
du khách. Từ đó, giả thuyết TT được đề xuất: 

TT: Độ tin cậy của thông tin trên MXH tác động tích 
cực đến Ý định lựa chọn TP. Huế làm điểm đến du lịch 
của du khách Gen Z.

Mô hình nghiên cứu 
Trên cơ sở lý thuyết và các giả thuyết nghiên cứu, 

nhóm tác giả đề xuất mô hình nghiên cứu như Hình. 
Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu kết hợp phương pháp định tính và định 

lượng. Thang đo được kế thừa và điều chỉnh từ nghiên 
cứu trước đây về MXH và ý định du lịch. Mẫu được 
chọn có chủ đích, tập trung vào Gen Z có ý định du lịch 
đến TP. Huế. Dữ liệu được thu thập trực tiếp và trực 
tuyến qua Google Forms. Theo công thức n = 50 + 8m 
(Tabachnick và cộng sự, 2019) với 4 biến độc lập, cỡ 
mẫu tối thiểu là 82. Trong 320 phiếu phát ra, 198 phiếu 
hợp lệ được sử dụng để phân tích bằng SPSS 27.0.

Các biến quan sát được đo bằng thang Likert 
5 mức. Độ tin cậy thang đo được kiểm định bằng 
Cronbach’s Alpha với ngưỡng ≥ 0,7 và tương quan 

biến tổng ≥ 0,3. Phân tích EFA được thực hiện với 
KMO từ 0,5-1, Bartlett có Sig. < 0,05, Eigenvalue > 1 
và tổng phương sai trích > 50%. Cuối cùng, hồi quy 
tuyến tính bội được sử dụng để xác định mức độ và 
chiều hướng tác động của các nhân tố đến ý định lựa 
chọn điểm đến, thông qua R² hiệu chỉnh, kiểm định F, 
kiểm định t (Sig. ≤ 0,05) và VIF.

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
Đặc điểm mẫu khảo sát
Nghiên cứu thu thập với 198 mẫu khảo sát ở độ tuổi 

gen Z, trong đó, tỷ lệ giới tính tương đối cân bằng với 
53% nữ và 47% nam, 53% tỷ lệ khảo sát nghề nghiệp 
chính là sinh viên và với mức thu nhập dưới 10 triệu 
đồng/tháng chiếm tỷ lệ 70,2%. 83,3% trả lời sử dụng 
MXH để tìm kiếm thông tin du lịch từ một giờ/ngày trở 
lên, cho thấy mức độ gắn kết cao của Gen Z với MXH. 
Mẫu phân bố chủ yếu ở miền Trung (35,4%) và miền 
Bắc (32,8%). Với tỷ lệ 75,8% đã từng đến Huế và 47,5% 
đã đến từ hai lần trở lên, qua đó củng cố tính phù hợp 
của mẫu trong đánh giá ý định lựa chọn điểm đến Huế. 

Kiểm định độ tin cậy
Kết quả kiểm định độ tin cậy (Bảng 1) cho thấy, 

hầu hết các biến quan sát đáp ứng yêu cầu của thang 

BẢNG 1: KẾT QUẢ PHÂN TÍCH CRONBACH’S ALPHA

Biến Mô tả Hệ số tương quan 
biến - tổng

Cronbach’s Alpha 
nếu loại biến

Ảnh hưởng của quảng cáo trên MXH (AH) Cronbach’s Alpha = 0,841
AH1 Tôi thường xuyên bắt gặp các bài đăng quảng bá về du lịch Huế khi lướt các trang MXH 0,721 0,765
AH3 Nội dung quảng bá du lịch trên MXH làm gia tăng mức độ quan tâm của tôi đối với Huế 0,716 0,772
AH4 Tần suất xuất hiện của Huế trên MXH làm tôi tò mò về điểm đến 0,683 0,802
Chất lượng của thông tin trên MXH về du lịch (CL) Cronbach’s Alpha = 0,838
CL1 Thông tin du lịch trên MXH hỗ trợ tôi hiểu rõ hơn về đặc điểm của điểm đến 0,706 0,780
CL2 Cách các thông tin được trình bày về điểm đến du lịch qua trực tuyến rất dễ hiểu và khoa học 0,621 0,817
CL3 Thông tin trên MXH luôn giúp tôi cập nhật những xu hướng du lịch mới nhất 0,667 0,798
CL4 Nội dung các bài viết trên MXH giúp tôi dễ dàng so sánh giá cả/dịch vụ tại Huế với các địa điểm khác 0,690 0,787
Quảng cáo truyền miệng điện tử (QC) Cronbach’s Alpha = 0,900
QC1 Số lượng bình luận và phản hồi tích cực làm tăng mức độ hấp dẫn của Huế 0,808 0,861
QC2 Tôi cân nhắc kỹ nội dung đánh giá trực tuyến trước khi quyết định lựa chọn điểm đến 0,809 0,860
QC3 Tôi tin tưởng lời khuyên từ các KOL/Influencer và các nhóm review du lịch trên Facebook/TikTok 0,755 0,872
QC4 Tôi thường đọc các bình luận của người khác trước khi quyết định đi Huế 0,723 0,891
Độ tin cậy của thông tin đến quyết định lựa chọn điểm đến (TT) Cronbach’s Alpha = 0,861
TT1 Nội dung du lịch trên MXH phản ánh trung thực trải nghiệm thực tế 0,720 0,819
TT2 Tôi đánh giá cao những thông tin có bằng chứng trực quan (hình ảnh, video thực tế và điểm đánh giá) 0,711 0,822
TT3 Tôi tin tưởng hơn vào nội dung du lịch được chia sẻ bởi người có kinh nghiệm thực tế 0,694 0,830
TT4 Thông tin du lịch trên MXH thường đáng tin cậy khi được nhiều người xác nhận 0,713 0,821
Ý định lựa chọn điểm đến (YD) Cronbach’s Alpha = 0,871
YD1 Tôi thích tới Huế hơn bất cứ điểm du lịch nào khác 0,772 0,801
YD2 Tôi sẽ giới thiệu Huế tới bạn bè, người thân của tôi 0,731 0,840
YD3 Huế là lựa chọn ưu tiên hàng đầu khi tôi khi du lịch 0,760 0,812

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu SPSS 27.0, 2026
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đo. Riêng AH2 có hệ số tương quan biến tổng bằng 
0,091 nên được loại. Sau hiệu chỉnh, các thang đo đều 
đạt yêu cầu về độ tin cậy, thang đo Ý định lựa chọn 
điểm đến (YD) đạt Cronbach’s Alpha = 0,871, với hệ 
số tương quan biến tổng dao động từ 0,731 đến 0,772. 
Kết quả này là cơ sở để tiếp tục thực hiện phân tích 
nhân tố khám phá (EFA). 

Phân tích EFA
Qua kết quả phân tích tại Bảng 2 cho thấy, hệ số 

KMO đạt 0,869 (0,5 ≤KMO ≤1) cho thấy dữ liệu dùng 
để phân tích nhân tố là hoàn toàn phù hợp. Bên 
cạnh đó, kiểm định Bartlett có giá trị Sig. < 0,001 
- các biến quan sát có tương quan với nhau trong 
tổng thể, thỏa mãn điều kiện để tiến hành phân tích 
nhân tố khám phá.

Tổng phương sai trích tại Bảng 3 đạt 73,276%, qua 
đó xác nhận sự phù hợp của dữ liệu đối với phân tích 
nhân tố. Kết quả phân tích ma trận xoay nhân tố cho 
thấy 15 biến quan sát được hội tụ thành 4 nhân tố 

tương ứng với mô hình nghiên cứu đề xuất, với hệ số 
tải lần lượt là Quảng cáo truyền miệng điện tử (0,808-
0,845), Độ tin cậy của thông tin (0,801-0,830), Chất 
lượng thông tin du lịch (0,757-0,818) và Ảnh hưởng 
của quảng cáo (0,808-0,850). Đồng thời, hệ số tải 
chéo đều dưới 0,3 và không có biến quan sát nào tiếp 
tục bị loại, cho thấy cấu trúc nhân tố đạt yêu cầu về giá 
trị hội tụ và phân biệt. 

Kết quả hồi quy 
Kết quả hồi quy cho thấy, mô hình có R² = 0,391, 

Sig. = 0,000 và VIF của các biến độc lập dao động từ 
1,254 đến 1,431, cho thấy không có dấu hiệu đa cộng 
tuyến. 

Cả 4 nhân tố đều có ý nghĩa thống kê (Sig. < 0,05) 
và tác động cùng chiều đến ý định lựa chọn điểm đến 
Huế của Gen Z (Bảng 4). Phương trình hồi quy tuyến 
tính có dạng: 

YD = 0,263 * CL + 0,244* QC + 0,181* AH  
+ 0,178* TT

Kết quả nghiên cứu cho thấy, Chất lượng thông 
tin trên MXH là nhân tố có mức độ tác động lớn nhất 
đến ý định lựa chọn điểm đến Huế của Gen Z. Do đó, 
thông tin du lịch cần được chuẩn hóa, bảo đảm tính 
trực quan, cập nhật và thuận tiện cho quá trình lập 
kế hoạch chuyến đi. Các định dạng như infographic, 
video ngắn và các thực đơn trải nghiệm được phân 
loại theo chi phí, lộ trình có thể hỗ trợ du khách tiếp 
cận và sử dụng thông tin hiệu quả hơn. Quảng cáo 
truyền miệng điện tử là nhân tố có mức tác động tiếp 
theo, cho thấy vai trò của đánh giá, chia sẻ trải nghiệm 
và thảo luận cộng đồng đối với quyết định của Gen Z.

Vì vậy, hoạt động truyền thông điểm đến cần tăng 
cường hợp tác với các nhà sáng tạo nội dung, khuyến 
khích chia sẻ trải nghiệm thực tế và chú trọng quản 
lý danh tiếng trực tuyến. Biến “Ảnh hưởng của quảng 

BẢNG 2: KIỂM ĐỊNH KMO AND BARTLETT CỦA CÁC BIẾN ĐỘC LẬP

Trị số KMO 0,869

Kiểm định Bartlett
Giá trị Chi bình phương xấp xỉ 1578,341
df 105
Sig. 0,000

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu SPSS 27.0, 2026

BẢNG 3: MA TRẬN XOAY CÁC NHÂN TỐ

Biến 
quan 
sát

Các yếu tố truyền thông MXH
Quảng 

cáo truyền 
miệng điện 

tử

Độ tin cậy của 
thông tin đến quyết 
định lựa chọn điểm 

đến

Chất lượng của 
thông tin trên 

MXH về du lịch

Ảnh hưởng 
của quảng cáo 

trên MXH

QC3 0,845
QC1 0,841
QC2 0,830
QC4 0,808
TT3 0,830
TT1 0,817
TT2 0,806
TT4 0,801
CL4 0,818
CL1 0,795
CL2 0,780
CL3 0,757
AH4 0,850
AH1 0,810
AH3 0,808
Eigenvalue = 1,488
Tổng phương sai trích = 73,276%

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu SPSS 27.0, 2026

BẢNG 4: KẾT QUẢ PHÂN TÍCH HỒI QUY TUYẾN TÍNH BỘI

Mô hình

Hệ số chưa 
chuẩn hóa

Hệ số 
chuẩn t Sig.

Thống kê cộng 
tuyến

B Sai số 
chuẩn β Tolerance VIF

Hằng số -0,341 0,385 -0,886 0,377
Ảnh hưởng của 
quảng cáo trên 
MXH

0,204 0,073 0,181 2,797 0,006 0,741 1,349

Chất lượng của 
thông tin trên MXH 
về du lịch

0,337 0,082 0,263 4,116 0,000 0,759 1,318

Quảng cáo truyền 
miệng điện tử 0,246 0,067 0,244 3,669 0,000 0,699 1,431

Độ tin cậy của 
thông tin đến quyết 
định lựa chọn điểm 
đến

0,226 0,079 0,178 2,852 0,005 0,798 1,254

a. Biến phụ thuộc: Ý định lựa chọn điểm đến

Nguồn: Kết quả xử lý số liệu SPSS 27.0, 2026
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cáo trên MXH” (β = 0,181) và “Độ tin cậy của thông tin 
đến quyết định lựa chọn điểm đến” (β = 0,178) mặc dù 
có độ tin cậy thấp hơn vẫn có ý nghĩa đối với ý định 
lựa chọn Huế. Theo đó, nội dung quảng cáo cần được 
thể hiện theo hướng tự nhiên, phù hợp với đặc điểm 
tiếp nhận thông tin của Gen Z, đồng thời bảo đảm sự 
nhất quán giữa các nền tảng. Việc xác thực các kênh 
truyền thông du lịch địa phương, tăng cường thông tin 
từ trải nghiệm thực tế, hình ảnh, video và duy trì các 
kênh phản hồi kịp thời là cơ sở củng cố độ tin cậy của 
thông tin về điểm đến.

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 
Kết luận 
Nghiên cứu đã xác định 4 nhân tố truyền thông 

MXH có tác động cùng chiều và có ý nghĩa thống kê 
đến ý định lựa chọn TP. Huế làm điểm đến của Gen Z, 
bao gồm: Chất lượng thông tin trên MXH, Quảng cáo 
truyền miệng điện tử, Ảnh hưởng của quảng cáo trên 
MXH và Độ tin cậy của thông tin đến quyết định lựa 
chọn điểm đến. Trong đó, Chất lượng thông tin trên 
MXH có mức tác động lớn nhất, khẳng định vai trò 
của thông tin hữu ích và có giá trị đối với quá trình lựa 
chọn điểm đến.

Khuyến nghị 
Từ kết quả nghiên cứu, để nâng cao ý định lựa 

chọn TP. Huế của du khách Gen Z, các cơ quan quản 
lý và doanh nghiệp du lịch cần triển khai đồng bộ một 
số giải pháp. 

Thứ nhất, nâng cao chất lượng thông tin du lịch 
trên MXH bằng cách xây dựng nội dung ngắn gọn, 
trực quan, chính xác và thường xuyên cập nhật; ưu 
tiên video ngắn, hình ảnh thực tế, infographic và thông 
tin về chi phí, lịch trình, dịch vụ để hỗ trợ du khách lập 
kế hoạch. 

Thứ hai, phát huy truyền miệng điện tử thông qua 
hợp tác với KOL/Influencer, nhà sáng tạo nội dung 
và các cộng đồng du lịch, đồng thời khuyến khích du 
khách chia sẻ trải nghiệm thực tế và phản hồi sau 
chuyến đi. 

Thứ ba, đổi mới quảng cáo trên MXH theo hướng 
tự nhiên, sáng tạo và phù hợp với đặc điểm tiếp nhận 
thông tin của Gen Z, tăng cường nội dung trải nghiệm 
thay vì quảng bá một chiều.

Thứ tư, củng cố độ tin cậy của thông tin bằng 
cách xác thực các kênh truyền thông chính thức, 
công khai nguồn thông tin, tăng sử dụng hình ảnh và 
video thực tế, đồng thời phản hồi kịp thời các đánh 
giá của du khách.■

(*) Nhóm tác giả xin cảm ơn Trường Đại học 
Kinh tế, Đại học Huế đã hỗ trợ để thực hiện nghiên 
cứu, mã số: DHKT 2025-01- 25
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