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GIAI PHAP NANG CAD SUHAILONG
CUA KHACH DU LICH NOI BIA BOI V01 CHAT LUONG
DICH VU DU LICH CONG BONG TAI TP. HUE

V0 VIET HONG', NGUYEN LE HIEP2, LE THANH AN?

Tom tat

Nghién ctru xac dinh va do luong mire dé tac dong cla cac yéu té dén sw hai long ctia khach du lich
noéi dia vé chét luong dich vu du lich cong déng tai TP. Hué. Mé hinh nghién ctru gébm 5 khai niém thanh
phén véi 22 bién quan sat dnh hudng dén sw hai Iong ctia khach du lich gém: s tin cay, sw dédm bao,
phuong tién hiu hinh, sw déng cdm, sw dép tng. Nghién ctru st dung phuong phép dinh luvong véi
c& méu 250 khéch du lich, di¥ liéu duoc xtv ly théng qua kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
t6 khém phé va héi quy tuyén tinh da bién. Két qua cho théy, ca 5 yéu t6 tac dong cung chiéu dén sw
hai Iong cta khéch du lich néi dia, trong d6, sw déng cdm c¢é tac déng manh nhat. Ttr d6, nghién ctru
dé xuat mét sé kién nghi nhdm nang cao sw hai Iong ctia khach du lich néi dia. Cac kién nghi tap trung
vao cai thién ha tang tiép can va phét trién sén phdm tréi nghiém du lich céng déng tai dia phuong.

T khéa: Du lich cong déng, I hanh, TP. Hué, khach du lich, sw hai long vé chét lvong

ASSESSING DOMESTIC TOURISTS’ SATISFACTION WITH THE QUALITY OF COMMUNITY-
BASED TOURISM SERVICES IN HUE CITY

Abstract

This study identifies and measures the effects of factors influencing domestic tourists’ satisfaction with the
quality of community-based tourism services in Hue City. The research model comprises five constructs
measured by 22 observed variables: reliability, assurance, tangibles, empathy, and responsiveness. A
quantitative approach was adopted, with data collected from a sample of 250 domestic tourists. The data
were analyzed using Cronbach’s alpha reliability testing, exploratory factor analysis, and multiple linear
regression. The results indicate that all five factors have positive effects on domestic tourists’ satisfaction,
with empathy exerting the strongest effect. Based on these findings, the study proposes several
recommendations to enhance domestic tourists’ satisfaction, focusing on improving access infrastructure
and developing community-based tourism experience products tailored to local conditions.
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DAT VAN BE

Trong nhitng ndm gan day, nganh du lich ndi dia tai
Viét Nam ghi nhan sy ting trwéng dang k&, dac biét
sau giai doan phuc héi hau dai dich COVID-19. Cuing
v&i sw phat trién kinh té va thay déi trong hanh vi tiéu
dung, nhu cau trai nghiém cac mé hinh du lich gan gi
v@i thién nhién, van héa ban dia ngay cang gia tang.

Mot trong nhirng xu hwéng ndi bat 1a du lich cbng
dé“)ng - loai hinh du lich khai thac nét dac trwng van
héa, doi sbng dia phwong va canh quan tw nhién tai
c4c vung néng thén, mién nui nhw Sa Pa (Lao Cai),
Méc Chau (Son La), Pu Luéng (Thanh Héa), Cam

Thanh (Quang Nam) hay lang Kon Klor (Kon Tum).
Theo bao cao “Vietnam Travel Market 2024” cla
Outbox Consulting, c6 dén 58% du khach néi dia lva
chon du lich cong ddng dé kham pha nép sbng dia
phwong, tham gia cac hoat ddng nhw lam ndng, dan
lat, ndu &n truyén thdng va tim hidu van héa dan toc
thiéu sé.

Bén canh dd, 46% khach du lich s8n sang quay tré
lai cac diém dén cong ddng néu co trai nghiém thuc té
sinh dong, dich vu than thién va moi trwdng dam bao.
Tuy nhién, khéng phai diém dén nao ciing duy tri dwoc
strc hut 6n dinh trong dai han. Sy canh tranh ngay
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cang gay gét gitra cac dia phwong, cung véi ky vong
ngay mot cao tir phia du khach vé chéat lwong dich vu,
co s& vat chét, chi phi hop ly va tinh doc dao trong trai
nghiém, d tao ra ap lwc Ién cho cac diém dén cong
ddng. Nhiéu dia phwong du sé hiru tiém nang tw nhién
va van hoéa, nhwng lai cham thich &ng v&i xu hwdng
tiéu dung mai, thiéu ddi méi trong thiét ké san pham
du lich hodc chua dau tw ding murc vao truyén théng
dan dén tinh trang lwong khach gidm sut, tinh mua vu
cao va khé duy tri sw phat trién bén viing.

TP. Hué, ngoai nhi¥ng gia tri van hoa cb do ndi bat,
con s& hivu tiém ndng phat trién du lich cong déng
tai cac vung nong thén va ven dam pha. TP. Hué 1a
mot trong nhitng dia phuong cé diéu kién thuan loi
dé phat trién loai hinh du lich nay nh& vao vj tri nam
ven hé sinh thai Tam Giang - Cau Hai, ddm pha lén
nhat Dong Nam A véi dién tich hon 22.000 ha. Céng
dong dan cuw tai day khodng chi gin gil cac gia tri van
héa truyén thébng ma con duy tri nhiéu mé hinh sinh ké
d&c trwng nhw danh bat thay san, lam mam, dan luéi,
ch&m non...

Trong nam 2024, UBND TP. Hué da phdi hop voi
céc tb chirc phat trién nhw Helvetas Vietnam va Trung
tam Bao ton Di tich C d6 Hué trién khai cac san phdm
du lich trai nghiém, thu hut sy cha y cta du khach.
Tour “Mot ngay lam ngw dan trén pha Tam Giang” da
phuc vu hon 1.200 lwot khach, cing véi cac hoat dong
nhw “Tham quan lang nghé lam mam truyén théng” va
“Chéo SUP ng&m binh minh” thu hat thém gan 600
lwot khach.

Trén dia ban TP. Hué, du lich cong ddng phat trién
da dang tai cac khu virc ddm pha Tam Giang (Ngu My
Thanh, Quang Loi), néng thén (Cau ngéi Thanh Toan),
ven séng Hwong va vung ven dé (Kim Long, Nguyét
Biéu, Thiy Xuan). Bén canh do, cac lang nghé truyén
théng nhw Bao La, Thanh Tién, lang Sinh va lang c6
Phuac Tich gép phan phéat huy gia tri van héa ban dia.
Tai khu vwc mién nui nhw A Lwéi va Pha Loc, du lich
cong dong gén voi canh quan tw nhién va van héa
dan tdc. Cac mé hinh nay tao diéu kién da dang héa
san pham du lich, phat huy nguén lyc dia phwong va
thuc day phat trién du lich bén virng (UBND TP. Hué,
2025; 2026).

Tuy nhién, du lich cong déng tai thanh phd Hué
van dang d6i mat véi nhidu thach thire. Dich vu &n
ubng va lwu trd chwa dap (ng dworc nhu cau clia cac
doan khach l6n, ddng thdi nguodi dan tham gia vao
hoat dong du lich chu yéu dwa vao kinh nghiém ca
nhan va thiéu ky ndng chuyén nghiép trong cac céng
viéc nhw dén tiép, thuyét minh va x@ ly tinh huéng...
Diéu nay dat ra yéu ciu cap thiét vé viéc dau tw vao
co s& ha tang va cung cép dao tao kj nang chuyén
mén cho ngwoi dan dia phwong, nhdm nang cao chét
lwong dich vu va khai thac hiéu qua tiém nang du lich
bén viing tai thanh phé Hué.
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HINH 1: MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT
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Sir hai long vé chit lugng
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Nguén: Nhém tac gia dé xuat

CO SO'LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU

Co s& ly thuyét

Nghién ctru dua trén 3 nén tang ly thuyét chinh: Mé
hinh chét lwgng ky thuat - chat lwong chirc nang cla
Gronroos (1984) phan biét chat lwong clia két qua dich
vu v&i chét lwong cla qua trinh cung cép dich vu. M6
hinh SERVQUAL clia Parasuraman va cdng s (1988)
danh gia chat lwong dich vu dwa trén khodng cach gitra
ky vong va cdm nhan clia khach hang, 5 thanh phan cla
md hinh 1a sw tin cay, sw dap (rng, sw dam bao, sy dong
cam va phwong tién htvu hinh. M6 hinh SERVPEREF cua
Cronin va Taylor (1992) gitr 5 thanh phan nay nhwng chi
do chét lwong dich vu qua cdm nhan cla khach hang
vé két qua thwe hién dich vu. Cac mé hinh nay da duoc
(ng dung rdng rai trong nghién ctru chat lwong dich vu
du lich va sw hai long cta du khach.

M6 hinh nghién ctru ciing ké thira va diéu chinh tw
mét s6 cong trinh tiéu biéu trong va ngoai nwéc. Liu va
cong sw (2024) da van dung md hinh SERVQUAL dé
danh gia chét lwong dich vu du lich cong ddng tai khu
vyc bién gidi Trung Quéc - Ma Cao, két qua cho thay
ca 5 yéu tb (do tin cay, sw d&m bao, phwong tién hiru
hinh, sw ddng cdm va sy dap ng) déu anh hwéng ré
rét dén sy hai long cta du khach. Twong tw, Nguyén
Quéc Nghi va cdng s (2024) ciing dung mé hinh nay
dé phan tich trai nghiém du lich cong déng tai Déng
bang séng Ctru Long. Nghién ciru d6 xac nhan vai trd
clia cac thanh phan SERVQUAL trong viéc nang cao
chét lwong dich vu.

M6 hinh nghién ctru

Dua trén co s& ly thuyét, nhém tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctu nhw Hinh 1.

Céc gia thuyét nghién ctru dwoc phat biéu nhw sau:

H1: Sw tin cay c6 tac dong cung chiéu dén sw hai
long cua khach du lich néi dja.

H2: Sw ddm bao c6 tac dong cung chiéu dén sw hai
long cua khach du lich néi dia.

H3: Phuong tién hitu hinh ¢6 téc déng cung chiéu
dén s hai long cta khach du lich néi dia.

H4: Sw déng cdm c6 tac déng cung chiéu dén sw
hai long cua khach du lich néi dja.

H5: Sy dép (rng ¢ tac déng cung chiéu dén s hai
long cua khach du lich néi dja.
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BANG 1: TONG HOP HE SO CRONBACH’S ALPHA CUA CAC YEU TO TRONG MO HINH

Bién quan sat | Trung binh thang do néu loai bién | Phwong sai thang do néu loai bién | Twong quan biénténg | Cronbach Alpha néu loai bién
Swtin cay a=0,863
TC1 10,44 5,139 0,770 0,803
TC2 10,35 4,847 0,677 0,843
TC3 10,17 5,033 0,738 0,814
TC4 10,44 5,276 0,671 0,841
Sw dam béo a =0,890
DB1 14,44 11,509 0,672 0,879
DB2 14,53 11,401 0,761 0,859
DB3 14,46 11,360 0,702 0,872
DB4 14,52 11,320 0,711 0,870
DB5 14,40 10,804 0,815 0,846
Phwong tién hibu hinh a = 0,894
HH1 14,78 8,048 0,759 0,867
HH2 14,59 8,244 0,796 0,858
HH3 14,49 9,224 0,656 0,888
HH4 14,50 9,265 0,654 0,889
HH5 14,68 7,835 0,841 0,846
Sw dong cam a = 0,887
DC1 11,20 5,064 0,781 0,844
DC2 10,95 5,134 0,731 0,864
DC3 10,62 5,292 0,756 0,854
DC4 11,05 5,381 0,746 0,858
Sv dap tng a = 0,807
DU1 11,10 5,237 0,584 0,776
DU2 1,14 4,570 0,685 0,726
DU3 1,11 4,221 0,700 0,719
DU4 10,72 5,518 0,536 0,797
Sw hai long o = 0,864
SHL1 1,72 1,257 0,726 0,826
SHL2 741 1,079 0,771 0,783
SHL3 7,09 1177 0,735 0,816

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru str dung phuong phap dinh lwgng. Thoi
gian khao sat dwoc thyc hién tir thang 3-5/2026. D
liéu dwoc thu thap théng qua bang héi cau tric dbi véi
khach du lich ndi dia da tham gia trai nghiém céac dich vu
du lich cdng déng tai dia phuong. Nghién ciru st dung
phuong phap chon mau ngau nhién, v&i quy mé mau
nghién ctru gdm 310 quan sat. Sau qua trinh kiém tra,
sang loc va loai bd cac phiéu khong dap &ng yéu cau,
s6 phiéu khao sat hop lé dwoc st dung la 250 trong
phan tich. Bang hdi dwoc xay dung trén co sé& ké thira
va diéu chinh thang do SERVQUAL, gém 22 bién quan
sat thudc 5 thanh phan chét lvong dich vu: sw tin cay,
sw dam béo, phwong tién hiru hinh, sy déng cam va
sw dap (rng; dong thdi stv dung 3 bién quan sat dé do
lwdng su hai long clia khach du lich. Cac bién quan sat
dwoc danh gia bang thang do Likert 5 mirc d.

D@ lieu dwoc xt ly bdng phan mém SPSS 22
théng qua: (1) kiém dinh d6 tin cay thang do bang hé
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Ngudn: Két qua nghién ciru, 2026

s6 Cronbach’s Alpha; (2) phan tich nhan té kham pha
(EFA); (3) phan tich héi quy tuyén tinh da bién.

KET QUA NGHIEN clruU

banh gia do tin cay cua thang do

Thang do dat yéu cau khi hé s Cronbach’s Alpha >
0,6 va hé sé twong quan bién tdng > 0,3 (Hair va cong
sw, 1998). Két qua tai Bang 1 cho thdy khong cé bién
nao can loai bd.

Bang 1 cho thay, két qua kiém dinh do tin cay thang
do bang hé sb Cronbach’s Alpha dbi véi cac yéu to
anh hwéng dén sy hai long clia khach du lich noi dia
vé chat lwong dich vu du lich cong dédng tai TP. Hué
déu dat yéu cau. Cu thé, cac thang do déu dat gia
tri Cronbach’s Alpha > 0,7 - nguwéng chap nhan dwoc
theo khuyén nghi cia Hair va cong sw (2010).

Phan tich nhan t6 kham pha

Déi v&i céc bién déc lap

M6 hinh nghién clru gdm 22 bién quan sat thudc



BANG 2: KIEM DINH KMO VA BARTLETT’S BIEN DOC LAP

KMO va kiém dinh Bartlett's

Chi so KMO
Kiém dinh Bartlett's

0,773
Thong ké Chi binh phuong 2159,974
Bac tw do 231
Mtre y nghia (Sig.) 0,000

Ngudn: Két qua nghién ctru, 2026

BANG 3: KET QUA PHAN TiCH EFA CUA BIEN PHU THUOC

Gia trj Két qua DPénh gia
Hé s6 KMO 0,733 Pat yéu cau > 0,5
Kiém dinh Bartlett Sig. = 0,000 Pat yéu cu < 0,05
Téng phuong sai trich 78,751% Dat yéu cu > 50%
o sz | 03
:ft sotaiyeu to cachien quan ey 4™ oo lpay > 0,5, dat yau chu
SHL1 0,877

Ngudn: Két qua nghién ctiu, 2026

5 thang do cla bién doc lap dwgc dwa vao phan tich
EFA. Phép trich dwgc dung la Principal Component,
phép xoay la Varimax. Kiém dinh KMO va Bartlett
dwoc dung dé danh gia mirc d6 phu hop cua di liéu.
Bién quan sat dwoc gitr lai khi c6 hé sb tai nhan tb
(factor loading) = 0,5, mérc bdo dam y nghia thiét thuc
clia EFA (Hoang Trong, 2005). Gia thuyét HO dwoc dat
ra la cac bién quan sat khong c6 twong quan véi nhau
trong téng thé.

Két qua tai Bang 2 cho thay, gia tri KMO la 0,773
> 0,5. Biéu nay chirng té la di¥ liéu dung dé phan tich
yéu tb 1a thich hop. Gia tri Sig. ctia Bartlett's Test dat
y nghia = 0,000 < 0,05 nén & d6 tin cay 95% cho thay
céc bién quan sat c6 mirc twong quan véi nhau trong
téng thé. Tlr do, gia thuyét HO bi bac b.

Két qua EFA trich dwoc 5 nhan t tai Eigenvalue tir
2,311 dén 3,466 (déu > 1), tbng phuwong sai trich dat
66,644% (> 50%). Hé sb tai nhan td dao dong t 0,753
dén 0,857, déu vwot ngwdng 0,5. CAu tric 5 nhan td
trung khép véi 5 thanh phan thang do dé xuét ban dau
(TC, DB, HH, DC, DU), khéng ¢ bién nao bij loai. Nhw
vay, thang do phu hop véi mé hinh ly thuyét va dwoc
str dung cho phan tich hdi quy.

Déi véi bién phu thuée

3 bién quan sat ca thang do sw hai long dwoc dwa
vao EFA véi cung phwong phap trich va phép xoay
nhw trén.

Két qua tai Bang 3 cho thay, trong sb 3 bién quan
sét clia thang do sw hai long, chi c¢é 1 yéu td dwoc rat
trich, bao gdbm day du ca 3 bién. Cac hé sb tai nhan
td déu > 0,5, dap (ng yéu cau vé mirc d6 déng gop
clia céc bién vao yéu té chung, phan anh mirc dd anh
hwéng manh mé va nhat quan cla cac bién quan sat
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BANG 4: KET QUA PHAN TiCH HOI QUY

CAC YEU TO ANH HUGNG PEN SU HAI LONG

Yéutd Kyhigu | Hes6B | Hesop | Gia thuyédt
Sy tin cay TC 0093 0130 H1
S dam bao DB 0164/ 0,260 H2
Phuong tién hru hinh ~ [HH 0193 0266 H3
Su déng cam DC 0245 0,349 H4
Sy dap ung DU 0143 0195 H5

Ngubn: Két qua nghién ctu, 2026

HINH 2: MO HINH HOI QUY

‘ i | ‘ i tuyét kiém dih ‘ ‘ He s p |
TC H, 0,130
DB H 0,260 Swrhai long vé chit luong
HH H; 0,266 dich vy du lich cong dong

DC H, 0,349
DU —— H — 0195
Nguén: Két qud nghién ctr, 2026

dbi voi sw hai long cua khach du lich ndi dia vé chét
lwong dich vu du lich cong ddng tai TP. Hué. Phuong
sai trich ctia thang do nay dat 78,751%, nghia la yéu
t6 duy nhat dwoc rat ra da giai thich dwoc 78,751% su
bién thién ctia dir liéu, cho thay cac bién quan sat co
mbi lién hé chat ché va phan anh cling mét khai niém
théng nhat vé su hai long.

Phan tich héi quy

Két qua tai Bang 4 cho thdy, mé hinh c6 R? = 0,674
va Rz hiéu chinh = 0,659, tirc 5 yéu td chat lwong dich
vu gidi thich dwoc 65,9% sw bién thién cta sy hai
long; phan con lai do céc yéu td ngoai mé hinh va sai
s6 ngau nhién. Hé s VIF dao dong tir 1,007 dén 1,024
(< 2), cho thay khong c6 hién twong da cong tuyén
nghiém trong.

Két qua hdi quy cho thay, ca 5 yéu t6 déu c6 hé sb
tac dong duwong dén sy hai long. K&t qué phan anh
c4c yéu td déu tac dong cung chiéu dén sw hai long
clia du khach, nén cac gia thuyét H1-H5 duoc chap
nhan. Xét theo hé sb B chuan hoéa, sy déng cdm cd
mUrc tac dong I6n nhéat (B = 0,349), tiép theo la phuong
tién hiru hinh (B = 0,266), sw dam bao (8 = 0,260), s
dap tng (B = 0,195) va sy tin cay (B = 0,130). Khi cac
yéu tb nay dwoc cai thién, sy hai long clia du khach
dbi voi chat lwong dich vu du lich cong ddng sé tang
twong ng.

Phuong trinh hdi quy chuédn hoa cé thé viét lai
nhw sau:

SHL = 0,130*TC + 0,260*DB + 0,266*"HH + 0,349*DC
+0,195*DU

KET LUAN VA KIEN NGHI

Két luan

Du lich néi dia Viéet Nam dang phuc héi manh va
ngay cang chu trong chét lwong trdi nghiém cla du
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khach. Trong béi canh dd, cac diém dén can hiéu rd
nhitng yéu t& anh huwdng dén su hai long clta khach
du lich. Vé&i tiém nang tw nhién va van héa phong pha,
TP. Hué dang dan khang dinh vi thé Ia diém dén hap
dan ddi v&i khach noi dia. D& thu hut va gilr chan du
khach, dia phwong can khéng ngirng cai thién chét
lwong dich vu du lich cong déng: t¥ co s& ha tang,
chét lwong phuc vu dén sy phong phi clia cac hoat
ddng trai nghiém gan véi ban sac van héa dia phuong.
Nghién ctru rut ra mot s két luan sau.

Thir nhéat, nghién ctru da hé thdng hoa co s& ly
thuyét vé chat lwong dich vu va sw hai long clia khach
du lich. Cac nén tang ly thuyét dwoc van dung gbm md
hinh chéat lwong k¥ thuat - chét lwong chire nang, mo
hinh SERVQUAL va m6 hinh SERVPERF, cung voi
cac cong trinh nghién clru trong va ngoai nwéc. Tw
dd, nghién ctru xay dwng mé hinh 5 yéu tb anh hwéng
dén sw hai long cta khach du lich néi dia dbi véi chéat
lwong dich vu du lich cong ddng tai TP. Hué, cu thé: (1)
sw tin cay, (2) sy ddm bao, (3) phwong tién hiru hinh,
(4) sw ddng cadm va (5) sw dap tng.

Thir hai, két qua hdi quy cho thdy sw ddng cadm
anh hwdng manh nhat dén sw hai long clia du khach.
Két qua nay nhan manh tdm quan trong clia sw quan
tam, thai d6 phuc vu va sy tan tam cla ngwoi dan dia
phwong trong viéc tao nén trai nghiém dang nho.

Nguwoc lai, su tin cay c¢é anh hudng thap nhét.
Diéu nay cho thay dé tin cay cla dich vu van quan
trong nhwng khéng phai yéu té chinh quyét dinh su
hai long clia khach du lich néi dia. Khi tham gia du
lich cong dbng, du khach cé xu hwéng coi trong cac

Tai liéu tham khao:

1. Cater, E. (2006).
0rg/10.1080/14724040608668445

Ecotourism as a Western construct.

yéu t6 cdm nhan tryc tiép nhw giao tiép, sw hiéu
khach va sy déng cdm hon viéc dich vu dwoc cung
cAp dung cam két.

Kién nghi

Thi nhét, cai thién ha tang tiép can va diém don
khach tai TP. Hué gén v&i chi tieu vé thoi gian di
chuyén va mic do thuan tién. Dién hinh & nang cap
tuyén dwong tir cdu Tam Giang dén lang Bao La v6i
muc tiéu rat ngan 25% thdi gian di chuyén tir trung tam
TP. Hué (tlr 60 phat xudng con 45 phut) trong 6 thang
d4u trién khai. Nang cip mét duwdng nhua tai cac doan
hw hdng; lap dat hé thdng bang chi dan dwdng vao cac
diém du lich; xay dwng 2 bai db xe tap trung gan bén
ghe vé&i strc chira ti thidu 50 xe/diém dé don khach
doan. Béng thei, TP. Hué can bbd tri tuyén xe trung
chuyén noi bo bang xe dién hoic xe ba gac cai tién tw
diém dén vé cac diém trai nghiém theo khung gid cb
dinh (sang 8h00-11h00, chiéu 14h00-17h00).

Thi hai, phat trién bo san pham trai nghiém du
lich cong ddng méi tai Quang Phu, gén véi muc tiéu
tang 15% doanh thu tir khach ndi dia trong 12 thang.
UBND TP. Hué can phéi hop véi cac ho dan xay dwng
t6i thiéu 3 san pham trai nghiém mai nhu: “Chéo ghe
trén pha Tam Giang ngdm hoang hén”, “Trai nghiém
lam quat tre Bao La”, va “Tour mot ngay lam néng dan
viing ven pha”. M&i san phdm can c6 gia vé rd rang
(dao ddng tir 80.000-200.000d/ngu i), dwgre dong goi
thanh combo tour n&¥a ngay hodc 1 ngay dé dé ban
qua kénh online va I hanh dia phwong.m

*Loii cam on: Nghién ctru nay dworc tai tror béi
Dai hoc Hué, véi ma sé dé tai: DHH 2024 - 06 -149
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