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NGHIEN CUU YEU CAU CUA DOANH NGHIEP o
B01 V01 LAO BONG KE TOAN TREN BIA BAN THANH PHO HUE

NGUYEN BINH CHIEN'

Tom tat

Nghién ctru nhdm danh gié cac yéu céu cta doanh nghiép dbi véi lao dong ké toan trén dia ban thanh
phé Hué. Nhém téc gia da diéu tra khdo sét 237 doanh nghiép nhé va vira tai thanh phd Hué, két qua cho
thay, céac doanh nghiép déu c6 nhiing yéu céu khi tuyén dung lao déng ké toén théng qua 4 khia canh:
yéu céu vé chuyén mén, yéu céu vé ky ndng, yéu cau vé dac diém cé nhan va mét s6 yéu céu khéc.
Théng qua két quad nghién ctru, nhém tac gia dé xuét céc gidi phap hitu ich gép phén hoan thién chuong
trinh dao tao nganh Ké toén, trang bi nhiing kién thirc hitu ich, thiét thuc nhdm tao viéc lam cho sinh
vién khi ra truong, dap (g duoc yéu cdu ngay cang cao clia doanh nghiép déi véi cong téac tuyén dung.

T khéa: Doanh nghiép, lao déng ké toan, thanh phé Hué
A STUDY ON ENTERPRISES’ REQUIREMENTS FOR ACCOUNTING LABOR IN HUE CITY

Summary

This study aims to assess the requirements of enterprises for accounting labor in Hue city. The authors
surveyed 237 small and medium-sized enterprises and found that employers have specific expectations
for accounting staff in four main aspects: professional qualifications, skills, personal attributes, and
other relevant criteria. Based on the research findings, the authors propose several practical solutions
to improve accounting training programs, equipping students with relevant and applicable knowledge to
enhance their employability and meet the increasing recruitment demands of enterprises.

Keywords: Enterprises, accounting labor, Hue city

Ngay nhan bai: 17/8/2025; Ngay hoan thién bién tap: 9/10/2025; Ngay duyét dang: 14/10/2025

G101 THIEU

Ké toan 1a mot ngudn lwc lao dong hoat ddng trong
moi loai hinh doanh nghiép (DN). Lao déng ké toan c6
vi tri d&c biét quan trong déi véi sw van hanh cta DN,
doi hdi can phai dap ng nhitng yéu cau khat khe,
quan trong dé dap rng dwoc cac yéu cau trong cong
viéc ma DN dat ra cho lao déng. Trong tat ca cac linh
v kinh doanh, nhu ciu vé nguén nhan lyc ké toan
ludn cép thiét va doi hdi ngay cang cao trong cong tac
quan ly, hoach dinh chinh sach tai chinh ctia don vi.
Xa héi ngay cang phat trién, khoa hoc cong nghé ngay
cang tién tién, hau hét cac DN doi héi (ng vién can
thanh thao k§ nang tin hoc van phong, st dung phan
mém ké toan. Do vay, lao dong ké toan muébn thanh
cong thi khéng nhirng phai gidi vé& chuyén mén ma
khi tham gia tuyén dung thi phai dap &ng cac ky nang
vé tin hoc va cac kién thirc cong vu khac. Nghién ctru
nay nham tim hiéu nhung yéu cau cong viéc ke toan
ma cac DN dang can tuyén dung, nhirng yeu cau vé
nang lwc nghé nghiép déi véi cac vi tri tuyén dung.
Nghién clru ciing gilp cho ddi ngi ké toan va sinh
vién chuyén nganh ké toan nam bét dwoc nhirng yéu
cau cong viéc va cé s chuan bi vé kién thire, ki nang,
thai do va tim hiéu nhirng cong viéc cu thé theo tirng

vi tri lam viéc. Béng thoi, giup cac DN cé thé xay dung
mo ta cong viéc cho cac phan hanh ké toan, danh gia
hiéu qua lam viéc cta nhan vién ké toan trong DN.

PHUONG PHAP NGHIEN cUU

Pé tién hanh nghién ctru, nhém tac gia thu thap
thong qua diéu tra khdo sat 237 DN nhd va vira tai thanh
phb Hué trén co s& bang hdi diéu tra ciu tric dworc thiét
ké s8n. Ngoai ra, nghién clru con slr dung tai liéu tr
céac béo cao khoa hoc da duoc cong bd, cac cong trinh
nghién ctru vé linh vire thué trong va ngoai nwérc.

KET QUA NGHIEN clru

Yéu ciu vé chuyén mén

Két qua nghién ctru Hinh 1 cho thay, 3 tiéu chi
chinh ma cac DN déc biét quan tam khi tuyén dung
nhan vién ké toan: kiém tra nang lwc diu vao, kha
néng doc va phan tich bao céo tai chinh va bang cap
tét nghiép dai hoc chuyén nganh ké toan.

Yéu cau duwgc danh gia cao nhét trong qua trinh
tuyén dung la viéc kiém tra nang lwc diu vao cua
&ng vién. Diéu nay phan anh mong muédn cta cac DN
trong viéc danh gia chinh xac kha nang thyc té cua
&ng vién, tir d6, cé thé phan céng cong viéc mot cach
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phu hop va hiéu qua. Trong tdng sé 237 DN duwoc
kh&o sat, c6 t&i 84% &p dung quy trinh kiém tra dau
vao dbi véi lao dong ké toan. Diéu nay cho thay tam
quan trong cla viéc danh gia nang lwc thuc té, bén
canh cac yéu cau vé bang cap va kinh nghiém.

Yéu cau tht hai dwoc nhiéu DN dé cao la kha
nang doc va phan tich bao cdo tai chinh. K§ nang
nay duoc 74% DN trong cudc khdo sat yéu ciu & cac
(ng vién ké toan. Diéu nay khdéng chi phan anh nhu
cau vé& nhan vién ké toan c6 kha ning thuc hién cac
nhiém vu co ban, ma con cho thdy mong muébn cta
DN trong viéc cé dwgc nhirng nhan vién cé kha nang
phan tich, danh gia va dwa ra nhirng nhan dinh co gia
tri tir cac bao cao tai chinh. Ky nang nay déng vai tro
quan trong trong viéc hd tro ra quyét dinh va hoach
dinh chién lwg'c cho DN.

Yéu cau thi ba, c6 78% DN trong cudc khao sat
dat ra rng vién phai tét nghiép dai hoc chuyén nganh
ké toan. Diéu nay cho thay tdm quan trong clia viéc
dao tao chinh quy va chuyén sau trong Iinh vwc ké
toan. Bang cap dai hoc khéng chi dadm béo réng tng
vién cé kién thirc nén tang vivng chéc vé ké toan,
ma con thé hién kha néng hoc tap, nghién ctru va ap
dung kién thirc vao thuc té cong viéc.

Nhitng yéu cau nay phan anh xu hwéng ngay
cang tang trong viéc nang cao chét Iwong nguon
nhan lwc ké toan tai cac DN & thanh phdé Hué. Cac
DN khéng chi quan tam dén bang cdp ma con chu
trong dén nang luc thuc té va kj nang chuyén mén
clia tng vién. Diéu nay c6 thé dwoc giai thich bdi sw
phtrc tap ngay cang tang trong hoat dodng kinh doanh,
cling nhuw yéu cau ngay cang cao vé tinh chinh xac va
minh bach trong bao cao tai chinh.

Két qua nghién ctru cho thdy mong doi cta cac
DN vé& kinh nghiém ké toan ciing nhw thoi gian thir
viéc dbi v&i lao dong ké toan. Cu thé, vé kinh nghiém
ké toan, hau hét cac DN déu yéu ciu lao dong co kinh
nghiém. Diéu nay phan anh nhu cau cla thj trwong
vé nhan s phai c6 chuyén mén va kinh nghiém thuc
té trong Iinh vuc ké toan. Cu thé, sé DN yéu cau kinh
nghiém t& 1-2 ndm chiém 36,3% va cao nhét |a yéu
cau trén 2 nam dat dén 40,5% trong téng s6 DN dwoc
khao sat. Diéu nay cho thay DN coi trong kinh nghiém
thwe té va k§ nang da dwoc rén luyén qua thoi gian,
c6 xu hudng wu tién nhirng ng vién da cé thoi gian
dai lam viéc trong nganh, cé kién thirc nén tang virng
chéc, c6 kha ndng d&m nhan cong viéc doc lap va xi
ly cac tinh huéng phtrc tap.

Dbi véi nhém DN yéu cau kinh nghiém duwdi 1
nam, ty 1& nay chi chiém 21,9% va thwong tap trung
vao cac DN vira va nhé. Nhirtng DN nay cé xu hwéng
chap nhan (rng vién ma&i ra trwdng hodc cé it kinh
nghiém hon, cé thé do ngan sach han ché ho&c mong
mubn dao tao nhan vién theo phong cach lam viéc
riéng cla cong ty. Day cling la co hdi tét cho nhitng
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HINH 1: TY LE DN DAT RA MOT SO YEU CAU VE CHUYEN MON

DPOI V61 LAO DONG KE TOAN

Kha nang doc va phan tich BCTC _ 74%
——
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Ngudn: S ligu diéu tra duoc xi Iy bang SPSS

HINH 2: TY LE DN DAT RA MOT SO YEU CAU VE KY NANG

DOIVGI LAO PONG KE TOAN

Théng thao Ngoai ngir _ 49%
Stk et 1y < vt I >+
95%
Excel. ...)
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Ngudn: S6 liéu diéu tra duogc xt Iy bang SPSS

sinh vién mai tét nghiép mudn bt ddu sw nghiép
trong linh vuc ké toan.

Nghién ctru cho thay, chi c6 1,3% DN khéng yéu
cau kinh nghiém. Pay 1a ty 1& thAp nhéat, cho thay
hau hét cac DN déu coi trong kinh nghiém lam viéc
thuwe té cha &ng vién. Nhirng DN nay c6 thé dang tim
kiém (rng vién tiém nang dé dao tao tr dau hodc co
chwong trinh thye tap sinh riéng.

V& yéu ciu thir viéc, nhin chung két qué khéo sat cho
thay da s6 cac DN déu yéu cau lao dong ké toan phai
thir viéc. Trong do, yéu cau vé thoi gian thtr viéc cao
nhat la tir 1-2 thang chiém dén 81,9%. Day la khoang
thoi gian dwoc coi 1a hop ly dé danh gia kha ndng va
sy phu hgp cla tng vién véi méi trirong lam viéc moi.
Trong giai doan nay, DN c6 thé danh gia khong chi kj
nang chuyén mén ma con ca kha nang thich nghi, lam
viéc nhom va tiém néng phat trién clia (rng vién.

Céac mirc yéu cau thir viéc con lai déu chiém ty 1&
kha thap, dudi 10%. Cu thé, 8,4% DN yéu cu thoi
gian thir viéc tr 2 thang dén 1 nam, chi 1,7% DN yéu
cau thoi gian thi viéc tr 1-2 nam va déc biét c6 8%
DN khéng yéu cau thir viéc.

Yéu cau vé ky nang

Trong bdi canh kinh té toan ciu hoéa va sy phat
trién nhanh chéng ctia céng nghé théng tin, yéu cau
vé k§ ndng ddi vo&i lao dong ké toan ngay cang da
dang va phtrc tap. Két qua nghién ctu Hinh 2 cho
thdy, dang chu y nhat, kj ndng tin hoc co ban dwoc
xem |a yéu cau hang dau, c6 95% DN dét ra tiéu chi
nay trong qua trinh tuyén dung. Ty 1& nay cao la phu
hop trong thei dai sé hda hién nay. Kha ndng stv dung
thanh thao cac phan mém van phong nhu Microsoft



HINH 3: MOT SO YEU CAU KHAC VA CAM KET GIAI QUYET

CHE PO PHUC LGOI CUA DN DOI VI LAO PONG KE TOAN
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Word, Excel va cac phdn mém ké toan chuyén dung
da tré thanh ky ndng co ban khong thé thiéu déi voi
moi nhan vién ké& toan. Sw phat trién khong ngirng
clia cdng nghé ddi hdi cac chuyén gia ké toan phai
lién tuc cap nhat va nang cao k§ nang tin hoc cla
minh dé dap (ng yéu cau ngay cang cao cla DN.

Tiép d6, voi ky nang giao tiép chiém 84%. Ty 1é
nay phan anh tAm quan trong ngay cang tang cla ky
nang mém trong mai trwdng lam viéc hién dai. Nhan
vién ké toan khoéng chi can gidi vé chuyén mén ma
con phai co kha nang giao tiép hiéu qua véi dong
nghiép, khach hang va déi tac. Ky ndng giao tiép tét
gilp nhan vién ké toan trinh bay théng tin tai chinh
mot cach ré rang, thuyét phuc, ddng thoi, tao diéu
kién thuan lgi cho viéc hgp tac trong va ngoai td chure.

Chirng chi tin hoc ciing chiém 60% trong yéu cau
tuyén dung ctia cac DN. Mé&c du ty 1& nay thap hon
so v&i yéu cau vé ky nang tin hoc co ban va ky ndng
giao tiép, nhung né van chiém mét ty trong dang ké.
Diéu nay cho thay, nhiéu DN khéng chi quan tam dén
k§ nang thuc t&é ma con coi trong bang céap, chirng
chi chinh thirc nhwr mét minh chirng cho nang Iwc cua
¢ng vién. Chirng chi tin hoc c6 thé giup DN danh gia
nhanh chéng va khach quan hon vé trinh do tin hoc
clia (rng Vvién trong qua trinh tuyén dung.

Yéu cau vé kha nang théng thao ngoai ngir chiém
ty l& thAp nhat trong 4 tiéu chi, véi 49% DN dét ra yéu
cau nay. Mac du ty 1& nay thap hon so véi cac k§ ndng
khac, nhung né van chiém gan mét nira sé6 DN dwoc
khao sat, cho thay tdm quan trong khong thé phi nhan
clia k§ nang ngoai ngl trong méi trwdng kinh doanh
qudc té. Ty 1& nay co thé phan anh xu huéng st dung
coéng nghé dich thuat tw déng ngay cang phd bién,
gilp gidm bét ap lwe vé k§ nang ngoai ngl cho nhan
vién ké toan. Tuy nhién, khd nang giao tiép truc tiép
bang ngoai ngl¥ van la mét loi thé quan trong, dac biét
la trong cac DN c¢6 nhiéu giao dich quéc té.

Yéu cau vé dic diém ca nhan

Trong qua trinh tuyén dung lao dong ké toan, cac DN
khoéng chi quan tam dén kién thirc chuy@én mén va ky
nang lam viéc, ma con dat ra nhiéu yéu ciu vé déc diém
céa nhan clia (ng vién. Két qua khéo sat tir 237 DN da
phan anh mét birc tranh da dang vé céc tiéu chi tuyén
dung, bao gdm 5 nhédm yéu cau chinh: ngoai hinh, yéu
t6 viing mién, tinh trang hén nhan, gidi tinh va chiéu cao.

THUGC TIEN - KINH NGHIEM @»

Thir nhat, yéu cau vé ngoai hinh chiém ty [& cao nhét
vGi 48% DN dét ra yéu cau nay. Diéu nay cho thay ngoai
hinh déng vai trd quan trong trong qua trinh tuyén dung,
ngay ca dbi voi vi tri ké toan - mét cong viéc thudng
dwoc coi la thién vé chuyén mén hon Ia hinh thire. Ung
vién ¢cé ngoai hinh wa nhin cé thé dwoc xem la c6 loi thé
trong qua trinh phdng van va tuyén chon.

Thir hai, yéu tb ving mién vé&i 47% DN quan tam
dén van dé nay. Sy chu trong nay phan anh tdm quan
trong clia sy phu hgp van hoa va ngén ngir trong moi
trwdng lam viéc. Cac DN c¢6 thé wu tién (rng vién dén
tir clng vung mién dé gidm thiéu rao can vé ngoén
ngl, phong tuc tap quan va tao diéu kién thuan loi
cho viéc hoa nhap v&i moi trwdng lam viéc.

Thir ba, tinh trang hdn nhan chiém 43%, day ciing
la mot yéu t& ma DN quan tam khi tuyén dung. Xu
hwéng nay cé thé xuét phat tir quan niém rang nguoi
da lap gia dinh, dac biét la phu ni¥, co thé it danh thoi
gian cho cbng viéc hon so v&i ngudi doc than.

The twr, gidi tinh cling 1a mot yéu td dwoc xem xét,
v&i 25% DN wu tién tuyén dung nam giéi cho vi tri ké
toan. Xu hwéng nay cé thé phan anh nhirng dinh kién
gi&i van con ton tai trong xa hoi, cho rdng nam giéi c6
thé phu hop hon véi cdng viéc doi héi tinh chinh xac
va ap lwc cao nhu ké toan.

Thir ndm, 21% DN dé&t ra yéu cau vé chiéu cao
cho trng vién. Mac du ty 1& nay thap nhat trong nhém
nam tiéu chi, nhung né van 1a mét con sb dang chu
y. Yéu cau vé chiéu cao trong codng viéc ké toan - mot
cbng viéc chd yéu dién ra tai van phong - cé thé gay
ra nhirng thac méc vé tinh hop ly va cong bang trong
quaé trinh tuyén dung

Mot s yéu cau khac

Két qué nghién ctu Hinh 3 ciing cho thdy toan
dién vé& cac chinh sach va quy dinh ma DN ap dung
déi v&i lao dong ké toan. 3 khia canh chinh ndi bat
trong két qua nay la: chinh sach bdi thuwéng khi xay ra
sai sét, quy dinh vé gi& lam viéc va ky luat lao dong
va cac ché do phuc loi, déc biét 1a bao hiém xa hdi.

Diéu dang chl y nhét 1a c6 92% DN yéu cau boi
thuwong khi lao dong ké toan méc sai sét trong cong
viéc. Diéu nay phan anh mirc dé trach nhiém cao ma
cac DN dét lén vai ngudi lam ké toan va duoc giai thich
bi tinh chat quan trong va nhay cdm cla cong viéc ké
toan trong hoat déng ctia DN. M6t sai sot trong cong tac
ké toan c6 thé dan dén nhirng hau qué nghiém trong, tir
viéc ra quyét dinh sai 1dm trong kinh doanh dén nhirng
van dé phap ly lién quan dén thué va bao co tai chinh.
Yéu cau bdi thwdng cao nhw vay cé thé dwoc xem nhw
mot bién phap dé& dam bao s can trong va chinh xac
trong cdng viéc clia nhan vién ké toan. Tuy nhién, né
cling ¢6 thé tao ra ap lwc dang ké cho ngudi lao déng.

Tiép dén, két qua khao séat cho thay, c6 89% DN
chd trong dén viéc trién khai ché do lam viéc, quy
dinh vé gi¢r gidc va ky luat lao dong. Ty lé nay cao
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cho thdy cac DN nhan thirc ré tdm quan trong cla
viéc tao ra mot khudn khd rd rang cho hoat déng cua
lao déng ké toan. Viéc cé nhirng quy dinh cu thé vé
gio lam viéc va ky luat khong chi giup dam bao hiéu
qua cdng viéc ma con tao ra mét moi trwedng lam viéc
chuyén nghiép va cé té chirc.

Kh&o sat ciing cho thay, cac DN khong chi dat ra
yéu ciu va quy dinh ma con chu trong dén céc chinh
sach phuc loi d& khuyén khich nguoi lao déng. Dang
chu y nhét 1a ty 18 DN tham gia bao hiém x& hdi cho
nhan vién ké toan 1&én dén 89,87%. Diéu nay phan
anh sy quan tam ctia DN dén an sinh xa hoi va twong
lai lau dai cia ngwoi lao ddng. Bao hiém xa hoi khong
chi la mét yéu cau phap ly ma con la mét chinh sach
quan trong dé thu hut va git» chan nhan tai, cung cap
cho ngudi lao dong sw bdo dam vé cac ché do phuc
loi. Viéc wu tién ché do bao hiém x& hdi cho thay cac
DN dang ngay cang nhan thic rd vé trach nhiém xa
hoi ciia minh déi v&i ngudi lao dong.

Bén canh bao hiém xa hdi, mét s6 DN con &p dung
cac ché do phuc loi khac nhu thwéng vao dip 18, tét
(6,67%), ché dd du lich (2,11%) va cac ché d6 khac
(1,27%). M&c du ty 1& nay con thap, nhwng né cho thay
xu hwéng da dang hda cac chinh sach phuc lgi dé tao
mai trdng lam viéc hap dan hon cho ngwdi lao dong.

Thao luan

Céc DN tai thanh phd Hué dat ra yéu cau khéa toan
dién vé kha nang gidi quyét van dé cla (rng vién ké
toan. Ho khong chi tap trung vao mét k§ nang don
l& ma danh gia cao nhiéu khia canh khac nhau, bao
gdm quan ly thoi gian, t& chirc diéu hanh va ra quyét
dinh. Diéu nay cho thay ho cé cai nhin tdng quat vé
vai trd cla ké toan vién trong DN.

Bén canh d6, cac yéu cau dwoc dé cap déu thudc vé
k§ n&ng mém cho thdy DN & thanh phd Hué nhan thie
dwoc tdm quan trong ctia nhivng k§ ndng nay bén canh
kién thirc chuyén mén. Pay 1a mét xu huéng tich cuc,
phu hop véi yéu cau cla thi trwong lao déng hién dai.

Viéc d&t yéu cau cao nhét cho kj ndng quan ly thoi
gian hiéu quéa cho thay DN trén dia ban thanh phé Hué

Tai liéu tham khao:

rt coi trong tinh ky luat va hiéu suét lam viéc. Ddng
thoi, DN rét quan tdm dén nang luc tb chire diéu hanh.
DN mong muén (rng vién ké toan khéng chi thwc hién
tdt cdng viéc chuyén mén ma con c6 kha nang quan
ly, t& chirc cong viéc mot cach hiéu qua. Bidu nay co
thé giup cai thién quy trinh lam viéc va ting cudng sy
phdi hop gitra cac bd phan trong DN.

Ngoai ra, mac du dirng cudi trong danh sach, ky
nang ra quyét dinh van duoc danh gia cao. Diéu nay cho
thay DN Hué khuyén khich sw chi dong va trao quyén
cho nhan vién ké toan trong pham vi cdng viéc cla ho.

MOT SO KHUYEN NGHI

DPé dap ng nhu cau ngay cang phtrc tap va da
dang ctia DN trong linh vic ké toan, viéc cap nhat va
diéu chinh néi dung chuong trinh dao tao la mét yéu
td quan trong khong thé thiéu. Bang cach lién tuc cap
nhat va thich nghi v&i nhivng thay déi méi nhat trong
linh vuc ké toan, chwong trinh dao tao cé thé dam
bao réng sinh vién sé dwoc trang bi v&i nhirng kién
thire va k¥ ndng can thiét dé thich (ng va thanh cong
trong méi trudng 1am viéc thyc té.

M6t phan quan trong cuia viéc cap nhat ndi dung
chwong trinh ddo tao la viéc phan anh nhirng thay déi
trong quy dinh phap ly. DN ké toan phai ludn tuan tha
cac quy dinh va chuadn muc ké toan méi nhat, do do,
viéc dao tao sinh vién vé cac quy dinh nay la rat can
thiét. Bang cach tich hop nhitng néi dung nay vao
chwong trinh dao tao, sinh vién sé c6 kién thirc va
hiéu biét sau hon vé quy dinh phap Iy va cach thirc
&p dung chung trong thuc tién ké toan.

Ngoai ra, viéc cap nhat néi dung chuwong trinh dao
tao ciing phai ddm bao rang sinh vién duwoc tiép can
va lam quen v&i cac cong nghé mai nhét trong linh
vuc ké toan. Cong nghé ngay cang déng vai trd quan
trong trong viéc téi wu hoéa cac quy trinh ké toan va tang
cuwdng hiéu suét lam viéc. Vi vay, viéc dao tao sinh vién
vé cac phan mém ké toan, cdng nghé xt ly di liéu va
phan tich di¥ liéu la cuc ky quan trong dé ho co thé lam
viéc hiéu qua trong méi tredng kinh doanh hién dai. m
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