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1. Mở đầu
Kỹ năng viết đóng vai trò quan trọng trong việc 

đánh giá khả năng tư duy, vận dụng ngôn ngữ và 
tính sáng tạo của người học ngoại ngữ. Đối với sinh 
viên (SV) ngành Tiếng Pháp, viết là một kỹ năng học 
thuật cần thiết để đáp ứng yêu cầu học tập và nghề 
nghiệp. Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của trí tuệ 
nhân tạo, đặc biệt là ChatGPT, SV có thêm công cụ 
hỗ trợ hiệu quả trong việc luyện viết. Tuy nhiên, các 
nghiên cứu về ứng dụng ChatGPT trong rèn luyện kỹ 
năng viết tiếng Pháp hiện vẫn còn hạn chế.

Chúng tôi tiến hành nghiên cứu đề tài nhằm hỗ 
trợ nhu cầu tự học kỹ năng viết của SV năm 3 ngành 
Tiếng Pháp, trường Đại học Ngoại ngữ, Đại Học Huế. 
Mục tiêu của nghiên cứu là khảo sát nhận thức và 
thực trạng sử dụng ChatGPT, đánh giá tác động ban 
đầu của ChatGPT đến chất lượng bài viết, đồng thời 
xác định thuận lợi và khó khăn khi sử dụng ChatGPT 
trong luyện viết của SV. Từ đó, chúng tôi đề xuất các 
phương pháp và chiến lược tích hợp ChatGPT vào 
hoạt động tự học nhằm phát triển kỹ năng viết tiếng 

Pháp, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo. 
2. Cơ sở lý luận
2.1. Kỹ năng viết trong học ngoại ngữ
Theo Harmer J. (2006), kỹ năng viết giữ vị trí 

quan trọng trong quá trình học ngoại ngữ, không chỉ 
vì đây là một trong bốn kỹ năng ngôn ngữ cơ bản 
(nghe, nói, đọc, viết), mà còn là phương tiện thể hiện 
khả năng tư duy, cấu trúc ngữ pháp và vốn từ vựng 
của người học. Thông qua diễn đạt viết, người học có 
cơ hội thực hành ngôn ngữ một cách chủ động, sáng 
tạo và sâu sắc hơn. Tuy nhiên, trên thực tế người học 
thường gặp nhiều khó khăn trong diễn đạt viết. 

Việc diễn đạt bằng văn bản trong ngoại ngữ đòi 
hỏi người học cần có thời gian luyện tập, phản hồi 
phù hợp và phương pháp học hiệu quả để tiến bộ.

2.2. Tự học kỹ năng viết với ChatGPT
Một trong những lợi ích lớn nhất của việc sử 

dụng ChatGPT trong tự học viết là khả năng cung 
cấp phản hồi tức thời. Nhiều nghiên cứu quốc tế 
(Kasneci et al., 2023; Mahapatra, S., 2024) và trong 
nước (Nguyễn Thị Phương Hoa, 2024; Phạm Thị 
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Tóm tắt: Nghiên cứu nhằm khảo sát nhận thức, thực trạng việc sử dụng ChatGPT như một công cụ hỗ 
trợ tự học kỹ năng Viết tiếng Pháp đối với sinh viên năm 3 ngành Tiếng Pháp tại trường Đại học Ngoại 
ngữ, Đại học Huế. Nghiên cứu áp dụng phương pháp khảo sát bằng bảng hỏi trên 40 sinh viên. Kết quả 
cho thấy ChatGPT giúp sinh viên triển khai ý tưởng và dàn ý, gợi ý từ vựng và cấu trúc câu, đưa ra phản 
hồi nhanh về lỗi sai và sửa lỗi. Tuy vậy, ChatGPT vẫn tồn tại một số hạn chế về nguy cơ phụ thuộc và 
chất lượng phản hồi chưa như mong muốn. Nghiên cứu cũng đề xuất một số giải pháp sử dụng hiệu quả 
ChatGPT trong tự học nhằm cải thiện kỹ năng viết tiếng Pháp của sinh viên trình độ B2 tại trường Đại 
học Ngoại ngữ, Đại học Huế.
Từ khóa: ChatGPT, tự học, kỹ năng viết, tiếng Pháp.
Abstract: This study explores the perceptions and actual use of ChatGPT as a self-learning tool to support 
the development of French writing skills among third-year students majoring in French at the University 
of Foreign Languages and International Studies, Hue University. Using a questionnaire-based survey 
conducted with 40 participants. Findings indicate that students use ChatGPT primarily to generate ideas 
and outlines, receive suggestions for vocabulary and sentence structures, and obtain immediate feedback 
on linguistic errors. Despite these advantages, concerns persist regarding students’ potential overreliance 
on the tool and the occasional inaccuracy or lack of contextual appropriateness in the responses provided. 
Based on the results, the study proposes several pedagogical recommendations to optimize the use of 
ChatGPT in self-directed writing practice, with the aim of enhancing the academic writing competence 
of B2-level learners in French.
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Thảo và cộng sự, 2023; Trương Triệu Vỹ, 2024) cho 
thấy rằng người học nhờ ChatGPT hỗ trợ hoàn thành 
tất cả các bước của quá trình viết, từ việc lập dàn bài 
chi tiết, phát triển ý tưởng, đến tìm kiếm tài liệu, tổng 
hợp và tóm tắt tài liệu, cung cấp từ vựng và cấu trúc 
cú pháp phù hợp với các kiểu văn bản khác nhau, sửa 
lỗi về ngôn ngữ và văn phong, chỉnh sửa bài viết và 
thậm chí cung cấp bài viết mẫu. Điều này giúp người 
học tự tin hơn khi viết và tạo điều kiện để luyện tập 
thường xuyên, không phụ thuộc vào thời gian biểu 
của người dạy.

Như vậy, ChatGPT là một công cụ hỗ trợ hữu ích 
cho người học rèn luyện kỹ năng viết ngoại ngữ. Tuy 
nhiên, để tận dụng tối đa lợi ích, người học cần có 
ý thức rõ ràng về mục tiêu học tập, kết hợp giữa sử 
dụng công nghệ và phát triển tư duy ngôn ngữ cá 
nhân một cách cân bằng. Vai trò định hướng của giáo 
viên vẫn là yếu tố then chốt để người học tiến bộ một 
cách bền vững.

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu tiến hành khảo sát trên 40 SV năm 

3 (Khóa 20, năm học 2025-2026) ngành Ngôn ngữ 
Pháp và Sư phạm Tiếng Pháp, khoa Tiếng Pháp – 
Tiếng Nga, trường Đại học Ngoại ngữ, Đại học Huế. 
Các SV này đã có nền tảng tiếng Pháp căn bản, đang 
học các học phần thực hành tiếng trình độ ngôn ngữ 
B2 (tương đương bậc 4 trong khung năng lực ngoại 
ngữ 6 bậc), có khả năng sử dụng công nghệ trong học 
tập. Dữ liệu được thu thập qua khảo sát bằng bảng 
câu hỏi, thực hiện trên Google Form. Thiết kế bảng 
hỏi bao gồm 15 câu hỏi trắc nghiệm và tự luận ngắn. 
Các câu hỏi định lượng sử dụng thang đo Likert 5 
mức độ để đánh giá mức độ đồng thuận của SV. Nội 
dung khảo sát gồm: 

Đặc điểm khách thể nghiên cứu
Thực trạng việc sử dụng ChatGPT để học tiếng 

Pháp: tần suất và mục đích 
Nhận thức và tác động của ChatGPT đến quá 

trình viết của SV
Chiến lược sử dụng ChatGPT trong tự học kỹ 

năng viết của SV
Những thuận lợi và khó khăn của SV khi sử dụng 

ChatGPT để tự luyện viết 
Câu hỏi mở về đề xuất kiến nghị
Kết quả từ bảng khảo sát được tổng hợp và phân 

tích bằng công cụ Excel, thông qua các biểu đồ mô 
tả, tỷ lệ phần trăm, trung bình cộng để làm rõ nhận 
thức, thực trạng sử dụng ChatGPT nhằm hỗ trợ nhu 
cầu tự học kỹ năng viết của SV.

4. Kết quả nghiên cứu và bàn luận
4.1. Đặc điểm khách thể nghiên cứu

Biểu đồ 1: Đặc điểm khách thể nghiên cứu
Biểu đồ 1 cho thấy đặc điểm chung của khách thể 

nghiên cứu. Về phân bố giới tính, SV nữ chiếm đa 
số (90.0%), SV nam chỉ chiếm 10%, phản ánh đặc 
điểm về giới của ngành ngoại ngữ. Về tuổi, có 87.5% 
SV 20 tuổi. Về trình độ năng lực kỹ năng viết, 60% 
SV có điểm số ở học phần gần nhất (Viết 4) đạt loại 
khá và giỏi; 25.5% đạt trung bình và 10% yếu và 5% 
kém. Tự đánh giá trình độ viết hiện tại, 55% tự đánh 
giá tốt và khá; 32.5% trung bình và có 12.5% tự nhận 
còn yếu về kỹ năng viết.   

4.2. Thực trạng sử dụng ChatGPT để tự học 
tiếng Pháp
Bảng 1: Thực trạng sử dụng ChatGPT để tự học tiếng Pháp

Nội dung Số lượng 
SV

Tỷ lệ %

Mức độ sử 
dụng ChatGPT 
để tự học tiếng 
Pháp

Chưa bao giờ 0 0
Hiếm khi 3 7.5
Thỉnh thoảng 13 32.5
Thường xuyên 20 50.0
Rất thường xuyên 4 10.0

ChatGPT được 
sử dụng để tự 
học các kỹ năng 
hay học phần 

Nghe hiểu 8 20.0
Đọc hiểu 15 37.5
Diễn đạt nói 12 30.0
Diễn đạt viết 40 100.0
Các học phần chuyên ngành 34 85.0

Tự đánh giá 
mức độ hỗ trợ 
của ChatGPT 
đối với quá 
trình tự học 
của SV

Không hỗ trợ 0 0
Hỗ trợ ít 2 5.0
Hỗ trợ 17 42.5
Hỗ trợ nhiều 15 37.5
Hỗ trợ rất nhiều 6 15.0

100% SV sử dụng ChatGPT, trong đó 60% SV 
dùng thường xuyên và rất thường xuyên, cho thấy trí 
tuệ nhân tạo này phổ biến và được sử dụng với mọi 
đối tượng SV về giới, tuổi và trình độ năng lực ngoại 
ngữ, khẳng định vai trò quan trọng trong hỗ trợ học 
ngoại ngữ nói chung và tiếng Pháp nói riêng.  

Trong tự học, ChatGPT được sử dụng nhiều nhất 
để hỗ trợ kỹ năng diễn đạt viết (100%) và các học 
phần chuyên ngành (85%). Điều này cho thấy SV 
đánh giá cao khả năng tạo nội dung và hỗ trợ chuyên 
sâu của công cụ này. 

Về mức độ hỗ trợ, phần lớn SV đánh giá ChatGPT 
có vai trò tích cực trong quá trình tự học. 95% SV 
cho rằng công cụ này “hỗ trợ”, “hỗ trợ nhiều” và “hỗ 
trợ rất nhiều”.  Điều này phản ánh ChatGPT đang 
được SV xem là công cụ học tập hữu ích, đặc biệt 
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trong việc giải thích kiến thức và luyện tập kỹ năng.
4.3. Tần suất và mục đích sử dụng ChatGPT 

trong tự học viết tiếng Pháp

Biểu đồ 2: Tần suất sử dụng ChatGPT trong tự học viết tiếng 
Pháp

Biểu đồ 2 cho thấy phần lớn SV (60%) sử dụng 
ChatGPT để tự luyện viết với tần suất 2–3 lần mỗi 
tuần, cho thấy mức độ sử dụng đều đặn nhưng không 
quá thường xuyên, phù hợp với mục đích hỗ trợ 
luyện viết trong học ngoại ngữ.

Biểu đồ 3: Mục đích sử dụng ChatGPT trong tự học viết 
tiếng Pháp

Biểu đồ 3 phản ánh mục đích sử dụng ChatGPT 
trong quá trình luyện viết của SV, tỷ lệ sử dụng cao 
nhất là để lập dàn ý bài viết (90%) và gợi ý từ vựng/ý 
diễn đạt (85%), cho thấy chủ yếu tận dụng công cụ 
để xây dựng nội dung ban đầu. Tuy nhiên, chỉ 47,5% 
dùng để luyện viết câu hoặc đoạn văn, và tỷ lệ còn 
thấp hơn ở các mục như gợi ý cấu trúc ngữ pháp 
(37,5%) và kiểm tra văn phong (40%), cho thấy SV 
ít tập trung vào khía cạnh hình thức, cấu trúc ngôn 
ngữ. Chỉ 45% SV sử dụng ChatGPT để đánh giá 
bài viết đã hoàn thành. Nhìn chung, SV chủ yếu sử 
dụng ChatGPT cho giai đoạn chuẩn bị và phát triển 
ý tưởng, chưa khai thác tiềm năng về cải thiện phong 
cách và kỹ năng tự đánh giá. 55% SV tìm bài viết 
mẫu trên ChatGPT để tham khảo.

4.4. Nhận thức và tác động của ChatGPT đến 
quá trình viết của SV

Biểu đồ 4: Tác động của ChatGPT đến quá trình viết

Đánh giá về mức độ phụ thuộc vào ChatGPT khi 
viết bài (biểu đồ 4), phần lớn SV (62,5%) cho rằng 

họ phụ thuộc ít vào ChatGPT, cho thấy mức độ sử 
dụng ở mức hỗ trợ chứ không hoàn toàn thay thế. Chỉ 
có 5% cho biết không phụ thuộc, trong khi 20% thừa 
nhận phụ thuộc nhiều hoặc rất nhiều, phản ánh một 
bộ phận SV có xu hướng lệ thuộc vào công cụ này.

Để khảo sát nhận thức của SV, chúng tôi sử dụng 
thang đo Likert 5 mức độ để đo lường ý kiến, thái 
độ của SV đối với các nhận định cụ thể về ChatGPT 
trong quá trình hỗ trợ luyện viết. Điểm gán cho các 
mức độ đồng ý như sau: 

1 = Hoàn toàn không đồng ý; 2 = Không đồng ý; 
3 = Trung lập; 4 =  Đồng ý;  5 = Hoàn toàn đồng ý
Bảng 2: Nhận thức của SV về việc sử dụng ChatGPT trong 

quá trình tự học viết
Nhận định Điểm 

trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn
Nhận 
thức tính 
hữu ích

ChatGPT cung cấp nhiều ý tưởng cho 
bài viết

3.88 0.526

ChatGPT giúp viết ngữ pháp chính xác 3.32 0.945
ChatGPT cung cấp từ vựng đa dạng hơn, 
phù hợp bối cảnh

3.64 0.757

ChatGPT giúp xây dựng cấu trúc bài viết 
mạch lạc 

3.78 0.647

Phản hồi của ChatGPT giúp tự sửa lỗi 
hiệu quả hơn

3.60 0.816

Nhận 
thức tính 
hiệu quả 

Tự tin hơn khi bắt đầu viết bài nhờ có 
ChatGPT hỗ trợ

3.60 0.763

ChatGPT giúp tiết kiệm thời gian 3.66 0.768
Điểm số môn Viết cải thiện 3.60 0.770

Nhận 
thức về 
tính sáng 
tạo 

ChatGPT khuyến khích thử nhiều cách 
diễn đạt mới. 

3.52 0.918

Thêm quan điểm và phong cách cá nhân 
để bài viết có chiều sâu

3.45 0.813

Nhận 
thức về 
nguy cơ 
tiếp nhận 
thông 
tin chưa 
chính xác 

Sử dụng các công cụ tìm kiếm để đối 
chiếu thông tin do ChatGPT cung cấp.

3.61 0.780

Đối chiếu với nguồn đáng tin cậy như từ 
điển, giáo trình

3.58 0.896

Hỏi trực tiếp giảng viên 3.60 0.742

Nhận 
thức 
về đạo 
đức học 
thuật và 
sử dụng 
có trách 
nhiệm 

Không sao chép nguyên văn nội dung do 
ChatGPT tạo ra

3.87 0.816

Trích dẫn hoặc ghi chú khi có sử dụng ý 
tưởng hoặc đoạn văn do ChatGPT gợi ý 
(nếu quy định yêu cầu)

3.56 0.650

Tìm hiểu các quy định của khoa hoặc 
trường về sử dụng trí tuệ nhân tạo trong 
học tập

3.55 0.922

Kết quả khảo sát bảng 2 thể hiện nhận thức tích 
cực của SV về tính hữu ích của ChatGPT trong việc 
hỗ trợ viết, nhất là “ChatGPT giúp tôi có nhiều ý 
tưởng cho bài viết” (điểm trung bình 3.88), SV đặc 
biệt đánh giá cao khả năng gợi ý nội dung. Các yếu 
tố như xây dựng cấu trúc bài viết (3.78), sử dụng 
từ vựng đa dạng (3.64), và phản hồi giúp tự sửa lỗi 
(3.60) cũng nhận được mức đánh giá khá cao. 

Tính hiệu quả cũng nhận điểm trung bình khá cao 
từ 3.60 đến 3.66. SV thấy “tự tin hơn khi bắt đầu 
viết”, công cụ này “giúp tiết kiệm thời gian”, “điểm 
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số môn Viết được cải thiện”, cho thấy tác động tích 
cực rõ rệt đến kết quả học tập.  

SV nhận thức khá tích cực về việc duy trì tính 
sáng tạo khi sử dụng ChatGPT, cố gắng lồng ghép 
phong cách cá nhân và trải nghiệm thực tế để bài viết 
sâu sắc hơn. Nhận thức tương đối tốt về nguy cơ tiếp 
nhận thông tin chưa chính xác từ ChatGPT (điểm 
trung bình từ 3.58 đến 3.61), SV chủ động kiểm tra 
lại thông tin bằng nhiều cách khác nhau. Tuy nhiên, 
độ lệch chuẩn dao động từ 0.780 đến 0.896 cho thấy 
vẫn có sự khác biệt đáng kể trong mức độ kiểm 
chứng thông tin. Vì vậy, cần có thêm hướng dẫn để 
nâng cao kỹ năng đánh giá và xác thực thông tin khi 
sử dụng ChatGPT. SV thể hiện ý thức về đạo đức học 
thuật khi đa số không sao chép và nộp nguyên văn 
nội dung do ChatGPT tạo ra, với điểm trung bình 
cao nhất là 3.87. Tuy nhiên, ý thức tuân thủ đạo đức 
học thuật còn chưa đồng đều. Nhìn chung, SV đã có 
nhận thức bước đầu về sử dụng trí tuệ nhân tạo có 
trách nhiệm.

4.5. Chiến lược sử dụng ChatGPT trong tự học 
kỹ năng viết

Biểu đồ 5: Chiến lược sử dụng ChatGPT trong tự học kỹ 
năng viết

Kết quả khảo sát ở biểu đồ 5 thể hiện đa số SV 
chưa có được chiến lược tối ưu khi sử dụng ChatGPT 
để tự học kỹ năng viết, mức độ chủ động và ý thức 
phản biện vẫn còn cần cải thiện. Nhìn chung, SV còn 
thiếu các chiến lược dài hạn và kỹ năng khai thác 
ChatGPT một cách hiệu quả, phản ánh nhu cầu cần 
được hướng dẫn sử dụng trí tuệ nhân tạo nhiều hơn.

4.6. Ưu điểm và hạn chế của ChatGPT trong 
việc hỗ trợ kỹ năng viết 

Bảng 3: Ưu điểm của ChatGPT trong việc hỗ trợ kỹ năng 
viết tiếng Pháp

Ưu điểm của ChatGPT trong việc hỗ trợ kỹ 
năng Viết tiếng Pháp

Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn
ChatGPT có thể đưa ra phản hồi ngay lập tức về 
ngữ pháp, từ vựng, cấu trúc câu.

4.06 0.732

ChatGPT đề xuất cách diễn đạt đa dạng, từ đơn 
giản đến nâng cao, giúp  mở rộng vốn từ và cải 
thiện phong cách viết.

3.84 0.637

ChatGPT tạo tình huống gần giống đề thi DELF/
DALF, giúp luyện tập đúng nhu cầu.

3.91 0.761

ChatGPT giúp tự học linh hoạt, không phụ thuộc 
vào thời gian biểu của giảng viên.

3.98 0.746

Bảng số liệu cho thấy SV đánh giá cao nhiều ưu 
điểm của ChatGPT. Các mức điểm đều trên 3.8, cho 
thấy ChatGPT được xem là công cụ hỗ trợ toàn diện, 
hiệu quả và thực tiễn trong rèn luyện kỹ năng viết 
tiếng Pháp, ngoài ra còn hỗ trợ chiến lược thi cử và 
phát triển phong cách viết cá nhân.

Bảng 4. Hạn chế của ChatGPT trong việc hỗ trợ kỹ năng 
viết tiếng Pháp

Hạn chế của ChatGPT trong việc hỗ trợ kỹ năng 
viết tiếng Pháp

Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn
SV dễ phụ thuộc vào ChatGPT, mất cơ hội tập luyện 
suy nghĩ, tự lập dàn ý, tự diễn đạt.

3.61 0.685

ChatGPT sửa bài theo kiểu “văn mẫu”. 3.32 0.846
Thông tin ChatGPT cung cấp đôi lúc chưa chính 
xác, hoặc chưa phù hợp với văn hoá và bối cảnh địa 
phương SV. 

3.48 0.794

Bài viết chưa phù hợp với trình độ ngôn ngữ (từ 
vựng, ngữ pháp, phong cách) của SV.

3.54 0.629

SV khó khăn khi đặt câu lệnh để ChatGPT có thể 
đưa ra câu trả lời rõ ràng, chính xác và đúng nhu cầu.

3.46 0.928

Nguy cơ mất dấu ấn cá nhân và sự sáng tạo. 3.35 0.715
ChatGPT không thể trích dẫn nguồn chính xác. 3.46 0.827

Bảng 4 nêu rõ các hạn chế khi sử dụng ChatGPT 
để luyện viết, với mức độ đồng thuận trung bình từ 
người học dao động từ 3.32 đến 3.61. SV nhận diện 
được những mặt hạn chế, đặc biệt là nguy cơ lệ thuộc 
và chất lượng phản hồi chưa phù hợp. Điều này đặt 
ra yêu cầu cần trang bị kỹ năng sử dụng công cụ hiệu 
quả và nâng cao tư duy phản biện khi học viết với trí 
tuệ nhân tạo.

4.7. Đề xuất của SV 
Trả lời cho câu hỏi nêu đề xuất, SV đưa ra nhiều 

ý kiến thực tế, có thể được chia thành 3 nhóm chính:
Nhóm đề xuất liên quan đến nhận thức: SV nhấn 

mạnh cần sử dụng ChatGPT đúng mức, hợp lý, tránh 
lạm dụng, phản ánh ý thức trách nhiệm và sự tỉnh táo 
của người học khi tiếp cận công nghệ.

Nhóm đề xuất liên quan đến mục đích sử dụng: SV 
đề nghị chỉ nên dùng ChatGPT ở những khâu hỗ trợ, 
thể hiện mong muốn giữ vai trò chủ động trong viết.

Nhóm đề xuất hỗ trợ và đào tạo: SV bày tỏ nhu 
cầu được hướng dẫn kỹ năng dùng ChatGPT hiệu quả.

5. Kiến nghị và đề xuất
5.1. Đối với SV
5.1.1. Nhận thức đúng về ChatGPT trong hỗ trợ 

tự luyện viết
ChatGPT là công cụ hữu ích trong tự học viết tiếng 

Pháp. Tuy nhiên, SV thường thụ động trong việc nhận 
thức được ranh giới giữa việc hỗ trợ viết và việc để trí 
tuệ nhân tạo làm thay hoàn toàn nội dung lẫn phong 
cách viết. Sử dụng ChatGPT thế nào cho hiệu quả, 
không dựa dẫm, không sao chép là điều không hề dễ 
dàng trước sự cám dỗ, khiến SV phụ thuộc thay vì cơ 
hội được suy nghĩ và học hỏi.  SV cần hiểu lợi ích – 
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hạn chế và biết kiểm soát mức độ sử dụng, tránh phụ 
thuộc hay mất phong cách cá nhân.

5.1.2. Chiến lược sử dụng ChatGPT hiệu quả 
Để giữ tư duy độc lập, tránh lệ thuộc, khi viết 

bài, SV nên: (1) Tự viết bản nháp dựa trên ý tưởng, 
dàn ý và vốn kiến thức ngôn ngữ (từ vựng và ngữ 
pháp) cá nhân; (2) Sử dụng ChatGPT để kiểm tra lỗi, 
đề xuất diễn đạt theo trình độ, kiểu văn bản, phong 
cách; (3) Sử dụng ChatGPT để phân tích lỗi chi tiết 
(ngữ pháp, từ vựng, chính tả, văn phong); (4) Đối 
chiếu với nguồn đáng tin cậy (từ điển, giảng viên); 
(5) Lưu các phiên bản bài viết để theo dõi sự tiến bộ.

5.1.3. Cá nhân hóa lộ trình tự học
SV có thể yêu cầu ChatGPT xây dựng kế hoạch 

lộ trình học viết riêng dựa trên năng lực và sở thích 
cá nhân.

Tóm lại, cần nhấn mạnh, ChatGPT chỉ nên được 
coi là công cụ hỗ trợ, không thay thế giảng viên, 
tài liệu chuẩn hay sự sáng tạo cá nhân. Khi kết hợp 
ChatGPT với sự chủ động, kỷ luật và phương pháp 
học tập khoa học, SV sẽ có cơ hội cải thiện đáng kể 
kỹ năng viết tiếng Pháp. 

5.2. Đối với giảng viên
Để phát huy hiệu quả và đảm bảo liêm chính học 

thuật, vai trò định hướng và hướng dẫn của giảng 
viên rất quan trọng.

5.2.1. Hướng dẫn cách sử dụng ChatGPT có 
trách nhiệm 

Giảng viên khuyến khích SV xem ChatGPT như 
một công cụ hỗ trợ bổ sung trong quá trình tự học, 
thay vì phụ thuộc hoàn toàn và coi nó như giải pháp 
thay thế cho tư duy độc lập.

5.2.2. Phát triển tư duy phản biện cho SV 
Giảng viên tổ chức các hoạt động nhóm và thảo 

luận trong lớp học sẽ giúp SV có cơ hội bày tỏ quan 
điểm cá nhân, đưa ra các ý tưởng khác nhau cho bài 
viết. Thông qua đó, SV sẽ phát triển khả năng phản 
biện và tư duy sáng tạo.

5.2.3. Linh hoạt phương pháp đánh giá bài viết 
của SV

Khi SV sử dụng công nghệ để hỗ trợ viết, giảng 
viên có thể khó khăn trong việc xác định sản phẩm 
thực sự của SV. Điều này có thể dẫn đến những lo 
ngại về tính trung thực trong học tập và khó đánh giá 
chính xác năng lực viết của SV. Vì thế, giảng viên có 
thể cân đối giữa việc cho viết bài tại nhà và viết tại 
lớp. Ngoài ra, giảng viên có thể đánh giá quá trình 
học tập của SV qua các buổi thảo luận tại lớp. 

5.2.4. Xây dựng quy định rõ ràng về việc dùng trí 
tuệ nhân tạo 

Giảng viên cần đặt ra quy định rõ ràng, có hướng 
dẫn cụ thể phạm vi sử dụng ChatGPT và các công 
cụ trí tuệ nhân tạo nói chung để hỗ trợ học tập. Tùy 

nhiệm vụ học tập, tùy thời điểm, giảng viên có thể áp 
dụng các mức độ trong sử dụng ChatGPT: (1) Tự do 
sử dụng: hỗ trợ tìm ý tưởng, lập dàn ý, gợi ý từ vựng 
và cấu trúc ngữ pháp, đánh giá bài viết; (2) Sử dụng 
hạn chế: chỉ dùng ở bước dàn ý, nội dung do SV tự 
viết; (3) Không được sử dụng: bài viết hoàn toàn do 
SV thực hiện.

5.2.5. Quản lý và xử lý vi phạm học thuật
Hiện chưa có quy định chung toàn trường, mỗi 

giảng viên cần xây dựng quy trình riêng để xử lý vi 
phạm. Các biện pháp có thể bao gồm: trừ điểm, làm 
lại bài, cảnh cáo học thuật.

6. Kết luận
Kết quả nghiên cứu cho thấy ChatGPT là một 

công cụ hỗ trợ hữu ích trong quá trình tự học viết 
tiếng Pháp. Đặc biệt, công cụ này phát huy hiệu 
quả rõ rệt trong việc: gợi ý ý tưởng, mở rộng vốn từ 
vựng, cải thiện khả năng diễn đạt và tăng tính chủ 
động trong học tập. Tuy nhiên, trí tuệ nhân tạo không 
phải là giải pháp thay thế hoàn toàn. Việc sử dụng 
ChatGPT cần được định hướng đúng đắn, kết hợp 
với các phương pháp học truyền thống, cùng sự đồng 
hành của giảng viên, để phát huy tối đa hiệu quả mà 
vẫn đảm bảo tính trung thực và phát triển năng lực 
tư duy độc lập.
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