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Nhian ngay 24 thang 6 nam 2025. Chép nhin dang ngay 24 thang 9 nim 2025.

Tém tit: Bai viét cung cap mot nghién ciru toan dién vé van dé khoang cach s toan cau dya trén
phén tich Bao céo Sy kién va s6 liéu: Su dung Internet nam 2024 ctia Lién minh vién thong quéc té (ITU).
Trong bai viét nay, tac gia sir dyng khai niém khoang cach s6 1am co s6 1y luan va s6 liéu khao sat moi
nhét ciia ITU dé phan tich, thao ludn vé khoang cach s giira cac khu vuc (dia ly va nhom thu nhap), giira
thanh thi va nong thon, gilra cac gl(n va d6 tudi. Nghién ciru khoang cach sb toan cau dt trong bdi canh
Viét Nam, bai viét dua ra cac khuyén nghi chinh sach nhdm thu hep khoang cach sb va giam thiéu bét
binh déng cong nghé trong qua trinh thyc hién Chuong trinh Chuyén d6i sb quéc gia hién nay. Két qua
nghién clru khang dinh y nghla quan trong cua cac dir lidu toan cau ddi voi viée nang cao nhén thirc vé
khoang cach s6 va thuc tién chuyen d6i s6 ¢ Viét Nam.
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Abstract: This article presents a comprehensive study on the issue of the global digital divide,
grounded in an analytical review of the Facts and Figures: Internet Use 2024 report by the International
Telecommunication Union (ITU). The author adopts the concept of the digital divide as the central
theoretical framework and employs the latest empirical data from ITU to examine disparities in internet
access and usage across geographic regions and income groups, as well as between urban and rural
populations, genders, and age cohorts. With a particular focus on the Vietnamese context, the study further
proposes policy recommendations aimed at mitigating the digital divide and addressing technological
inequality within the framework of the ongoing National Digital Transformation Program. The findings
affirm the important role of global data in enhancing awareness of digital inequality and provide a
valuable empirical basis for shaping inclusive digital transformation strategies in Vietnam.
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1. bat van dé

Néu nhu tryc quay soi - biéu tugng cua cudc Cach mang Cong nghiép lan thir nhat - phai mat
gan 120 nim méi lan rong ra ngoai chau Au, thi nguoc lai, Internet chi can chua day mot thap
nién dé phu séng toan cau (Schwab, 2016). Trong ky nguyén s0, kha nang tiép can va cach thirc
chung ta s dung Internet khong con don thuan 1a mot van dé cong nghé, ma da tré thanh mot
mang ludi ching chit cac quan h¢ va twong tac xa hoi. Vi vai tro do, vige truy cap Internet ngay
cang dugc nhin nhan nhu mot yéu tb c6 kha nang thuc day quyen con nguoi, trao quyen cho céc
ca nhan va cong ddng, dong thoi tao nén tang cho su phat trlen ben ving & cap d6 qudc gia, khu
vuc va toan cau. Tuy nhién, su ting truong nhanh chong vé ha ting vién thong va ty 1€ nguoi st
dung Internet trong thap nién vira qua khong thé che khuat mot thuce té dang ndi 1én va chiém
linh cac chuong trinh nghi su cuia thé gidi duong dai: Khodng cdch so (digital d1V1de).

Thang 11 nim 2024, Lién minh vién th6ng quc té cong b6 béo céo Su kién va s6 liéu: Stk dung
Internet nam 2024 (1TU, 2024a), tu day goi tat 1a Bdo cdo ITU 2024. Vi dir lidu thong ké gan day
nhét tir hon 190 qudc gia va vung lanh tho, Bao cao ITU 2024 da phan anh tuong dbi toan dién vé
tinh phirc tap va da ting cta khoang cach s xét nhu mot van dé toan cau.
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Lay Bao cao ITU 2024 vé tinh hinh str dung Internet lam din liéu, bai viét tap trung phén tich
va thao luan vé khoang cach s6 toan cau, tir d6 dé xuat mot sb khuyén nghi chinh sach cho Viét
Nam nham thu hep khoang cach sé va giam thiéu bét binh ding cong nghé trong qua trinh trién
khai thyc hién Chwong trinh Chuyén d6i sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030.

2. Khai niém va phwong phap nghién ciru
2.1. Khdi niém khoang céch sé

Khoang cach s6 1a mot khai niém quan trong thudng xuyén xudt hién trong cc cudc tranh
luan chinh sach cong, bao g6m céc van dé kinh té, chinh trj va xa hoi. Theo Srinuan va Bohlin
(2011), khoang cach sb dugc hiéu 1a “khoang cach giita nhimg nguoi co va khong co kha ning
tiép can véi cac hinh thirc cong nghé thong tin mai”.

Nha xa hoi hoc Van Dijk dinh nghia khoang cach s6 1a “khoang cach gilta nhirng nguoi c6
va khong c6 kha nang truy cép cac dang cong nghé thong tin va truyén thong (ICT). Nhitng cong
nghé nay chu yéu bao g@)m may tinh va Internet, doi khi, c4 dién thoai di dong, ddc biét 1a di¢n
thoai thong minh, ciing véi cac thiét bi va phdn mém sb khac” (Van Dijk, 2017: 1).

Trén phuong dién phéap 1y, Luat Cong nghé thong tin duoc Québc hoi nude Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam khoa XI thong qua tai ky hop thr 9 (ngay 29 thang 6 nam 2006) xac dinh
“khoang cach sb 1a sy chénh 1éch vé diéu kién, kha nang su dung may tinh va co s¢ ha tang
thong tin dé truy nhép cac ngudn thong tin, tri thuce” (Quoc hoi, 2006).

Xét vé mit lich su, nhiing chuyen bién nhanh chong vé cong ngh¢ thong tin va Vlen thong &
cac nudc phat trién gitra thap nién 90 cia thé ky XX dd dwa van dé khoang cach sé vao trung
tadm cua cac cudc tranh luan. Ba thap ky da tréi qua ké tir khi 1an dau tién xuét hién vao nam
1995, khoang cach s6 hién nay van dang 1 van dé mang tinh thoi sy néng hoi, duge gisi nghién
clru dac bi€t quan tdm (Srinuan va Bohlin, 2011; Van Dijk, 2017; 2020).

Cung véi sy tién bo vuot bac cua cong nghe s trén pham vi toan ciu nhiing thap nién gan day,
nhan thirc cia chung ta Ve khoang cach s6 ciing da co nhiéu thay dbi. Trong budi dau cua ky
nguyén s6, khoang cach sd chu yéu duoc hiéu theo phuong dién vat chat - k¥ thuat, thuong goi 1a
“khoang cach sO cap do mot” (first-level digital d1V1de) Cac nghién ctu trong giai doan nay chu
y€u tap trung vao cau hoi: ai la nguoi co thzet bi va c6 két néi Internet. Tuy nhién, gioi hoc thuat
dan nhan ra cau chuyén vé khoang cach s6 khong don gian dlmg lai ¢ kha nang s¢ hitu thiét bj va
truy cdp mang. Bowie l4p luan rang, “ngay ca khi moi ngudi trén thé gisi déu c6 thé s¢ hitu mot
chiéc méy tinh c4 nhan ; mién phi va truy cap Internet mién _phi thdng qua co so ha ting thong tin
dang tin cay, diéu d6 van la chua du. Cong nghé¢ khong thé trao quyén cho nhimg ngudi mu chir
va thleu k¥ nang. Chinh kha ning biét chit ¢6 vai tro chién luge doi voi ca nhan, ving mién va
qudc gia trong xa hoi thong tin” (Bowie, 2000: 41). ‘

~Viée phd bién ICT trén toan cau di khién cac nha nghién ciru chuyén sy chii ¥ sang bat binh
dang trong k¥ ning va cach thire st dung cong nghé s6 (Van Deursen va Van Dijk, 2018). Mot
lan song nghién ctru 1y thuyét da kéu goi tai dinh nghia khai niém khoang cach sb, vuot khoi cai
nhin hep ctia cip d6 1 von chi tap trung vao tiép cdn vt Iy ICT, dé hudng trong tAm vao kj ning
va cdch thire sie dung céng nghé so. Noi cach khac, trinh d6 va k¥ ning s tré thanh yéu t chu
yéu dé phan biét giita cic ca nhan va lam gia ting bat binh dang. Eszter Hargittai (2002) da dinh
danh cho cap do nay 1a “khoang cach sé cap do hai” (second-level digital divide). Cac nghién
ctru ly thuyét va thuc nghiém vé cap do nay tap trung vao hai huéng chinh: (1) phan tich bt
binh dang gitta ngudi dung Internet thudc cac nhom xa hoi khac nhau trong cach ho sir dung
cong nghé thong tin va truyén thong (DiMaggio et al., 2004; Hargittai, 2002); va (2) nhan manh
su khac biét vé k§ nang s6 nhu mot tiéu chi quan trong dé nam hiéu va do luong khoang cach sd
cép do hai (Bowie, 2000; van Deursen va van Dijk, 2010, 2015).

Trong nghién ctru ctia minh, Wei va cong su (2011) da thao luan vé cai goi 1a “khoang cach sb
cép do ba” (third-level digital divide), tap trung vao lgi ich va hi¢u qua dat dugc tir viéc su dung
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ICT. Theo 406, trong tam ctia cudc tranh luan vé khoang cach s6 da chuyén tir chd chi nhin manh
kha néng tiép cdn, sang chat van hiéu qud va loi ich dat dugce tir viée sir dung ICT.

Dya vao su tong tich hop cac quan diém trén, trong nghién ciru nay, ching t6i quan niém
khoang cdch s6 1a sw chénh léch giita cdc cd nhan, cong dong hodc quoc gia vé kha nang tiép
can, si dung va hwong loi tw ICT, dac bi¢t la may tinh, Internet, va cac thiét bi ky thudt so khac.
Khoang cach nay khong chi phan anh su bdt binh dang vé dleu kién vit chat (nhw ha tang thong
tin va thiét bi truy cdp), ma con bao gom tri thirc va ky nang s6 d@é co thé khai thac hiéu qua ICT
phuc vu phat trién kinh té - xd héi.

2.2. Phwong phap nghién cvru

Dua trén co s¢ khai niém vé khoang cach sb da trinh bay ¢ muc trén, bai viét str dung phuong
phép phan tich tai liéu thir cp, dya trén dit liéu dugc tong hop tir Bao cao ITU 2024 ciing véi cac
nguon tai li¢u hoc thuat co lién quan. Quy trinh nghién ctru dugc trién khai theo cac budc sau:

Buoc 1: Thu thap dir li¢u tr Bdo cdo ITU 2024 va cac tai licu hoc thudt c6 lién quan dén
khoang cach sb.

Bugc 2: Sir dung khai niém Khoang cach s6 1am khung phan tich, tap trung vao ba phuong
dién cian ban: kha ning tiép can, ky nang su dung, va lgi ich thu dugc tir ICT.

Buée 3: Phén tich va thao luan vé thuc trang khoang cach sb giira cac khu vuc (dia ly va
nhom thu nhép), gitra néng thoén va thanh thi, gitra cac gioi tinh va do tudi, tir do chimg minh
khoang cach s6 1a mot biéu hién cy thé cta bat binh déng xa hoi xét trén pham vi toan cau.

Buée 4: Dya trén két qua phan tich tir Bao cao ITU 2024, dua ra mot s6 khuyén nghi chinh
sach nham thu hep khoang cach s6 tai Viét Nam trong tién trinh thyc hién Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

3. Thue trang khoang cich s6 toan ciu: Din li¢u va phan tich tir Bao cao ITU 2024

Téng quan Bao cao ITU 2024 cho thay, méc du ty 1€ tryc tuyén tiép tuc gia tang trén pham
vi toan cau so voi cac nam trude, song van ton tai nhimg thach thirc 16n d6i voi kha nang t1ep
can Internet ctia cac nhom dan cu tai cac qudc gia kém phat trién va co thu nhap thap. Vé van dé
nay, Tong thu ky ITU, ba Doreen Bogdan-Martin nhan dinh rang, Béo cao ITU 2024 “Ia cau
chuyén vé hai thyc té ky thuat so gilra cac qudc gia c6 thu nhép cao va thu nhap thap (...) Nhitng
khoang cach 16n trong céc chi sO ket nbi quan trong dang cét dut nhitng nguorl d& bi ton thuong
nhit khoi quyén truy cép truc tuyen vao thong tin, gido duc va co héi viéc lam” (ITU, 2024b).
Noi dung muc nay s& tap trung din liéu va phan tich tir Bdo cdo ITU 2024, nhim lam 15 nhan
dinh trén vé tinh chit da tang, bat ddi ximg ciia khoang cach sb toan cau hién nay.

3.1. Khodng cdch so giita cdc khu viee (dia Iy va nhém thu nhép)

Theo két qua khao sat ciia ITU, hién c6 5,5 ty ngudi dung Internet toan cau, twong duong 68%
dan s6 thé gi¢i. Nhu vay van con khoang 2,6 ty ngudi (1/3 dan sb thé gidi) chua duoc két ndi. Ty
1¢ str dung Internet trén toan thé gioi tang tir 53% (2019) 1én 68% (2024). Xu huong nay phan anh
su gia tang lién tyc trong kha nang tlep can cong nghé thong tin, cling nhu khang dinh vai tro ngay
cang thiét yéu cua Internet trong doi song ctia con ngudi va xa hoi hién dai. Tuy nhién, nhiing s6
liéu nay ciing dong thoi cho ching ta thay rang, khoang cach s dang tré thanh mot hién twong
pho bién va c6 tinh hé thong o cap do toan cau.

Mot trong nhitng biéu hién rd rét nhét cua khoang cach s6 1a sy phan hoa theo muc thu nhap
- ca gilra cac quoc gia va trong ndi bo ting quoc gia. Khao sat cua ITU (2024a) cho thay moi
lién hé mat thiét gitra mirc do phat trién kinh té va ty 1& sir dung Internet. Cu thé, tai cac qudc gia
c6 thu nhép cao, ty I¢ sir dung Internet da tang tr 88% (ndm 2019) 1én 93% (nam 2024), tiém
can murc pho cap. Cac khu vuc nhu chau Au va Cong dong cac qubc gia doc 1ap (CIS) déu dat
trén 90% vao nam 2024. Trong khi d6, cac qudc gia dang phat trién va nhom thu nhap trung binh
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c6 su cai thién dang ké: khu vuc chau A - Thai Binh Duong tang tir 48% 1én 66%, cac qudc gia
A Rap tir 54% 1én 70%, va nhém thu nhép trung binh thap tir 34% 1én 54%. Tuy nhién, mirc do
tiép can Internet tai nhom cac qudc gia ¢ thu nhap thip van con rat han ché - chi dat 27% vao
nam 2024 (tang tir 17% nam 2019), cho thay su chénh léch rat 16n so v6i cac nhém con lai.
Tuong tu, khu vuc chau Phi - du c6 budc tién tir 25% 18n 38% - van bi tut lai kha xa so véi cac
khu vyc khac. Nhitng con s6 trén chiing to khoang cach sé dang 1a mot thach d6 mang tinh toan
cau trong thoi dai chiing ta, phan anh bét binh dang trong tiép can cong nghé sd gitta cac nhoém
thu nhép va khu vuc dia ly.

3.2. Khodng cdch so giita thanh thi va néng thén

Khoang cach sé con biéu hién ¢ “dd vénh” giita thanh thi va nong thon. Theo khao sat cua
ITU nam 2024, ngudi dan sinh séng & khu vuc thanh thi ¢6 kha ning truy cép Internet va tiép
can cac dich vu s6 cao hon nhiéu 1an so v&i nguoi dan néng thon (Biéu dd 1). Trong mot thé gidi
ma két ndi Internet tr thanh diéu kién tién quyét cho hoc tép, lam viéc, tiép can dich vu cong
va hoi nhap kinh té quéc té, khoang cach sb giira hai khu vuc nay da va dang gay ra nhitng hé
luy nghiém trong d6i voi cong bang xa hoi va phat trién bén viing. Cu thé, trén pham vi toan
cau, ty 1€ sir dung Internet & khu vuc thanh thi nam 2024 dat 83%, trong khi con ) nay tai khu
vire ndng thon chi 1a 48%. Trong s 2,6 ty ngudi chwa sir dung Internet, c6 t6i 1,8 ty ngudi sinh
séng ¢ vung ndng thon, so véi 800 triéu ngudi & khu vyce thanh thi. Mc chénh 1€ch nay dac biét
15 rét tai mot s6 khu vyc kém phat trién (chau Phi) va nhom thu nhép thap.

Tuong tu, tai nhom qudc gia c6 thu nhap thap, ty 1¢ sir dung Internet & khu vuc néng thon chi
dat 16%, thap hon rat nhiéu so véi 46% ¢ khu vyc thanh thi (6 nhom quéc gia c6 thu nhap cao, sy
chénh léch giita thanh thi va nong thon 1 khong dang ké: 1an luot 13 95% va 88%).

Biéu d6 1. Ty 1¢ nguoi dung Internet & khu vuyc thanh thi va nong thon nim 2024

Percentage of individuals using the Internet in urban and rural areas, 2024
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3.3. Khoang cdch so giita cac nhom gioi tinh va do tuoi

Trong ky nguyén s, viéc tiép can cong nghé va Internet da tré thanh mot yéu t6 co ban, quyét
dinh kha ning tham gia cta c4 nhan vao doi sdng kinh té, x4 hoi va van hoa. Tuy nhién, mirc 6
phd cép cong nghe khong dién ra mot cach déng déu giira cac nhom gidi tinh va do tudi.

Khoang cach so theo gidi tinh

“Ciing gidng nhu vi€e st dung Internet noi chung, binh dang glO’l c6 mbi tuong quan chat
ch& voi mure do phat trién” (ITU, 2024a). Xuét phat tir quan diém nay, Bao cao ITU 2024 da
trlen khai do luong sy bét binh dang gioi trong thoi dai s6 dé gilip cac quoc gia co bién phap giai
quyét hiéu qua cac van dé lién quan dén gidi (Biéu do 2). Tinh dén ndm 2024, trén pham vi toan
cau, 70% nam gidi dang sir dung Internet, so v6i 65% nir gidi. ITU nhan dinh rang, mirc chénh
1éch nay c6 xu huéng giam nhe so v6i nhitng nam trude, nhung bat binh dang gioi trong viéc
tiép can va sir dung cong nghe van dang ton tai. Pang chti ¥, khoang cach sé giita nam va nit dic
biét rd neét tai nhom quoc gia co thu nhap thap (chi 21% phu nit st dung Internet so voi 32% nam
gidi) va kém phat trién nhat LDC (chi ¢6 29% phu nit st dung Internet so vdi 41% nam gioi).
Su chénh léch trd nén ndi bat néu so sanh theo nhém thu nhap: chi 21% phu nit ¢ nhém quoc
gia thu nhap thap st dung Internet, trong khi c6 téi 93% phu nir & nhém qudc gia thu nhap cao
(ITU, 2024a).

Biéu d0 2. Ty 1é nam va nit sir dung Internet nim 2024

Percentage of female and male population using the Internet, 2024
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Source: ITU

Nguon: 1TU, 2024a

Két qua khao sat cia ITU cho thdy, ca nam va nir déu co sy gia ting dang ké vé ty 1é st dung
Internet trén toan ciu trong giai doan tir nim 2019 dén 2024. Xét vé phuong dién giGi tinh,
khoang cach s toan cau di dan dugc thu hep theo thdi gian, nhung muc do cai thién 1a khong
ddng déu giita cac khu vuc dia Iy va nhém qudc gia (xem Biéu dd 4). Cac khu vuc va nhom qubc
gia phat trién, c6 thu nhdp cao da tiém can mirc binh déng gi6i trong tiép can Internet (CIS, chau
Au, chdu My dat ty 1& str dung Internet cao nhét va gin cén bang giita hai gi¢i). Nguoc lai, tai
mot s6 khu vuc va nhom qudc gia kém phat trién, c6 thu nhap thap (chau Phi, cac qubc gia kém
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phat trién nhét LDCs, cac qubc gia khong giép bién LLDCs...), khoang cach gidi trong tiép can
internet van duy tri & mic cao va it dugc cai thlen trong Vong 5 nam qua.

Theo nhan dinh cua ITU, “trong nhitng ndm gan day, thé gidi da dan tién téi binh dang gioi,
thé hién qua chi sb can bang gidi (gender parity score)1 tang tr 0,91 nam 2019 1én 0,94 ndm
20247 (ITU, 2024a). Tuy nhién, dan li¢u tr Bao cdo ITU 2024 ciing cho thay mot thuc té dang
lo ngai: tai cac quoc gia kém phat trlen chi s6 nay khong nhitng duy tri & muc thap ma con ¢
Xu huong giam (tir 0,74 nam 2019 xudng con 0,70 nim 2024), phan anh sy tut hau kép vé giGi
tinh va muc thu nhap (ITU, 2024a).

Khoang cach so theo do tuoi

Do tudi 1a mot yéu td quan trong chi ph01 mirc d6 tiép can va st dung internet (xem Biéu do
4). Theo Bao cao ITU 2024, d6 tudi tur 15 dén 24 1a nhom sir dung Internet nhidu nhit, dat ty 18
79% trén toan cau, nhiéu hon 13% so véi phan con lai cua dan s6 (ITU, 2024a). Khoang cach
nay phan anh su chénh léch giita cac do tudi vé nang luc sb va mirc d6 hoa nhap vao ky nguyén
cong nghé cao.

Phan tich dir liéu tir biéu dd 3 cho thdy mot so dic diém chu yéu sau:

Thir nhat, nhoém thanh thleu nién (15-24 tu01) co ty 1€ su dung Internet cao hon han so voi
phan con lai ciia dan s tai hau hét cac khu vuc va nhom qudc gia.

Thir hai, khoang cach glu’a cac nhom tudi trong viéc su dung Internet c6 xu hudng thu hep
tai nhom quoc gia phat tri€n, c6 thu nhap cao va trung binh cao.

Thir ba, nhém quoc gia thu nhap thap va khu vuc kém phat trién c6 ty 1¢ sir dung Internet
thap nhat va khoang cach 16n nhat gitta cac nhoém tudi.

Biéu d0 3. Ty 1¢ phan trim ca nhan st dung Internet theo nhom tudi ndm 2024

Percentage of individuals using the Internet by age group, 2024
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Nguon: 1TU, 2024a

! Chi s6 can bang g101 tinh (Gender parity score) = ty 1¢ nir sir dung Internet / ty 1¢ nam st dung Internet.
-Néu < 1: nam gioi str dung Internet nhiéu hon nit.
- Néu = 1: can bang gioi.
- Néu > 1: nit dung Internet nhiéu hon nam.
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4. Thao luan

Dan liéu tir Bao céo ITU 2024 cho thdy, khoang cach sb toan cau 1a mot hién tuong phirc tap
va da chiéu hinh thanh trong mot chudi phan tng dy chuyén nbi tiép nhau tao thanh mét “vong
luan quén ¢ d6 keém phat trién, thu nhap thip, thiéu hut ha ting cong nghé, kha nang chi tra
han ché, k¥ nang s6 yéu kém va céc rao can van hoa - xa hoi khac cung tac dong qua lai 1an nhau
dé loal trir mot bd phan dan cu khoi thé gidi sd. Phan nay s& tap trung thao luan vé “vong luan
quin” nay dé 1am co so cho viéc khuyén nghi chinh sach.

4.1. Ha tang vién théng va sw phan biét dau te ky thudt s6 c6 chii dich

Nguyén nhén siu xa nhit din dén khoang cach s6 dudi moi hinh thirc ctia n6 (kha nang tiép
can, k¥ nang va hi¢u qua sir dung) bét ngudn tur sy phat trlen kinh té - xa hoi khong dong déu
giita cac nhom qudc gia va khu vuc trén thé gioi. O cac qudc gia kém phat trién, thu nhap thép,
hoac ¢ nhu’ng dia ban thugc ving sau, vung xa, vung nong thon thuong thleu ha ting bang thong
rong can thiét, hoac néu c6 thi chat luong ciing khong cao. Piéu nay truc tiép han ché kha ning
tlep can Internet cua nguoi dan.

Khoang cach ) khong chi do thiéu ha tﬁng mot cach ty nhién (do dac diém vé dia 1y tu nhién,
rimg nui hiém tré, hai dao xa x6i...), ma con 1a két qua cua sy loai trir ¢ chu dich (thuong dugc
hop 1y héa biang phuong dién thuong mai), hién twong nay dugc goi 1a “phan biét dbi xir ky thuat

s6” (digital redhmng) (IEEE Connecting the Unconnected, 2023). Theo do, cac nha cung cép dich
vu Internet b6 qua viée dau tu vao cac khu vuc thu ‘nhap thap hodc dan cu thiéu sb Vi chi phi cao,
mat do dan cu thap va it loi ich thwong mai, dan dén tinh trang nhiéu cong dong van chua c6 két
ndi Internet chat luong. Pay 1a mot yéu t6 khién khoang cach s tré nén tram trong hon.

Nhu vay, sy thiéu hut ha téng vién thong va loai trir ky thuét s c6 chu dich 1a nhimg rao can
dau tién han ché kha nang tiép can Internet. Khi ngudi dan khong c6 kha nang tiép can ICT
khoéng c6 co hoi phat trién cac k¥ nang vé hiéu biét k§ thuat sb, diéu nay lam tram trong thém
khoang céch sb va bét binh déng xa hoi (IEEE Connecting the Unconnected, 2023).

4.2. Kha nang chi trd cuée phi div liéu va thiét bi ky thudt sé

Ngay ca khi da dugc phﬁ song Internet, khoang cach s0 van ton tai do Vén dé kha nang chi tra
(UNDP, 2021). Nhiéu ngudi dan, dac biét 1a ¢ cac qubc gia dang pht trién va c6 thu nhap thép,
khong du kha nang mua thiét bi k¥ thuét s6 hodc thanh toan cudc phi Internet van ¢ mirc cao so
v6i thu nhap cua ho (IEEE Connecting the Unconnected, 2023). Rao can tai chinh nay 1a két qua
cta thu nhép thdp va kém phat trién kinh té - x4 hoi, dong thoi tao ra sy tré luc d6i véi kha nang
tlep can cac khoa dao tao k¥ nang s6 va hiéu qua sir dung cac dich vu tryc tuyén. Diéu nay cung
c¢b thém céc rao can xi hoi do thiéu trai nghiém sb, kéo glan khoang cach ngay cang rong giira
nhém déan cu trong xa hoi (thu nhap thap va thu nhép cao, gidu va ngheo, thanh thi va nong thén...).

4.3. Sw chénh léch vé kj nang sé va kha ndng tin dung cong nghé

Trinh d6 hoc van va k¥ nang st dung ICT han ché 1a mot yéu t6 quan trong duy tri va tham
chi gia ting khoang cach s6. Nhitng nguoi it dugce dao tao hodc khong ¢ diéu kién hoc hanh
thuong thiéu ki nang s6 co ban, khién ho kho tiép can va tan dung Internet, ngay ca khi c6 két ni.
Viéc kha nang tiép can Internet bi han ché (do thiéu ha tang va kha ning chi tra kém tir cic nguyén
nhan trudc) truc tiép dan dén thiéu co hoi dé phat trién k¥ nang s0. Nguoc lai, k¥ nang sO yéu kém
lai lam giam dong luc va kha nang tan dung cac loi ich da dang cua Internet, can tr¢ viéc nang cao
thu nhap hoic tiép can cac co hdi gido duc truc tuyén. ..

4.4. Rao can cua dinh kién van héa - xa héi va dac diém lira tudi, ngon ngit

Céc yéu to van hoa, xa hdi va dinh kién cling 4nh huéng manh mé& dén viéc duy tri khoang
céach s0. Trong nhi€u nén van hoa, chuan myc phan cong viéc nha theo gidi hodc quan niém
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xd hoi da han ché ty 1é st dung Internet ctia ho; nit gidi c6 thé phai ganh vac nhiéu cong viée
ndi tro, it c6 co hoi hoc hoi va s dung Internet. Tuong tw, ngudi cao tudi thudng ngai rui ro
cOng nghé va it su dung phuong tién s0, tao nén khoang cach 16n gitra cac nhom tubi. Rao can
v€ ngdn ngtr va ndi dung ky thuét ) cling khién nhiing cong ddng thiéu sb kho tan dung duoc
cac dich vu truc tuyén. Nhirng dinh kién xa hoi va dac diém lia tu01/ngon ngir nay khong chi
la nhimg rao can riéng biét ma con lam tram trong thém cac van dé da néu: ching c6 thé dan
dén thiéu su vu tién dau tu ha tang & cac cong dong bi gat ra ngoai 18, anh huong dén kha ning
chi tra (vi du, phu nir hodc ngudi cao tu01 c6 thu nhap thap hon), va dic biét 1a han ché co hoi
dao tao ky nang s6 phu hop hoic cung c¢b dinh kién vé gi6i han ning lyc. Piéu nay tao ra mot
vong 13p, noi cac rao can xa hoi tiép tuc duy tri va gia ting bat binh dang trong viéc tiép can
va su dung cong ngh¢.

Tur tinh chat da di¢n va phurc tap cua van dé khoang cach s toan cau cho thay, dé thu hep
khoang cach s0, can c6 chinh sach toan dién va bao trum. Didu nay bao gom viée nang cap ha
tang va mo rong két ndi ¢ nhitng khu vuc yéu kém, ddng thoi cai thién kha nang tiép can tai
chinh va tang cuong gido duc - dao tao k¥ ning sb, dic biét cho phu nit va ngudi nghéo. Chi khi
cac diéu kién kinh té, xa hoi, gido duc va cong nghé duoc tiép can va giai quyét dong bo thi “kha
nang két ndi phd cap” va “str dung c6 ¥ nghia” Internet méi trd thanh hién thuc, dam bao khong
ai bi bo lai phia sau trong ky nguyén so.

5. Khuyén nghi chinh sich cho Vi¢t Nam trong boi canh chuyén ddi s6

Khoang cach s6 va bét binh dang sO khoéng chi la Van dé toan cau ma con dat ra nhimg thach
thire dbi v6i Viet Nam, mot quoc gia dang no lyc cam két diy manh chuyen d6i s6. Theo s6 liéu
thong ké cua DataReportal ddu ndm 2024, Viét Nam c6 78,44 triéu nguoi dung Internet, tuong
duong 79,1% dan so6; 168,5 tri¢u két ndi di dong dang hoat dong, tuong duong vai 169,8% dan so
(Kemp, 2024), tuy nhién hién van dang c6 sy chénh léch dang ké glua cac khu vye, cac nhom xa
hoi vé ha ting, ky nang va hiéu qua str dung ICT. Vi mong muén giam thiéu sy chénh 1éch 4y, trén
co sO phan tich dan liéu tir Béo cdo cua ITU dét trong bbi canh Viét Nam dang thuc hién Chuong
trinh chuyén dbi s6 quoc gla hién nay, bai viét da khuyen nghi ba nhom chinh sach cho Viét Nam:
(1) Ul tién dau tu ha tang vién thong & Vung sau, vung xa; (2) Tang cuong glao duc k¥ ning s6 cho
cong dong; va (3) Thiét ké chinh sach sb bao trim, toan dién, va lay con nguoi lam trung tam.

5.1. Chii trong chinh sach dau tw ha tang vién théng ¢ viing sdu, viing xa

Mot trong nhiing déc diém trong hé sinh thai s6 ctia Viét Nam 14 su phan bo ha tang khong
dong deu Céc dia ban nhu vung nui cao, hai déo, va vung ddng bao dén toc thleu s0 thuong co
ty 16 két ndi thap, chat luong tin hiéu kém va chi phi truy cap cao. Dbi chleu két qua khao sat
cua ITU cho thiy, day la tinh trang pho bién ¢ nhiéu quoc gia dang phat trién va kém phat trién.
Do d6, dé dat dwoc muc tiéu co ban dén nam 2030 vé “phd cap dich vu mang Internet bang rong
cdp quang va phé cap dich vu mang di dong 5G” (Chinh phu 2020), Chinh phu can tap trung
day manh thyc hién chinh sach uu tién dau tu vao ha tang vién thong tai cac “vung 16m song”
nay. Giai quyet bai toan trén, thiét nghi can c6 nhung nghlen ctru, tu van mo rong chinh sach hd
trg du tu cong vao hé thong cap quang, tram phat song, va ha tang dién ludi phue vu Vlen thong
0 cac Vung kho khin. Cac co ché phdi h0’p cong - tu (PPP) nén dugc khuyen khich dé t6i wu hoa
nguon von va phan bd rui ro. Ngoal ra, can day manh viéc xay dung cac trung tdm truy cap cong
dong mién | phi nhu thu vién s6, buu dién van hoa x4, nham dam bao nguoi dan khong bi loai trir
khoi doi séng sb chi vi yéu t6 dia 1y.

5.2. Tang cwong gido duc ky nang $6 cho cong dong, nhat la nhitng doi twong yéu thé va dé
bi ton thwong

Cac’nghién cuu (Hargittai’, 2002; Wei va cong su, 2011) da chi ra rang, su chénh léph vé ky
nang sO (do d6 anh hudng dén hiéu qua va loi ich sir dung ICT) 1a nhiing dang phéan tang mai,
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lam sau sic thém khoang cach sé. ITU chi ra rang, mac du ty 18 nguoi sir dung Internet di ting,
nhung chi khoang 40% dan sb toan cau c6 k¥ ning sd co ban (ITU, 2024a). Tai Viét Nam,
khoang cach ndy hién dién r6 nét gitra thanh thi va nong thon, gitra gidi tré va nguoi cao tuoi,
gilra nguoi c6 va khong c6 trinh do hoc van. Dé khic phuc diéu nay, Bo Gido duc va Pao tao
can c6 d& an tich hop gido duc k¥ ning s6 vao chuong trinh hoc giao duc phé thong va day nghe
Cung véi do, Bo Khoa hoc va Cong nghé can ph01 hop vai cac to chire chinh tri - xa hoi dé mo
cac khoa hoc phé cap k¥ ning sé cho nhirng dbi twong d& bi tén thuong nhit trong chuyén ddi
s6 nhu phy nit, ndng dan, va nguoi cao tudi.

5.3. Thiét ké chinh sdch chuyén doi sé toan dién va bao trivm trén co sé ldy con nguoi lam
trung tam

Thiéu két nbi dang tré thanh mot trd ngai ngay cang tang dbi voi sy phat trién cta con
nguoi (UNDP, 2021), do d6 thu hep khoang cach s6 va khic phuc bat binh ding cong nghé
chinh la mét n6 lyc thlet thuc vi muc tiéu nhan van. Nhin tir goc do nay, viéc thiét ké chinh
sach chuyén d6i sb can huong dén tinh toan dién va bao trum trén co s& liy con nguoi lam
trung tdm, dam bao khong ai bi bo lai phia sau. Bao cdo ITU 2024 di chi 1, bat binh dang s6
thuong di kém véi cac bat binh déng xd hoi khac nhu gidi, dan toc, va tinh trang khuyét tat
(ITU, 2024a). Do d6, chinh sach chuyén 601 so can tich hop yéu t6 binh déng gidi, hd tro ngudi
khuyet tat tlep can cong nghé, va phat trién nén tang da ngon ngir phu hop véi ddng bao dan
toc thiéu sd. Vi€c ban hanh b ti€u chi danh gia mirc d6 bao trum sd (digital inclusion index)
va theo ddi tién trinh thuc hién ciing c6 thé duoc xem 13 giai phap can thiét dé minh bach héa
va diéu chinh chinh sach.

Céch tiép can “toan dién” va “bao trum” trong chinh sach chuyén dbi sb 1a rét quan trong.
Khoang cach s6 duoc tao ra boi su tac dong 1an nhau ctia mot phic ‘hop nhiéu yéu t6 chinh tri,
kinh té, x4 hoi, van hoa, khoa hoc - cong nghé... Do d6, mot cach tlep can chinh sach roi rac s&
khong hiéu qua. Viée nhén manh tinh “bao trim” c6 nghia 1a phai giai quyét khong chi kha nang
tiép can ma con ca kha nang chi tra, trinh d ky nang s0, sy phu hop cua ndi dung vén hoa, va
kha ning tiép can cho cac nhom yéu thé (nhu nguoi khuyét tat, dan toc thiéu sb). Quan diém
toan dién nay la rt quan trong cho mot qua trinh chuyén ddi sb bén vimg, dam bao cong nghé
6 thé duoc tiép can va thuc sy mang lgi ich dén v&i moi thanh vién trong xa hoi.

6. Két luan

Khoang cach s6 toan cau van 1a mot van dé phirc tap, mang tinh ciu tric va da chiéu. Céc s6
liéu méi nhat tir ITU phan nao cho thay mét thuc té rang, du két nbi Internet toan cau tang nhanh,
nhung van con ton tai “nhitng khoang cach 16n trong cac chi s6 két ndi quan trong dang cit dut
nhitng nguoi dé bi ton thuong nhat khoi quyén truy cap truc tuyén vao thong tin, giao duc va co
hoi viéc 1am” (ITU, 2024b). Do d6, Béo céo ITU 2024 “la 10i nhic nhd rang tién bo thuc su
trong thé gidi két ndi cua chiing ta khong chi 1a vé tdc do tién 1én phia truée ma con 1a dam bao
moi ngudi cing nhau tién 1én phia trudge” (ITU, 2024b).

Vé tong thé, nghién clru nhan manh rang thu hep khoang cach s6 can di doi véi  phat trién ha
tang, gido duc k¥ nang 5O, va thiét ké chinh sach. Tir truong hop Viét Nam, bai viét d& xuat cac
giai phap dong bo dé bao dam khong ai bi bo lai phia sau, cing nhu gop phan thyc hién thanh
cong cac myc tiéu phat | trién bén vitng dén nam 2030, tim nhin 2045.

Tyu trung, nhirmg dan liéu tir Bao cao cua ITU nam 2024 vé sir dung Internet trén pham vi
toan cau da cung cap nhiing s6 liéu tong quan giup ching ta hinh dung vé khoang cach s6 nhu
1a mot van de can giai quyet Khong thé pht nhan nhimg dir liéu cua ITU rat _phong phu, song
thiét nghi cin c6 thém nhiéu nghién ctru thyc nghiém dé ching thyc nhing sO ligu nay, nhat 13
d6i voi nhitng bdi canh va dia phuong cu thé, va cing ¢b cin ctr cho cac dé xuat giai phap va
khuyen nghi chinh sach cu thé, kha thi, va phu hop véi thuc tién.
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