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Tom tat: Nghién ctu nay dugc thue hién nham tim hiéu nhimg thuén loi va khé khén cia sinh vién Khoa
tiéng Anh, Truong Pai hoc Ngoai ngir, Dai hoc Hué khi st dung nhat ky hoc tap trong tu hoc kj niang Nghe
hiéu. Dé tai dugc thuc hién trén 140 sinh vién ndm nhat cta Khoa tiéng Anh voi phuong phap nghién ctu
két hop dinh lurong va dinh tinh. Két quéa nghién cttu da khang dinh nhat ky nghe hiéu 1a mot phuong phap
giang day va hoc tap hiéu qué dé kich thich nhan thirc vé qud trinh hoc tap ctia ban than, nang cao tinh tuf
chd trong hoc tap, ciing nhu viée st dung cac chién loc hoc nghe hiéu qué. Két qua cdng chi ra mot s6
kho khan nhu ganh ndng vé rao can ngén ngd nhu han ché tir vung, dién dat va tam ly nham chan, doi pho
do mau ghi chép thiéu linh hoat. Nghién ctu ciing da dua ra cdc gidi phdp ho tro ngén ngtt, da dang hoa
hinh thirc viét nhat ky sang da phuong tién va tang cuong phan hoi mang tinh doi thoai dé hd trg sinh vién.
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1. M& dau

Trong xu thé gido duc ngoai ngi hién dai, k§ nang
Nghe hiéu can dwoc chu trong phat trién thong qua
kha nang tw hoc va tw diéu chinh qua trinh nhan thic
ctia chinh nguwdi hoc. D& dat dwoc didu nay, Bailey
(1990) va Schmidt (2016) da nhan manh tdm quan
trong clia viéc bién nhirng trai nghiém hoc tap rdi rac
thanh nhirng hiéu biét sau sac théng qua qua trinh
ghi chép va suy ngdm lién tuc. Trong bdi canh do,
nhat ky hoc tap ndi lén nhu mét cdng cu dac luc, vira
la khéng gian d& nguoi hoc boc 16 suy nghi mang
ban s&c ca nhan, vira la phwong tién dé giam sat
tién trinh Iinh hoi tri thtrc. Cac nghién ctru ctia Chen
(2016), Mukminatun (2009) ciing da khang dinh vai
tro tich cwc clia nhat ky hoc tap trong nghe hiéu dbi
v&i viéc phat trién tinh tw chd va téi wu héa chién
lwoc hoc nghe. Tuy nhién, birc tranh thwe té khong
chi toan nhitng diém sang. Viéc trién khai cong cu
nay ciing di kém v&i nhirng réo can dang ké vé mat
ngdén nglr, tdm ly va phwong phap thyc hién.

Trong bdi canh gido duc & Viét Nam, noi tiéng
Anh dang dwoc dinh hwéng tré thanh ngoén nglr thor
hai, viéc tim hiéu cach thirc van hanh ctia nhat ky
hoc tap dé pht hop véi ddc thu sinh vién ban dia hoc
nghe hiéu ngoai ngi¥ la vé cuing cap thiét. Xuat phat
tr nhu cau thue tién dé, nghién clru nay duoc thuc
hién tai Trwéng Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Hué
nham tim hiéu khia canh thuan lgi va khé khan cta
sinh vién khi st dung nhat ky hoc tap trong ki nang
nghe hiéu. K&t qua nghién clru sé la co thuc tién dé
dé xuét cac giadi phap sw pham, gilp nguwdi day va
ngwdi hoc vrot qua cac rao can dé khai thac téi da
hiéu qua cong cu nay.

2. N6i dung nghién ctru
2.1. Téng quan Ii thuyét

- Khéi niém vé nhét ky hoc tap va nhét ky nghe
hiéu

Bailey (1990) dinh nghia nhat ky day/hoc ngdn
nglr la ban tw thuat vé trai nghiém day hoac hoc,
dwoc ghi chép thwdng xuyén va trung thwc théng
qgua cac ban ghi ca nhan, sau doé dwgc phan tich
nhdm phat hién cac mau hinh I&p lai hodc nhirng
sw kién ndi bat. Theo tac gid, nhat ky hoc tap khong
chila cong cu ghi chép ma con la phwong tién nang
cao nhan thirc, giip ngwdi hoc chuyén hoéa trai
nghiém r&i rac thanh hiéu biét cé hé théng va khoa
hoc vé& qua trinh hoc tap.

Chen (2016) ciing cho rang nhat ky day/hoc ngén
nglr phai dwoc viét tir géc nhin ca nhan clta ngudi
trai nghiém - nguwdi hoc hodc nguwdi day. Nhat ky
la khéng gian dé boc 16 suy nghi, cdm xdc va quan
diém mang tinh ca nhan, phan anh géc nhin ndi tai
vé qua trinh hoc tap. Viéc ghi chép can dién ra lién
tuc, trung thuc d& ngudi hoc theo ddi sw phat trién
nhan thrc, nhan dién cac van d& mang tinh 13p lai
va tlr dé diéu chinh hoat dong hoc téap.

Trong linh vuc nghe hiéu, Gilliland (2015) dinh
nghia nhat ky nghe hiéu 1a mot nhiém vu hoc tap
lién tuc, trong dé sinh vién ghi lai sw tham gia cla
minh vao cac hoat dong nghe - chi yéu ngoai I6p
hoc - va suy ngadm vé viéc nhirng tréi nghiém dé hd
tro ho cai thién nang lwc nghe nhw thé ndo. Cach
tiép can nay mé rong khoéng gian hoc tap ra ngoai
Iép hoc truyén thdng, khuyén khich sinh vién cha
dong tim kiém va khai thac cac ngudn tai nguyén
nghe thyec té.

Schmidt (2016) tiép can nhat ky nghe hiéu nhw
mot cdng cu ghi lai qua trinh luyén nghe chuyén
sau va nghe mé& rong, dong thdi phan tw vé trai
nghiém nghe clia ngw&i hoc. Theo tac gia, nhat ky
nghe hiéu tap trung vao hai chirc néng chinh: ghi lai
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trai nghiém hoc nghe va phan tw dé nhan dién kho
khan, chién lwoc cling nhw diéu chinh cach hoc.
Khac vai Gilliland, Schmidt khdng gi¢i han nhat ky
cho céac hoat dong nghe ngoai I&p hoc ma ap dung
cho moi hinh thirc luyén nghe.

- Loi ich cua viéc str dung nhat ky nghe hiéu

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém khang dinh nhat
ky nghe hiéu co tac dong tich cuc dén viéc phat
trién chién lwoc hoc, nang lwc ngdén ngir va tinh tw
chd clia nguwdi hoc. Trwdc hét, nhat ky nghe hiéu
hd tro hiéu qua cho viéc phat trién kha nang tw hoc.
Chen (2016) cho th4y sinh vién danh gia cao coéng
cu nay vi né gidp két néi viéc hoc véi doi séng thuc
théng qua cac ngudn tai nguyén nghe nhin phong
phu nhw TED Talks. Twong tw, Mukminatun (2009)
khang dinh viéc st dung nhat ky nghe hiéu gitp
sinh vién gidm sw nham chan cda I&p hoc truyén
thdng, nhan dién nhu cau ca nhan va chi dong luva
chon chién lwvoc nghe phu hop.

Bén canh d6, nhat ky nghe hiéu con la cong cu
phan tw quan trong. Ma va Oxford (2014) cho rang
nhat ky hoc tap giup ngwdi hoc nhan thire ré phong
cach hoc ca nhan va tac dong cla cac yéu td noi tai
nhw déng lwc, thai d6 dén két qua hoc tap. Nghién
clru clla Mayangsari va cong sy (2021) ciing chi
ra réng viéc phan tw thuo’ng xuyén théng qua nhat
ky gitp ngudi hoc hiéu sau hon ngu liéu nghe dau
va0 va nang cao nang lwc nghe hiéu. Sinanu (2008)
ghi nhan rang nhat ky gitp lam rd mdi quan hé gitra
chién lwoc nghe va hiéu qué hoc tap, tr d6 hd tro
ngudi hoc chuyén hda trai nghiém ca nhan thanh tri
thirc c6 hé théng.

- Khé khén trong qua trinh thuc hién nhat ky
nghe hiéu

Bén canh nhirng lgi ich, cac nghién ctru cling chi
ra mot sé kho khan anh huwédng dén hiéu qua cda
nhat ky nghe hiéu. V& mat ngén ngi, Chen (2016)
cho rang sinh vién thuéng gép tré ngai vé vén tiy
vung va téc do néi ctia ngwdi ban xa khi luyén nghe
ngoai I&p hoc. Nhirng khé khan nay co thé gay ap
lwc, d&c biét ddi véi ngudi hoc ¢6 trinh do thap, lam
giam ddéng Iwc hoc tap.

V& mét thai do va phuong phap, Chen (2016)
cing phat hién rang moét sb sinh vién viét nhat ky
mot cach qua loa do thiéu tinh tw giac, lam gidm
gia tri phan tw cla cong cu nay. Schmidt (2016) va
Wilson (2003) cho rang nguyé&n nhan mét phan xuét
phat twr viéc st dung cac goi y V|et qua mé, thiéu
dinh hwéng. Cac tac gia dé xuét can thiét ké cac
mau nhat ky ¢ cu trdc rd rang, véi nhivng cau hoi
cu thé nham hwéng dan ngudi hoc phan tw sau va
co6 trong tam hon.

T cac nghién ctru qudc té cé thé thay rang hiéu
qué ctia nhat ky nghe hiéu phu thudc I1&6n vao cach
thiét k& nhiém vu, mirc d6 hwédng dan va bdi canh
hoc tap cu thé. Do d6, viéc tién hanh cac nghién clru
trong méi trwdng day va hoc ngoai ngl tai Viét Nam
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la can thiét nhdm nhan dién nhirng khé khan déc thu
va dé xuét giadi phap phu hop, qua d6 phat huy téi
da vai trd ctia nhat ky nghe hiéu trong viéc nang cao
nang lwc nghe va tinh tw chd clia ngwoi hoc.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru nay dwoc thiét ké theo phuwong phap
két hop dinh lwgng va dinh tinh. Dbi twong tham gia
nghién cru la 140 sinh vién ndm nhét, Khoa tiéng
Anh, Trwdng Dai hoc Ngoai nglr, Pai hoc Hué. D&
liéu dinh lvgng dwoc thu thap thdng qua cac cau
hai trong phiéu khao sat gt sinh vién. Bén canh dé,
nhém nghién ctru con tién hanh phéng van 6 sinh
vién dé thu thap thém dir liéu dinh tinh.

2.3. Két qua nghién ctru

- Nhitng thuén loi cda viéc str dung nhét ky hoc
tap trong qué trinh nghe hiéu

Két qua khao sat tlr 140 sinh vién cho thdy da
s& nguwdi hoc cé phan héi tich cuc vé viéc st dung
nhat ky hoc tap trong qua trinh nghe hiéu, v&i cacy
kién tap trung vao hai nhém lgi ich cbt I6i: phat trién
nang lwc tw nhan thire vé qua trinh hoc tap va nang
cao tinh tw chu trong hoc tap.

Vé khia canh nhan thirc qua trinh hoc va st
dung chién Ilwoc hoc tap, di¥ liéu dinh lwong cung
cap bang chirng xac thuc cho quan diém cla Bailey
(1990) vé vai trd cla nhat ky trong viéc nhan dién
cac van dé mang tinh 13p di 13p lai. Cu thé, 90%
sinh vién ddng y rang viéc viét nhat ky hoc tap giup
ho nhan ra 16i sai va diém yéu. Pang chua y, ty 1&
nguoi hoc nhan thirc dwoc cac chién lwoc nghe
hiéu qua va wu diém cla ban than dat mirc rat cao
(90 - 93%). Sw can bang gilra viéc nhan thirc diém
yéu va diém manh khang dinh nhat ky hoc tap dwoc
trién khai dang di ding hwéng, gidp sinh vién tranh
dwoc nhirng suy nght tiéu cue vé ndng lwe ban than
nhw lo ngai clia Brookfield (1995). Bén canh do, kha
nang theo doi tién do va ap dung kinh nghiém ci
vao cac tinh huéng thwc tién cling nhan duwoc sy
dong thuan cao (lan lwot 1a 90% va 93%), minh
chirng cho viéc nhat ky giup ngwdi hoc hinh thanh
thoi quen tw duy c6 hé thdng - mot yéu té then chét
ctia k§ nang hoc tap subt di (Goh, 2002).

Vé khia canh tinh tw chi va déng luc, két qua
nghién clru thé hién sy twong déng cao véi cac
phat hién ctia Chen (2016) tai Dai Loan. Chi sb an
twong nhét la 96% sinh vién xac nhan nhat ky nghe
hiéu da khuyén khich ho chd ddng tim kiém cac tai
liéu nghe thyc té bén ngoai I&p hoc (nhw Ted Talks,
Video...), ttr 6 gitp gidm bé&t sy nham chan so véi
gido trinh truyén thdng (90%). Nh& sy cha déng
nay, 89% sinh vién cdm thay co trach nhiém hon
v&i viéc hoc va 82% cam thay tw tin hon khi nhan
thay sw tién bd trong viéc linh hdi tri thirc.

D lieu dinh tinh t phdng van cang cing cb
thém cac s6 liéu trén. Sinh vién A chia sé: “St dung
nhat ky hoc tap... giup em c6 co hdi suy nghi vé dic
diém tw duy clGa ban than déng thdi nhin nhan lai



qua trinh hoc d& xem phuwong phap hoc nghe da
phu hop va ding dan hay chua.” Nhan dinh nay
cho thay sinh vién da chuyén tir trang thai nghe thu
dodng sang chl ddong phan tich qua trinh hoc tap cla
minh. Twong tw, sinh vién D bay té sy hao hirng:
“Mbi bai nhat ky Ia mét trai nghiém hoc tap clia ban
than. Nhat ky hoc tap giip em hiéu hon vé qua trinh
hoc ctia minh va cdm thdy qua trinh luyén tap nghe
hiéu tha vi hon.” Tém lai, cac két qua nay khang
dinh nhat ky nghe hiéu Ia céng cu hiéu qua giup
sinh vién khong chi cai thién k§ nang nghe ma con
phat trién tw duy doc Iap va niém yéu thich hoc tap.

- Nhitng khé khén cta viéc s dung nhéat ky
nghe hiéu

Thir nhét, sb liéu cho thdy ndng lwc ngdn ngl
la rao can I6n nhat. Cu thé, cé dén 88% sinh vién
ddng y rang von tir vieng han ché khién ho khéng
hiéu ndi dung dé phan tw va 85% g&p khé khan
trong viéc phan tich ngir phap hodc clu tric bai
nghe. Bén canh do, tbc d6 noi clia ngwdi ban xi
trong c4c tai liéu thuc té cling gay tré ngai cho 72%
nguoi hoc. K&t qua nay hoan toan twong déng véi
nghién clru ctia Chen (2016), khi tac gia chi ra rang
sw chuyén dich tir tai liéu gido khoa sang tai liéu
thuc té thuwdng tao ra tré ngai vé téc d6 va tir vng
cho nguwdi hoc.

Tuy nhién, diém m&i trong nghién clru nay la
viéc phat hién ra sinh vién phai chju hai ganh nang
cung luc. Ho khéng chi gap khé khan & dau vao
(nghe hiéu) ma con lung ting & dau ra (dién dat).
72% sinh vién thtra nhan ho gap khd khan khi tim
t vwng dé dién dat suy nghi vao nhat ky. Chinh
sw han ché nay da dan dén xu hwéng phu thudc
vao cdng nghé, nhw mét sinh vién chia sé: “D6i khi
khong biét dién dat ra sao, em nh& ChatGPT viét
dwa trén cac tr khda em cung cép.” Biéu nay cho
thay rao can ngdn ngir néu khéng duoc hd tro kip
thoi s& dan dén cac chién lwoc dbéi phd, lam gidm
tinh chan thwc cta qua trinh phan tw.

The hai, vé khé khan tam ly va phwong phap, cac
yéu t6 nhw thoi gian va dong lwc anh hwéng truc tiép
dén tinh bén virng clia hoat ddng. 42% sinh vién cdm
thay viéc viét nhat ky tdn qua nhiéu thei gian va cong
strc, dan dén viéc 34% thira nhan ho viét moét cach
déi pho, haoi hot. Ty 1& nay ciing ¢d nhan dinh cla
Chen (2016) vé tinh trang thiéu tinh tw giac & sinh
vién khi thwe hién cac nhiém vu tw hoc.

DPang chd y, mac du chi c6 25% cho rang cau
h&i goi y con mang tinh chung chung, thp hon so
véi canh bao ctia Schmidt (2016) vé sy mo hd cua
cau hdi mé&, nhwng van dé thuc sy lai nam & sw lap
lai don diéu. Co t&i 36% sinh vién cdm thdy nham
chan khi phai 13p lai quy trinh ghi chép hang tuan.
M6t sinh vién phan anh: “Viét nhat ky lap di lap lai
hang tuan, theo mau chung cb gido thiét ké va st
dung tr tudn nay qua tudn khac em déi khi cdm
thdy chan”. Diéu nay ham y rang, du mau nhat ky
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¢6 cAu truc gitp dinh hwéng tét ban dau, nhwng néu
thiéu sw linh hoat hodc phan héi tr gido vién, no sé
tr& thanh mot tha tuc don diéu, clrng nhac. Nguyén
vong cua sinh vién vé viéc “mong ¢ thé nhan dwoc
phan hdi thwéng xuyén hon” cho thay vai tro cla
nguoi day khong két thuc khi giao bai tap, ma can
sy twong tac lién tuc dé duy tri déng Iwc va dinh
hwdng ndi dung cho ngwdi hoc.

- Dé xuét va kién nghi s pham

Thir nhét, can xay dung co ché hd tro' ngdn ng
dé giam tai ganh nang cho nguoi hoc. Két qua cho
thay kha nhiéu sinh vién gap khé khan khi dién dat
suy nght, dan dén viéc phu thuéc vao tri tué nhan
tao. Do d6, gido vién khdng nén chi giao nhiém vu
ma can cung cap sw hd tro cu thé vé& ngdn ngi.
Chang han nhuw, gidng vién can thiét k& ngan hang
cac mau cau phan tw thwong gap hodc cac tir khda
goi y dé sinh vién dé dang di&én dat cam xuc va
chién lwgc ma khéng bj bi tte. Doi vai sinh vién co
trinh do thap, gido vién c6 thé can nhéc cho phép
st dung song ngi: tiéng Viét va tiéng Anh trong giai
doan dau dé wu tién phat trién tw duy phan tw truéc
khi d&t nang ap lwc vé dd chinh xac ngi phap.

Thr hai, da dang hoa hinh thirc va néi dung nhat
ky dé duy tri dong lwc. Dé gidi quyét tinh trang sinh
vién cam thay nham chan va viét dbi pho, can loai bé
cach lam rap khuén s dung mét mau trinh bay cho
moi ban ghi nhat ky. Thay vao d6, giao vién nén thay
ddi trong tdm cau haéi theo tirng tuan, tuan tap trung
vao tir vng va thong tin chi tiét; tudn tap trung vao
nghe hiéu y chinh, viét tom tat; tudn tap trung vao
suy luan théng tin va rat ra bai hoc; tuan tap trung
vao cam xuc va trai nghiém... Ngoai ra, nén khuyén
khich chuyén déi tir nhat ky van ban sang cac dinh
dang da phwong tién nhw nghe nhin (Video) hoac
am thanh (Audio). Diéu nay khéng chi gidm sy nham
chan ma con giup sinh vién luyén thém ky nang noi,
phu hop v&i xu hwdng hoc tap hién dai.

Thir ba, tdng cwdng vai trd phan hdi cta gido
vién. Nguyén vong cla sinh vién vé viéc nhan phan
hdi thwérng xuyén cho thay ho coi trong sw twong
tac va mong muén nhan dwoc thém sw hwéng dan.
Gigo vién can chuyén ti vai trd nguwdi danh gia,
cham diém sang nguoi dbi thoai va dan dat. Thay
vi chi kiém tra xem sinh vién c6 ndp bai hay khéng,
gido vién can dwa ra nhirng phan héi bang 1&i, co
thé 1a cac cau hdi goi mé sau hon dwa trén nhirng
gi sinh vién da viét, hay ciing c6 thé 1a nhirng 1o
nhan xét mang tinh dinh hwéng, gép phan xay dwng
cho ban ghi nhat ky dwoc hoan thién hon. Sy quan
tdm nay chinh Ia déng lwc ngoai sinh quan trong
gitp sinh vién duy tri ky luat va cdm thay nd lwc cla
minh dwoc ghi nhan, tlr d6 gidm thiéu tinh trang viét
hoi hot, déi pho.

3. Két luan
Nghién clru nay cung cp mét cai nhin toan dién
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vé thyc trang ap dung nhat ky nghe hiéu dbi véi
sinh vién Viét Nam, khéng dinh vai tro clia cong cu
nay trong viéc phat trién nang lwc va tw duy ngudi
hoc ngoai ngir.

Vé& mat tich cuc, két qua nghién clru da chirng
minh nhat ky nghe hiéu la mét phwong phap giang
day va hoc tap hiéu qua dé kich thich nhan thirc
vé qua trinh hoc va tinh tw chi cta nguwoi hoc.
Théng qua qua trinh ghi chép va suy ngadm, sinh
vién khoéng chi chuyén dich tir trang thai nghe thu
ddng sang cha déng phan tich chién lwoc, ma con
hinh thanh théi quen ty giam sat qua trinh hoc tap
va khai thac tai nguyén thyc té.

Tuy nhién, nghién ctru cling lam sang té nhirng
ton tai khi trién khai. Rao can ngén ngi tao ra tré
ngai trong qua trinh dién dat, cung voi sy don diéu
clia cac mau nhat ky thiéu linh hoat, d& dan dén tam
ly chan nan va déi pho khi thwc hién & mét bd phan
sinh vién. Nhitng thach thirc nay cho thay néu chi
ap dung nhat ky mét cach may méc ma thiéu cac
bién phap hé tro, hiéu quéa clia céng cu gido duc sé
bi anh hwéng dang ké.

T @6, bai viét dé xuat rang viéc trién khai nhat ky
nghe hiéu can mét sy ddi mai can ban theo hwéng
linh hoat va twong tac hon. Gido vién can chuyén
ti vai trd ngudi giao viéc sang ngudi ddng hanh.
Gi4o vién can cung cip ngan hang ngi liéu hé tro
dé giam ap lyc dién dat, da dang héa hinh thirc viét
nhat ky sang da phwong tién (Video/Audio) dé duy
tri hirng thi va quan trong nhat 1a duy tri sw phan
hdi mang tinh ddi thoai. Khi nhitng giai phap nay
duwoc thuc hién dong bd, nhat ky nghe hiéu sé thuc
sy tr& thanh cau ndi gilp sinh vién vwot qua cac
rao can ngdn ng dé lam chd k§ n&ng nghe hiéu va
phat trién tw duy hoc tap subt doi =
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The advantages and disadvantages for students using learn-ing journals in self-learning listening comprehension skills

Le Thi Phuong Chi
University of Foreign Languages, Hue University
Email: ltpchi@hueuni.edu.vn.

Abstract: This study was conducted to investigate the ad-vantages and disadvantages faced by students of the English Faculty,
University of Foreign Languages, Hue University, when using learning journals in self-learning listening comprehension skills. The
study was conducted on 140 first-year students of the English Faculty using a combination of quantitative and qualitative research
methods. The research results confirmed that listening comprehension journaling is an effective teaching and learning method to
stimulate self-awareness of the learning process, en-hance learning autonomy, and utilize effective listening Strategies. However,
the results also revealed certain difficulties, such as lin-quistic barriers related to limited vocabulary and expression, as well as
boredom and perfunctory engagement caused by rigid journal templates. Consequently, the study proposes language support
solutions, diversifying journal formats through multimedia, and enhancing feedback to support students.

Keywords: Advantages, challenges, learning journals, listening, students.
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