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ỨNG DỤNG MÔ HÌNH TOE PHÂN TÍCH MỨC ĐỘ CHẤP NHẬN CHUYỂN ĐỔI SỐ ĐẾN BÁN HÀNG 
TRỰC TUYẾN TẠI CÁC CƠ SỞ SẢN XUẤT HÀNG THỦ CÔNG MỸ NGHỆ THÀNH PHỐ HUẾ 

Phan Văn Hoà1, Nguyễn Việt Dũng2 

Tóm tắt 
Nghiên cứu phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận ứng dụng chuyển đổi số trong bán hàng trực tuyến 
của các cơ sở sản xuất thủ công mỹ nghệ tại thành phố Huế. Trên cơ sở mô hình TOE (Công nghệ – Tổ chức – Môi 
trường), nghiên cứu xây dựng mô hình gồm ba nhóm yếu tố tác động đến mức độ chấp nhận chuyển đổi số. Dữ liệu 
được thu thập từ 90 cơ sở sản xuất thủ công mỹ nghệ với 17 biến quan sát.  Kết quả kiểm định cho thấy các thang 
đo đạt độ tin cậy cao (Cronbach’s Alpha > 0,7); phân tích EFA rút trích ba nhân tố với tổng phương sai trích đạt 
71,63%. Kết quả hồi quy cho thấy cả ba yếu tố đều tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê, trong đó yếu tố Công 
nghệ có ảnh hưởng mạnh nhất. Nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực nghiệm cho việc vận dụng mô hình TOE trong 
bối cảnh ngành thủ công mỹ nghệ cấp địa phương và là cơ sở đề xuất các giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số phù hợp 
với đặc thù của thành phố Huế. 
Từ khóa: chuyển đổi số, khung TOE, bán hàng online, cơ sở sản xuất thủ công mỹ nghệ, thành phố Huế 

APPLYING THE TOE MODEL TO ANALYZE THE LEVEL OF DIGITAL  
TRANSFORMATION ADOPTION IN ONLINE SALES AMONG HANDICRAFT  

MANUFACTURING ESTABLISHMENTS IN HUE CITY 
 Abstract 

This study examines the factors influencing the adoption of digital transformation in online sales activities 
among handicraft manufacturing establishments in Hue City. Based on the Technology–Organization–
Environment (TOE) framework, the study develops a research model consisting of three groups of factors 
affecting the level of digital transformation adoption. Data were collected from 90 handicraft manufacturing 
establishments using 17 observed variables. The results indicate that the measurement scales demonstrate high 
reliability, with Cronbach’s Alpha values exceeding 0.7. Exploratory factor analysis (EFA) identifies three 
factors, explaining a total variance of 71.63%. Regression analysis reveals that all three factors have positive 
and statistically significant effects on digital transformation adoption, with the technological factor exerting the 
strongest influence. The study provides empirical evidence supporting the application of the TOE model in the 
context of the local handicraft industry and serves as a basis for proposing solutions to promote digital 
transformation that align with the specific characteristics of Hue City.  
Keyword: digital transformation, TOE framework, online sales, handicraft manufacturing establishments, Hue city 
JEL classification: L68, L81. 
DOI: 10.63767/TCKT.36.2026.102.109 
 
1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh chuyển đổi số đang trở thành động 
lực quan trọng của tăng trưởng kinh tế, thương mại điện 
tử và bán hàng trực tuyến ngày càng giữ vai trò then chốt 
trong việc mở rộng thị trường và nâng cao năng lực cạnh 
tranh. Tại Việt Nam, chuyển đổi số đã thúc đẩy mạnh 
mẽ hoạt động này (Tổng cục Thống kê, 2024) (Hiệp Hội 
thương mại điện tử, 2024) (Sương, 2022). 

Đối với các ngành nghề thủ công mỹ nghệ, 
chuyển đổi số không chỉ giúp mở rộng thị trường mà 
còn góp phần bảo tồn giá trị văn hóa, trong bối cảnh 
Việt Nam hiện có nhiều làng nghề và sản phẩm xuất 
khẩu quan trọng (Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông 
thôn, 2024) (Sương H. , 2024) (Trần Quốc Vượng và 
Đỗ Thị Hảo, 2014). 

Tại thành phố Huế, dù có nhiều lợi thế nổi bật về 
nghề truyền thống và sản phẩm đặc trưng (Thanh Hoà, 
2024) (UBND tỉnh Thừa Thiên Huế, 2024) (Tuấn Mỹ, 
2024), hoạt động sản xuất và tiêu thụ vẫn gặp nhiều khó 
khăn do cạnh tranh  và hạn chế trong ứng dụng chuyển 
đổi số (Phan Văn Hoà, 2022) (Trần Thọ Đạt, 2020).  

Các nghiên cứu quốc tế đều khẳng định vai trò tất 
yếu của chuyển đổi số trong nâng cao hiệu quả kinh 
doanh cho các cơ sở sản xuất truyền thống (Uma 
shankar yadav, Ravindra tripathi và Mmano ashish 
tripathi và Nikhil Yadav, 2023) (Indrajit Ghosal, Bikram 
Prasad và Mukti Prakash Behera, 2020) (Syed 
Mohamad Shahfiq Syed Mohd Suhaimi và Wan Nor 
Jazmina Wan Ariffin và Mohamad Fazil Ahmad và 

Mohamad Asmawi Ibrahim và Hezzrin Mohd Pauzi và 
Farah Syazrah Ghazalli và Norhayati Mohd Yusof, 
2023) (Nguyễn Văn Đại và Nguyễn Thị Phương Lan và 
Hà Thị Hoài Thương và Bùi Đăng Nguyên và Võ Hồng 
Nhật, 2022). Tuy nhiên, vẫn thiếu các nghiên cứu thực 
nghiệm tại Huế. 

Do đó, nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố và 
mức độ ảnh hưởng đến sự chấp nhận chuyển đổi số trong 
bán hàng trực tuyến của các cơ sở thủ công mỹ nghệ tại 
thành phố Huế, làm cơ sở đề xuất giải pháp phù hợp. 
2. Cơ sở lý thuyết 

Các nghiên cứu về chuyển đổi số cho thấy sự đa 
dạng trong cách tiếp cận.   

Theo hướng công nghệ – hiệu quả, chuyển đổi số 
là việc ứng dụng công nghệ nhằm nâng cao hiệu suất 
và mở rộng hoạt động (MIT Center for Digital Business 
and Capgemini Consulting, 2011); đồng thời nhấn mạnh 
vai trò của công nghệ số mới trong giải quyết các vấn 
đề truyền thống (Lobejko S, 2020). Tuy nhiên, cách tiếp 
cận này còn hạn chế khi chưa phản ánh đầy đủ sự thay 
đổi mang tính hệ thống. 

Ở góc độ rộng hơn, chuyển đổi số được xem là quá 
trình biến đổi toàn diện về hoạt động, quy trình và mô 
hình tổ chức để khai thác cơ hội từ công nghệ số 
(Gobble, 2018), tương đồng với quan điểm về sự thay 
đổi tổng thể trong phương thức sản xuất và quản trị (Bộ 
Thông tin và Truyền thông, 2021). Dù vậy, các nghiên 
cứu này vẫn mang tính khái quát, chưa làm rõ cơ chế 
chấp nhận ở cấp doanh nghiệp nhỏ. 
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Đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa, chuyển đổi số 
không chỉ nâng cao hiệu quả mà còn tạo ra giá trị mới 
(Sascha Kraus và Paul Jones và Norbert Kailer và 
Alexandra Weinmann và Nuria Chaparro-Banegas và 
Norat Roig-Tierno,, 2021),  mở ra cơ hội kinh doanh 
thông qua nền tảng số (Roshan Rassool và Ravindra 
Dissanayake,, 2019), đồng thời có lợi thế nhờ khả năng 
thích ứng nhanh (Nguyễn Thị Thu Hường và Nguyễn 
Văn Dũng, 2021). Tuy nhiên, các nghiên cứu chủ yếu 
tập trung vào lợi ích, chưa phân tích đầy đủ các yếu tố 
cản trở hoặc điều kiện chấp nhận. 

Trong lĩnh vực thủ công mỹ nghệ, các nghiên cứu 
nhấn mạnh tính truyền thống gắn với giá trị văn hóa, 
đồng thời có thể cải tiến thông qua công nghệ (Dương 
Bá Phượng, 2001); đề cao vai trò của lao động thủ công 
và tính độc đáo sản phẩm (ITC, 1997) và (Rogerson, 
2010). Tuy nhiên, phần lớn mới tiếp cận từ góc độ sản 
xuất, chưa xem xét tác động của chuyển đổi số đến 
phân phối và thị trường. 

Các nghiên cứu gần đây cho thấy chuyển đổi số 
ngày càng được ứng dụng trong quảng bá, phân phối và 
bán hàng trực tuyến, góp phần nâng cao năng lực cạnh 
tranh (Phan Văn Hoà và cs, 2023), nhưng vẫn thiếu 
khung phân tích hệ thống để lý giải mức độ chấp nhận. 

Có thể nhận diện khoảng trống nghiên cứu: 
1) Thiếu các nghiên cứu tích hợp yếu tố công 

nghệ – tổ chức – môi trường; 
2) Thiếu nghiên cứu thực nghiệm về bán hàng 

trực tuyến trong ngành thủ công mỹ nghệ; 
3) Thiếu nghiên cứu trong bối cảnh địa phương cụ thể. 
Khoảng trống này đặt ra yêu cầu cần có các 

nghiên cứu thực nghiệm nhằm phân tích các yếu tố ảnh 

hưởng đến sự chấp nhận chuyển đổi số trong bán hàng 
trực tuyến của các cơ sở thủ công mỹ nghệ. 
3. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng 
nhằm phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận 
chuyển đổi số trong bán hàng trực tuyến của các cơ sở 
thủ công mỹ nghệ tại thành phố Huế. Dựa trên khung 
lý thuyết TOE (Technology – Organization – 
Environment), mô hình gồm ba bối cảnh: Công nghệ, 
Tổ chức và Môi trường.  

* Bối cảnh Công nghệ (T) phản ánh nhận thức về 
lợi ích, mức độ phù hợp với sản phẩm thủ công mỹ 
nghệ, tính dễ sử dụng và chi phí đầu tư. 

* Bối cảnh Tổ chức (O) thể hiện nguồn lực và đặc 
điểm nội tại như năng lực tài chính, quy mô, năng lực số 
của chủ cơ sở/nghệ nhân và mức độ sẵn sàng đổi mới. 

* Bối cảnh Môi trường (E) bao gồm nhu cầu thị 
trường, tác động cạnh tranh, sự hỗ trợ của các nền tảng 
số và chính sách địa phương. 

Thang đo được kế thừa và điều chỉnh từ các 
nghiên cứu trước dựa trên khung lý thuyết TOE. Cụ 
thể, nhóm biến Công nghệ kế thừa từ nghiên cứu của 
Tornatzky và Fleischer (1990) và Zhu (2006);  nhóm 
biến Tổ chức được kế thừa từ Lee, C.-P và Shim, J. P. 
(2007) và Chử Bá Quyết (2021); nhóm biến Môi 
trường được phát triển từ Zhu Kevin và Kenneth L. 
Kraemer và Sean Xu (2006) và các nghiên cứu tại Việt 
Nam. Biến phụ thuộc đo lường mức độ chấp nhận 
chuyển đổi số. Mô hình gồm 17 biến quan sát, được đo 
lường bằng thang Likert 5 mức độ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất (TOE) (Tornatzky, L.G. and Fleischer, M.,, 1990)  

- Nhu cầu và xu hướng thị trường 

H2 

H3 

- Năng lực tài chính của cơ sở 

- Quy mô và hình thức tổ chức 

- Năng lực số của chủ cơ sở, nghệ nhân 
 
- Mức độ sẵn sàng của lao động 

- Chính sách và chương trình hỗ trợ của Nhà 
nước và địa phương 
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ứng dụng 
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xuất hàng thủ 
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H1 

Bối cảnh 
Công nghệ 

(T) 

 
Bối cảnh Tổ 

chức (O) 

Bối cảnh 
Môi trường 

(E) 
 

- Áp lực cạnh tranh  

- Hạ tầng và hỗ trợ của địa phương 

- Lợi ích từ chuyển đổi số 

- Chi phí chuyển đổi số hợp lý 

- Mức độ phù hợp của chuyển đổi số 

- Mức độ dễ sử dụng của chuyển đổi số 
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Dữ liệu sau khi thu thập được xử lý bằng phần 
mềm thống kê. Các phương pháp: thống kê mô tả, kiểm 
định độ tin cậy Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố 
khám phá (EFA) và hồi quy tuyến tính sử dụng để kiểm 
định các giả thuyết: 

H1: Bối cảnh Công nghệ ảnh hưởng tích cực đến 
việc chấp nhận chuyển đổi số 

H2: Bối cảnh Tổ chức ảnh hưởng tích cực đến 
việc chấp nhận chuyển đổi số 

H3: Bối cảnh Môi trường ảnh hưởng tích cực đến 
việc chấp nhận chuyển đổi số 

Mô hình này được áp dụng để phân tích các yếu 
tố ảnh hưởng đến ứng dụng chuyển đổi số trong bán 
hàng trực tuyến tại các cơ sở thủ công mỹ nghệ trên địa 
bàn TP Huế. 
4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 
4.1. Thực trạng ngành nghề thủ công truyền thống, 
thủ công mỹ nghệ ở Thừa Thiên Huế và việc ứng 
dụng chuyển đổi số vào bán hàng trực tuyến 

Theo thống kê của Sở Nông nghiệp và Môi trường 
thành phố Huế, hiện nay trên toàn tỉnh có 86 làng nghề, 
57 nghề truyền thống phân bố trên 123 làng, phường, 
xã, với 37 nghệ nhân, trong đó có 2 Nghệ nhân Nhân 
dân, 4 Nghệ nhân Ưu tú. Đến nay, UBND thành phố đã 
công nhận 5 nghề truyền thống, 10 làng nghề và 20 làng 
nghề truyền thống; thành lập 04 hội nghề với 01 nghệ 
nhân nhân dân và 16 nghệ nhân cấp thành phố. Năm 
2021, trong 35 nghề, làng nghề được công nhận có 9 
doanh nghiệp; 13 HTX với 3.052 hộ làm nghề, trong 
đó khoảng 15% hộ cá thể có đăng ký kinh doanh. Số 
lượng lao động khoảng 5.482 người trực tiếp tham gia 
sản xuất, chế biến trong các đơn vị nghề và làng nghề 
được công nhận. Doanh thu của các cơ sở sản xuất tại 
35 nghề, làng nghề và làng nghề truyền thống được 
công nhận khoảng 420.896 triệu đồng (UBND tỉnh 
Thừa Thiên Huế, 2024). 

 
Biểu đồ 1. Cơ sở và lao động thủ công mỹ nghệ Thừa Thiên Huế giai đoạn 2016-2024 

Nguồn: Sở NN và PTNT TT Huế 
Tổng thể cho thấy ngành thủ công mỹ nghệ Huế 

có quy mô lớn nhưng phát triển chưa đồng đều, khi chỉ 
khoảng 24,5% làng nghề được công nhận chính thức. 
Phần lớn cơ sở vẫn hoạt động nhỏ lẻ, thiếu liên kết 
chuỗi và thương hiệu, phản ánh hạn chế về tiêu chuẩn 
sản xuất và năng lực thị trường. Tuy nhiên, đây cũng là 
dư địa lớn để phát triển nếu gắn với OCOP, du lịch và 
chuyển đổi số. 

Giai đoạn 2016–2024 cho thấy xu hướng phục hồi 
rõ rệt sau suy giảm và tác động của Covid-19. Đến năm 
2024, số cơ sở đạt 483, trong đó doanh nghiệp và HTX 
tăng nhanh, cho thấy xu hướng chuyển dịch sang mô 
hình tổ chức chuyên nghiệp hơn. Lao động cũng gia 
tăng, nhờ các chính sách hỗ trợ và thúc đẩy liên kết với 
du lịch, thị trường. 

Dù có nhiều làng nghề nổi tiếng, hoạt động tiêu 
thụ vẫn chủ yếu qua kênh truyền thống, mức độ ứng 
dụng bán hàng trực tuyến còn hạn chế. Trong khi đó, 
tỉnh đã đạt một số kết quả tích cực về chuyển đổi số 
như phát triển sàn thương mại điện tử, hỗ trợ doanh 
nghiệp xây dựng website, ứng dụng công nghệ (AI, 3D, 
livestream, sàn thương mại điện tử). Tuy nhiên, rào cản 
lớn vẫn là quy mô nhỏ lẻ (hơn 80% là hộ gia đình), 
thiếu nguồn lực công nghệ và chưa có nền tảng số 
chuyên biệt cho thủ công mỹ nghệ. 

Vì vậy, chuyển đổi số là giải pháp then chốt để 
nâng cao giá trị sản phẩm, xây dựng thương hiệu và mở 

rộng thị trường, đồng thời góp phần bảo tồn và phát 
triển bền vững các nghề truyền thống gắn với kinh tế 
sáng tạo và du lịch di sản. 
4.2. Tình hình phát triển sản xuất và ứng dụng chuyển 
đổi số vào bán hàng trực tuyến tại các cơ sở sản xuất hàng 
thủ công mỹ nghệ được điều tra 

Để nghiên cứu sâu về tình hình phát triển sản xuất 
và ứng dụng chuyển đổi số vào bán hàng trực tuyến tại 
các cơ sở sản xuất hàng thủ công mỹ nghệ, nhóm nghiên 
cứu tiến hành khảo sát 90 cơ sở, trong đó 40 cơ sở đúc 
đồng ở Phường Đúc, 28 cơ sở làm hoa giấy tại làng hoa 
giấy truyền thống Thanh Tiên và 22 cơ sở điêu khắc gỗ 
làng Mỹ Xuyên.  

Kết quả cho thấy hạ tầng số đã được phổ cập khá 
cao: 100% cơ sở có internet, 94,4% có wifi, 65,6% có 
máy tính và 62,2% có camera. Tất cả các cơ sở đều sử 
dụng mạng xã hội (Facebook, Zalo, TikTok, 
YouTube…) để quảng bá và bán hàng. Tuy nhiên, 
mức độ chuyển đổi số còn hạn chế khi chỉ 57,8% cơ 
sở số hóa sản phẩm và 45,6% tham gia sàn thương 
mại điện tử; đặc biệt thấp ở nhóm hoa giấy (32,1%). 
Bảng 1 cho thấy hoạt động quảng bá trực tuyến đạt 
mức phổ cập (100%), nhưng các hoạt động mang tính 
kinh doanh số như tạo kênh bán hàng, hợp đồng trực 
tuyến còn thấp (27,8%). Điều này phản ánh chuyển 
đổi số mới dừng ở mức truyền thông, chưa đi sâu vào 
vận hành kinh doanh. 
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Bảng 1: Tình hình ứng dụng chuyển đổi số vào bán hàng trực tuyến tại  
các cơ sở sản xuất hàng thủ công mỹ nghệ được điều tra 

Chỉ tiêu 
Tổng số Đúc đồng Hoa giấy Điêu khắc gỗ 

mỹ nghệ 
Số 

lượng % Số 
lượng % Số 

lượng % Số 
lượng % 

Tổng số cơ sở được điều tra 90 100 40 100 28 100 22 100 
1. Đăng ký sàn giao dịch điện tử 41 45,6 26 65,0 6 21,4 9 40,9 
2. Tạo kênh facebook, zalo, tiktok, youtube 90 100,0 40 100,0 28 100,0 22 100,0 
3. Quảng bá trên mạng internet 90 100,0 40 100,0 28 100,0 22 100,0 
4. Quảng bá sản phẩm trên mạng 90 100,0 40 100,0 28 100,0 22 100,0 
5. Số hoá sản phẩm trên mạng 52 57,8 32 80,0 9 32,1 11 50,0 
6. Tạo kênh bán hàng, hợp đồng trực tuyến trên 
mạng 25 27,8 9 22,5 5 17,9 11 50,0 

Nguồn: Số liệu điều tra 
Đối với đúc đồng, mặc dù mức tiêu thụ khá cao 

đạt trên 3/4 sản lượng sản xuất, nhưng tỷ lệ tiêu thụ 
thông qua hình thức online còn khá thấp, chỉ đạt 415 
sản phẩm, chiếm 14,8% tổng sản phẩm tiêu thụ (Bảng 
2). Vì thế doanh thu từ tiêu thụ online chỉ đạt 63,9 tỷ 

đồng, tương ứng 8,6% tổng doanh thu tiêu thụ. Điều 
này cho thấy thị trường truyền thống vẫn chiếm ưu 
thế, trong khi kênh bán hàng trực tuyến chưa được tận 
dụng hiệu quả.  

Bảng 2: Kết quả sản xuất, tiêu thụ sản phẩm tại các cơ sở thủ công mỹ nghệ được điều tra năm 2024 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 
Nguyên nhân chính là do sản phẩm đúc đồng có 

giá thành cao, nhu cầu thị trường sau đại dịch Covid-
19 phục hồi chậm và cạnh tranh từ sản phẩm công 
nghiệp của các địa phương khác như Đại Bái (Bắc 
Ninh), Ngũ Xá (Trúc Bạch, Hà Nội), Tống Xá, Vạn 
Điểm (Nam Định) và các nước như Thái Lan, Trung 
Quốc, Hồng Kông, Đài Loan,.... Trong khi đó, hoa giấy 
dù số hóa thấp nhưng tiêu thụ tốt nhất và có tỷ lệ bán 
online cao, cho thấy tiềm năng lớn của thương mại điện 
tử. Đối với điêu khắc gỗ, tỷ lệ tiêu thụ và bán online 
khá cao, phản ánh sự chuyển biến tích cực trong tiếp 
cận thị trường. 

Như vậy, chuyển đổi số cần được triển khai theo 
từng nhóm nghề, không thể áp dụng chung một mô 
hình. Cần chuyển từ “bán hàng online” sang “kinh 
doanh số”, gắn với chuẩn hóa sản phẩm, phát triển sàn 
TMĐT chuyên biệt cho thủ công mỹ nghệ Huế và tăng 
cường vai trò hỗ trợ của chính quyền, hiệp hội trong 
đào tạo kỹ năng số, kết nối thị trường và logistics. 
4.3. Ảnh hưởng của các nhân tố đến chấp nhận ứng 
dụng chuyển đổi số vào bán hàng trực tuyến tại các 
cơ sở sản xuất hàng thủ công mỹ nghệ  

Trên cơ sở khung lý thuyết TOE và mô hình 
nghiên cứu đề xuất, kết quả phân tích cho thấy mức độ 
đồng ý của các cơ sở sản xuất thủ công mỹ nghệ tại 
thành phố Huế đối với các yếu tố ảnh hưởng đến việc 
chấp nhận ứng dụng chuyển đổi số trong bán hàng trực 

tuyến dao động từ 3,61 đến 3,95. Khoảng giá trị này 
phản ánh nhận thức tương đối tích cực của các cơ sở về 
vai trò của chuyển đổi số, đồng thời cho thấy quá trình 
chuyển đổi vẫn đang ở giai đoạn khởi đầu, chưa đạt đến 
mức độ đồng thuận cao và đồng đều. 

Xét theo từng bối cảnh của mô hình TOE, bối cảnh 
Tổ chức được đánh giá cao nhất, tiếp theo là bối cảnh 
Môi trường, trong khi bối cảnh Công nghệ có mức đánh 
giá thấp hơn tương đối. Kết quả này phù hợp với đặc 
trưng của các cơ sở sản xuất thủ công mỹ nghệ quy mô 
hộ gia đình, nơi quyết định áp dụng chuyển đổi số phụ 
thuộc trước hết vào năng lực nội tại như nguồn lực tài 
chính, trình độ của chủ cơ sở và nghệ nhân, cũng như 
mức độ sẵn sàng thay đổi trong tổ chức sản xuất. Tuy 
nhiên, việc phần lớn ý kiến tập trung ở mức “bình 
thường” và “đồng ý”, cùng với một tỷ lệ nhỏ các ý kiến 
không đồng ý (2,2%) liên quan chủ yếu đến hạn chế về 
tài chính, nhân lực, kiến thức và kế hoạch triển khai, cho 
thấy chuyển đổi số tại các cơ sở này vẫn mang tính thử 
nghiệm, đơn lẻ và chưa được triển khai một cách bài 
bản, có chiến lược dài hạn. 

* Kiểm định độ tin cậy thang đo, phân tích 
EFA và hồi quy bội 

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo khẳng định 
các thang đo trong mô hình đạt độ tin cậy cao, với 
Cronbach’s Alpha của các nhóm biến đều vượt ngưỡng 
chấp nhận. Điều này cho thấy các biến quan sát được xây 

Chỉ tiêu ĐVT Sản xuất Tiêu thụ % tiêu thụ so 
với SX 

Tiêu thụ 
online 

% tiêu thụ 
online 

1. Sản phẩm đúc đồng 
+ Sản phẩm các loại Chiếc 3.678 2.803 76,2 415 14,8 
+ Doanh thu Tỷ đồng - 740,86 - 63,9 8,6 
2. Sản phẩm hoa giấy 
+ Sản phẩm các loại Nghìn cành 279 270 96,8 70 25,9 
+ Doanh thu Tỷ đồng - 1,54 - 0,44 28,6 
3. Sản phẩm điêu khắc gỗ 
+ Sản phẩm các loại Cái 2.420 2.187 90,4 580 26,5 
+ Doanh thu Tỷ đồng - 52,99 - 10,7 20,2 
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dựng dựa trên khung TOE và điều chỉnh cho phù hợp 
với bối cảnh thủ công mỹ nghệ Huế có khả năng phản 
ánh tốt các khía cạnh Công nghệ, Tổ chức và Môi trường 
trong nghiên cứu. Phân tích nhân tố khám phá (EFA) 
tiếp tục xác nhận giá trị hội tụ và phân biệt của các thang 

đo, với tổng phương sai trích đạt 71,63% đối với các biến 
độc lập và 85,8% đối với biến phụ thuộc, chứng tỏ mô 
hình có năng lực giải thích tương đối cao đối với hành vi 
chấp nhận chuyển đổi số. 

Bảng 3: Phân tích nhân tố khám phá EFA cho thang đo thuộc nhân tố TOE 

Quan sát Nhân tố 
1 2 3 

Bối cảnh Công nghệ (Technology - T) 
T1. Lợi ích từ chuyển đổi số như tăng quảng bá, thu hút khách hàng, mở rộng thị trường,  tăng doanh 
thu  0,796  

T2. Mức độ phù hợp của chuyển đổi số với đặc trưng sản phẩm thủ công mỹ nghệ Huế thông qua 
số hóa sản phẩm, quảng bá văn hóa làng nghề và bảo tồn nghề truyền thống  0,859  

T3. Mức độ dễ sử dụng, không đòi hỏi nhiều thời gian và công sức của cơ sở, nghệ nhân  0,766  
T4. Chi phí đầu tư ban đầu ở mức hợp lý, phù hợp với quy mô sản xuất nhỏ, hộ gia đình  0,801  
Bối cảnh Tổ chức (Organisation - O) 
O1. Năng lực tài chính và khả năng tiếp cận các nguồn vốn hỗ trợ cho đầu tư và duy trì hoạt động 
bán hàng trực tuyến 0,685   

O2. Quy mô và hình thức tổ chức phù hợp để triển khai bán hàng trực tuyến 0,829   
O3. Năng lực số của chủ cơ sở, nghệ nhân trong việc sử dụng mạng xã hội, sàn thương mại điện 
tử, livestream và các ứng dụng hỗ trợ bán hàng 0,733   

O4. Mức độ sẵn sàng học hỏi, chấp nhận đổi mới và thực hiện các hoạt động số hóa của lao động 
trong cơ sở 0,913   

Bối cảnh Môi trường (Environment - E) 
E1. Nhu cầu và hành vi mua sắm trực tuyến gắn với trải nghiệm văn hóa, làng nghề của khách 
hàng và du khách   0,693 

E2. Tác động của chuyển đổi số đến hiệu quả kinh doanh và lợi thế cạnh tranh của các cơ sở   0,788 
E3. Sự hiện diện của các sàn thương mại điện tử, nền tảng du lịch số, hiệp hội làng nghề và hiệp hội 
nghệ nhân hỗ trợ tiêu thụ sản phẩm   0,545 

E4. Các chính sách và chương trình chuyển đổi số, OCOP, phát triển du lịch làng nghề, đào tạo kỹ 
năng số và hỗ trợ xúc tiến thương mại được triển khai tại địa phương   0,686 

Eigenvalues 5,99 1,96 1,37 
Phương sai trích (%) 46,05 15,04 10,54 
Phương sai tích luỹ (%) 46,05 61,09 71,63 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 
 

Bảng 4: Kết quả phân tích nhân tố EFA biến phụ thuộc 

Nguồn: Kết quả phân tích SPSS 
Kết quả phân tích hồi quy bội cho thấy mô hình 

phù hợp: hệ số R² hiệu chỉnh đạt 0,589, tức các biến 
độc lập giải thích được 58,9% biến thiên của biến phụ 

thuộc; kiểm định Durbin–Watson = 1,831 và F-test sig. 
= 0,000, cho thấy không có tự tương quan và mô hình 
có ý nghĩa thống kê. 

Bảng 5: Phân tích độ phù hợp của mô hình 
Mô hình R R2 R2 hiệu chỉnh Sai số chuẩn ước lượng Sig. Durbin-Watson 

1 0,776 0,603 0,589 0,35966 0,000 1,831 
Nguồn: Kết quả xử lý số liệu trên phần mềm SPSS 

Các biến độc lập gồm Bối cảnh Công nghệ (T), 
Tổ chức (O), và Môi trường (E) đều có ý nghĩa thống 
kê (sig. < 0,05) và không vi phạm hiện tượng đa cộng 
tuyến (VIF < 2). Kết quả cho thấy cả ba yếu tố đều ảnh 
hưởng tích cực đến sự chấp nhận chuyển đổi số trong 
bán hàng trực tuyến của các cơ sở sản xuất kinh doanh 
hàng thủ công mỹ nghệ ở Huế. Trong đó, Bối cảnh 

công nghệ có tác động mạnh nhất (β = 0,397), tiếp theo 
là Bối cảnh Môi trường (β = 0,359), và thấp nhất là Bối 
cảnh Tổ chức (β = 0,190). 

Cả ba bối cảnh trong mô hình TOE đều có tác 
động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến sự chấp nhận 

Quan sát Nhân tố 

TOE1. Cơ sở đã đầu tư cơ sở vật chất triển khai ứng dụng chuyển đổi số vào bán hàng online 0,868 

TOE2. Cơ sở đã triển khai số hoá sản phẩm, quảng bá quảng cáo trên không gian mạng 0,935 

TOE3. Cơ sở đã triển khai ứng dụng chuyển đổi số vào bán hàng online đạt kết quả cao 0,944 

TOE4. Cơ sở xây dựng kế hoạch ứng dụng chuyển đổi số vào bán hàng online trong thời gian đến 0,955 
Eigenvalues 3,43 
Phương sai trích (%) 85,80 
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ứng dụng chuyển đổi số trong bán hàng trực tuyến. Tuy 
nhiên, mức độ tác động của các bối cảnh là không đồng 

đều, phản ánh rõ sự khác biệt về cơ chế tác động trong 
bối cảnh ngành thủ công mỹ nghệ truyền thống.

Bảng 6: Kết quả phân tích hồi quy 

Nhân tố 

Hệ số chưa 
chuẩn hoá 

Hệ số 
chuẩn hoá t Mức 

ý nghĩa (Sig.) 

Thống kê 
đa cộng tiến 

B Sai số 
chuẩn Beta Tolerance VIF 

(Constant) -0,763 0,402  -1,897 0,061   
O-Tổ chức 0,203 0,085 0,190 2,382 0,019 0,725 1,379 
T-Công nghệ 0,503 0,104 0,397 4,824 0,000 0,683 1,464 
E-Môi trường 0,496 0,116 0,359 4,256 0,000 0,649 1,542 

Nguồn: Số liệu điều tra và xử lý của nhóm tác giả 
Phương trình hồi quy chuẩn hóa như sau: 
Y = 0,190.(O) + 0,397.(T) + 0,359.(E) + ε 
Cụ thể, bối cảnh Công nghệ có tác động mạnh 

nhất (β = 0,397), nếu điều kiện công nghệ được cải 
thiện 1%, mức độ chấp nhận chuyển đổi số sẽ tăng 
0,397%. Như vậy, các yếu tố như lợi ích cảm nhận từ 
chuyển đổi số, mức độ phù hợp với sản phẩm thủ công 
mỹ nghệ, tính dễ sử dụng và chi phí đầu tư hợp lý đóng 
vai trò then chốt trong việc thúc đẩy các cơ sở chấp 
nhận bán hàng trực tuyến. Trong bối cảnh các cơ sở 
quy mô nhỏ và nghệ nhân lớn tuổi chiếm tỷ trọng cao, 
công nghệ chỉ thực sự được chấp nhận khi đơn giản, dễ 
tiếp cận và mang lại lợi ích rõ ràng trong ngắn hạn. Kết 
quả này nhấn mạnh vai trò của việc lựa chọn và thiết 
kế giải pháp công nghệ “phù hợp bối cảnh”, thay vì áp 
dụng các mô hình công nghệ phức tạp như trong các 
doanh nghiệp hiện đại. 

Bối cảnh Môi trường có mức tác động đứng thứ 
hai (β = 0,359), nếu điều kiện môi trường được cải 
thiện 1%, mức độ chấp nhận chuyển đổi số sẽ tăng 
0,359. Phản ánh ảnh hưởng đáng kể của các yếu tố bên 
ngoài như nhu cầu thị trường, áp lực cạnh tranh, sự phát 
triển của thương mại điện tử, logistics, cũng như các 
chính sách và chương trình hỗ trợ chuyển đổi số của 
địa phương. Đối với ngành thủ công mỹ nghệ Huế, sự 
phụ thuộc lớn vào thị trường du lịch và hành vi mua 
sắm gắn với trải nghiệm văn hóa khiến môi trường bên 
ngoài trở thành động lực quan trọng thúc đẩy các cơ sở 
tìm đến kênh bán hàng trực tuyến như một giải pháp 
mở rộng thị trường và duy trì đầu ra ổn định. 

Ngược lại, bối cảnh Tổ chức có tác động thấp 
nhất (β = 0,190), nếu yếu tố tổ chức được cải thiện 1%, 
mức độ chấp nhận chuyển đổi số sẽ tăng 0,19%. Cho 
thấy dù các cơ sở nhận thức rõ vai trò của nguồn lực tổ 
chức, nhưng năng lực nội tại như tài chính, nhân lực và 
kỹ năng số vẫn chưa đủ mạnh để chuyển hóa nhận thức 
thành hành vi chấp nhận chuyển đổi số một cách quyết 
liệt. Khoảng cách giữa nhận thức và hành động này 
phản ánh hạn chế phổ biến của các cơ sở sản xuất quy 
mô hộ gia đình, nơi chuyển đổi số thường được thực 
hiện theo hướng tự phát, thiếu lộ trình và phụ thuộc 
nhiều vào hỗ trợ từ bên ngoài. 

Từ góc độ lý luận, kết quả nghiên cứu cho 
thấy việc áp dụng khung TOE trong ngành thủ công mỹ 
nghệ cần được diễn giải theo hướng linh hoạt và có điều 
chỉnh theo bối cảnh, thay vì coi các yếu tố Công nghệ 
– Tổ chức – Môi trường là những tiền đề “hiển nhiên” 
và có tác động tương đương. Sự khác biệt về mức độ 
và thứ tự ảnh hưởng của các bối cảnh trong nghiên cứu 

này góp phần làm rõ giá trị bổ sung của việc kiểm định 
TOE trong các ngành kinh tế văn hóa – sáng tạo và khu 
vực kinh tế hộ gia đình. 

Từ góc độ thực tiễn, các kết quả phân tích hàm ý 
rằng để thúc đẩy chuyển đổi số trong bán hàng trực 
tuyến của ngành thủ công mỹ nghệ Huế, cần ưu tiên 
các giải pháp công nghệ phù hợp với làng nghề, đơn 
giản, chi phí thấp và dễ sử dụng; đồng thời tăng cường 
vai trò của môi trường hỗ trợ thông qua phát triển sàn 
thương mại điện tử chuyên biệt, logistics và xúc tiến 
thị trường. Trên cơ sở đó, năng lực tổ chức nội tại của 
các cơ sở mới có điều kiện được nâng cao thông qua 
đào tạo kỹ năng số, hỗ trợ tài chính và tư vấn xây dựng 
lộ trình chuyển đổi số phù hợp, góp phần nâng cao hiệu 
quả tiêu thụ và phát triển bền vững ngành thủ công mỹ 
nghệ tại thành phố Huế. 
5. Giải pháp tăng cường ứng dụng chuyển đổi số vào 
bán hàng trực tuyến của các cơ sở thủ công mỹ nghệ 
trên địa bàn thành phố Huế  

Để tăng cường ứng dụng chuyển đổi số vào bán 
hàng trực tuyến các cơ sở thủ công mỹ nghệ thành phố 
Huế, cần triển khai đồng bộ các giải pháp theo mô hình 
TOE kết hợp với các giải pháp khác.  

+ Về bối cảnh công nghệ (T): Cần tập trung vào 
việc số hóa sản phẩm bằng cách hỗ trợ các cơ sở chụp 
ảnh 3D, quay video, số hoá giới thiệu sản phẩm chuyên 
nghiệp để đăng tải trên các website và sàn thương mại 
điện tử. Đồng thời, triển khai các phần mềm quản lý 
bán hàng với chi phí tối ưu, hỗ trợ công tác quản lý đơn 
hàng và kho bãi. Ứng dụng các công nghệ AI như 
chatbot hỗ trợ khách hàng 24/7 và tối ưu hóa các chiến 
dịch marketing. 

+ Về bối cảnh tổ chức (O): Cần chú trọng đào tạo 
nâng cao kỹ năng số cho chủ cơ sở và người lao động 
thông qua các lớp huấn luyện về livestream, 
marketing,... Việc xây dựng mô hình Liên kết hợp tác 
số bằng cách liên kết các hộ, cơ sở sản xuất nhỏ thành 
nhóm sẽ giúp chia sẻ chi phí công nghệ và có thể thuê 
chuyên gia marketing số (digital marketing) chung. 
Cần có các chính sách hỗ trợ tài chính như cho vay vốn 
với lãi suất ưu đãi nhằm giúp các cơ sở đầu tư trang 
thiết bị số cần thiết. 

+ Đối với bối cảnh môi trường (E): Cần hoàn thiện 
các chính sách hỗ trợ như giảm thuế và phí đăng ký sàn 
thương mại điện tử cho các doanh nghiệp thủ công mỹ 
nghệ. Đầu tư phát triển hạ tầng số bằng cách nâng cấp 
internet tốc độ cao tại các làng nghề và hợp tác với các 
nhà cung cấp dịch vụ như Viettel, VNPT, Mobi,... để 
cung cấp các gói dịch vụ giá rẻ. Công tác truyền thông 
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nâng cao nhận thức cũng cần được đẩy mạnh thông qua 
việc tổ chức các hội thảo, diễn đàn để chia sẻ kinh 
nghiệm từ các mô hình chuyển đổi số điển hình. 

+ Bên cạnh đó, các giải pháp khác cần được triển 
khai như kết nối đa kênh với ngành du lịch để đưa sản 
phẩm lên các nền tảng đặt tour online, điểm check in, 
đồng thời bày bán tại các điểm đến tham quan du lịch. 
Việc đăng ký bảo hộ thương hiệu tập thể cho các sản 
phẩm làng nghề như "Đúc đồng Huế", “Hoa giấy 
Thanh Tiên, Huế”, “Tranh làng Sình, Huế”, “Gốm sứ 
Phước Tích, Huế”, “Áo dài Huế”, “Nón Huế”,... sẽ 
giúp nâng cao uy tín và giá trị sản phẩm khi bán online. 
Các giải pháp này cần được thực hiện đồng bộ và có sự 
phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan để đạt hiệu 
quả cao nhất trong việc thúc đẩy chuyển đổi số cho các 
cơ sở thủ công mỹ nghệ tại Huế. 
6. Kết luận 

Nghiên cứu khẳng định chuyển đổi số trong bán 
hàng trực tuyến là xu thế tất yếu đối với các cơ sở sản 
xuất thủ công mỹ nghệ tại Huế, góp phần mở rộng thị 
trường, nâng cao hiệu quả kinh doanh và lan tỏa giá trị 
văn hóa truyền thống trong bối cảnh kinh tế số. Việc vận 
dụng mô hình TOE cho thấy các yếu tố Công nghệ, Tổ 
chức và Môi trường đều tác động tích cực đến sự chấp 
nhận chuyển đổi số, trong đó Công nghệ và Môi trường 
giữ vai trò thúc đẩy quan trọng, còn Tổ chức là nền tảng 
bảo đảm tính bền vững của quá trình chuyển đổi. 

Về mặt khoa học, nghiên cứu không chỉ cung cấp 
bằng chứng thực nghiệm cho mô hình TOE trong bối 
cảnh làng nghề truyền thống, mà còn mở rộng khả năng 
diễn giải của khung lý thuyết này khi áp dụng vào các 
ngành sản xuất quy mô hộ gia đình gắn với giá trị văn 
hóa – di sản. Kết quả nghiên cứu cho thấy các yếu tố 
trong mô hình TOE không vận hành một cách đồng 
nhất như trong các nghiên cứu về doanh nghiệp hiện 
đại, mà chịu sự chi phối mạnh mẽ của đặc trưng nghề 
thủ công, quy mô sản xuất nhỏ và trình độ số của chủ 
cơ sở. Qua đó, nghiên cứu góp phần thu hẹp khoảng 
trống lý thuyết giữa các nghiên cứu chuyển đổi số 

mang tính công nghiệp – dịch vụ và bối cảnh kinh tế 
văn hóa truyền thống. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu làm rõ khoảng cách giữa 
nhận thức về lợi ích chuyển đổi số và hành vi chấp nhận 
triển khai thực tế của các cơ sở thủ công mỹ nghệ, qua 
đó bổ sung góc nhìn vi mô cho dòng nghiên cứu TOE 
vốn chủ yếu tập trung ở cấp độ tổ chức doanh nghiệp. 
Phát hiện này gợi mở hướng tiếp cận linh hoạt hơn 
trong việc vận dụng các mô hình lý thuyết chuyển đổi 
số đối với khu vực kinh tế hộ gia đình và các ngành 
nghề truyền thống. 

Về mặt thực tiễn, các giải pháp đề xuất đã xác 
định lộ trình triển khai tương đối rõ ràng từ công nghệ, 
tổ chức đến môi trường chính sách và hạ tầng hỗ trợ, 
góp phần nâng cao tính khả thi cho các chương trình 
chuyển đổi số tại địa phương. 

Tuy nhiên, nghiên cứu còn hạn chế về phạm vi 
mẫu và tính thời điểm của dữ liệu, chưa phản ánh 
đầy đủ sự đa dạng của các nghề và sự thay đổi theo 
thời gian. Do đó, các nghiên cứu tiếp theo cần mở 
rộng đối tượng khảo sát, áp dụng phương pháp 
nghiên cứu dài hạn và tích hợp thêm các yếu tố đặc 
thù như năng lực số của chủ cơ sở, mức độ liên kết 
du lịch và kinh tế sáng tạo. 

Để triển khai hiệu quả, cần sự phối hợp đồng bộ 
giữa chính quyền, hiệp hội ngành nghề và các cơ sở sản 
xuất; trong đó, chính quyền đóng vai trò kiến tạo môi 
trường, hiệp hội làm cầu nối hỗ trợ, còn các cơ sở cần 
chủ động nâng cao năng lực và đầu tư chuyển đổi số. 
Việc thiết lập cơ chế giám sát và đánh giá sau triển khai 
là điều kiện cần thiết nhằm kịp thời điều chỉnh chính 
sách, bảo đảm quá trình chuyển đổi số trong ngành thủ 
công mỹ nghệ Huế diễn ra hiệu quả và bền vững. 

Thông tin tài trợ:  
Nghiên cứu này là sản phẩm của đề tài cấp Đại 

học Huế: "Ứng dụng chuyển đổi số vào phân phối và 
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