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Thuế thu nhập cá nhân tại TP. Huế:  
Tình hình quyết toán và rủi ro tuân thủ

Nguyễn Đình Chiến1, Phạm Thị Hồng Quyên2

Tóm tắt
Nghiên cứu phân tích xu hướng thu thuế thu nhập cá nhân tại TP. Huế giai đoạn 2018-2024. Kết quả cho 
thấy, tổng thu tăng, cơ cấu nguồn thu dịch chuyển khi tỷ trọng tiền lương giảm tương đối, trong khi chuyển 
nhượng bất động sản và cho thuê - hộ kinh doanh tăng. Số hồ sơ và tỷ lệ tự quyết toán tăng mạnh; mức 
độ sai phạm theo quy mô giảm, nhưng các vi phạm dẫn đến truy thu, xử phạt có xu hướng tăng tương 
đối. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất tăng cường quản trị rủi ro theo nguồn thu và hồ sơ nhằm bảo đảm 
kê khai “đúng - đủ” và nâng cao khả năng ứng phó với các cú sốc như đại dịch COVID-19.

Từ khoá: Cơ cấu nguồn thu thuế, quyết toán thuế, sai phạm và xử phạt thuế, thuế thu nhập cá nhân, 
tuân thủ thuế

PERSONAL INCOME TAX IN HUE CITY: FINALIZATION TRENDS AND COMPLIANCE RISKS

Summary
This study analyzes trends in personal income tax revenue in Hue City from 2018 to 2024. The results 
show that total revenue has increased, while the revenue structure has shifted, with the relative 
share of wage income declining and income from real estate transfers and household business rental 
activities increasing. The number of tax finalization dossiers and the rate of self-finalization have 
risen significantly. Although the level of violations by scale has decreased, violations leading to tax 
arrears and penalties have shown a relative increase. Based on these findings, the study proposes 
strengthening risk management across revenue sources and tax dossiers to ensure accurate and 
sufficient tax declarations and enhance resilience to shocks such as the COVID-19 pandemic.

Keywords: Tax revenue structure, tax finalization, tax violations and penalties, personal income tax, 
tax compliance

Ngày nhận bài: 29/01/2026; Ngày hoàn thiện biên tập: 02/3/2026;  Ngày duyệt đăng: 09/3/2026

1, 2, Trường Đại học Kinh tế, Đại học Huế; Email: nguyenchien@hueuni.edu.vn ; pthquyen.hce@hueuni.edu.vn

GIỚI THIỆU
Trong cơ cấu tài khóa Việt Nam, thuế thu nhập cá 

nhân (TNCN) ngày càng trở thành nguồn thu quan trọng, 
hiện đứng thứ ba về quy mô sau thuế giá trị gia tăng và 
thuế thu nhập doanh nghiệp. Những năm gần đây, quy 
mô thu thuế TNCN liên tục tăng và chiếm khoảng 9% 
tổng thu ngân sách nhà nước, phản ánh vai trò ngày 
càng rõ của thuế trực thu trong hệ thống tài khóa.

Xu hướng này phù hợp với quan điểm quốc tế coi 
thuế TNCN là công cụ quan trọng để mở rộng cơ sở 
thu, tăng năng lực điều tiết và hỗ trợ mục tiêu công 
bằng phân phối. Tuy nhiên, khi phạm vi thu nhập chịu 
thuế ngày càng đa dạng (tiền lương, kinh doanh, đầu 
tư, chuyển nhượng bất động sản (BĐS), cho thuê tài 
sản…), rủi ro không tuân thủ cũng gia tăng, đặc biệt 
với các khoản thu nhập khó kiểm soát qua cơ chế 
báo cáo bên thứ ba. Do đó, quản lý thuế hiện đại 
nhấn mạnh cách tiếp cận quản lý rủi ro trong toàn bộ 
vòng đời nghĩa vụ thuế.

TP. Huế là bối cảnh điển hình để quan sát các 
động thái này khi cơ cấu kinh tế chuyển dịch mạnh 

sang dịch vụ, du lịch và BĐS. Giai đoạn 2018-2024 
cũng gắn với các biến động lớn như COVID-19 và 
quá trình hiện đại hóa quản lý thuế. Trên cơ sở dữ 
liệu quản lý thuế giai đoạn này, nghiên cứu nhằm 
mô tả xu hướng và cơ cấu thu thuế TNCN, phân tích 
hành vi quyết toán, đồng thời nhận diện các rủi ro 
tuân thủ để rút ra hàm ý quản lý ở cấp địa phương.

PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Bài viết sử dụng dữ liệu hành chính về thuế TNCN 

tại TP. Huế giai đoạn 2018-2024 do Cục Thuế TP. Huế 
(nay là Thuế TP. Huế) cung cấp bao gồm 3 nhóm thông 
tin chính: (i) Số liệu thu thuế TNCN theo từng nguồn 
thu nhập; (ii) Số liệu về hồ sơ quyết toán thuế TNCN; 
và (iii) Số liệu về tình hình vi phạm và xử lý vi phạm. 
Trên cơ sở đó, nghiên cứu xây dựng các chỉ tiêu mô tả 
như: quy mô và cơ cấu thu thuế TNCN theo nguồn, số 
lượng và tỷ lệ tự quyết toán so với ủy quyền, mức thuế 
TNCN bình quân trên một hồ sơ quyết toán, cũng như 
số lượt và tỷ lệ vi phạm trên tổng số hồ sơ. Do chuỗi số 
liệu chỉ gồm 7 năm và mức độ tổng hợp dữ liệu không 
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cho phép xây dựng mô hình suy diễn tin cậy, bài viết 
lựa chọn phương pháp thống kê mô tả và phân tích xu 
thế làm công cụ chính. 

KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
Phân tích tổng quan về tình hình quản lý thu 

thuế TNCN
Quy mô và cơ cấu thu thuế TNCN
Bảng 1 cho thấy, thu thuế TNCN tại Cục Thuế TP. 

Huế tăng mạnh trong giai đoạn 2018-2024, từ 215 lên 
375 tỷ đồng (tăng 160 tỷ, tương ứng 74,4%). Điều đáng 
chú ý không chỉ nằm ở mức tăng, mà ở hình thái tăng 
trưởng: sau nhịp mở rộng năm 2019 (9,8%), chuỗi thu 
bị “đứt mạch” năm 2020 (-3,0%) dưới tác động của đại 
dịch COVID-19, rồi bật tăng rõ rệt trong năm 2021-2022 
(tương ứng 18,8%; 19,5%). Bước sang năm 2023-
2024, tốc độ tăng giảm xuống nhưng vẫn duy trì dương 
(6,5%; 8,4%), cho thấy nền thu đã rời khỏi pha phục 
hồi sau cú sốc để chuyển sang quỹ đạo tăng trưởng ổn 
định hơn. Từ góc độ quản lý, kết quả này vừa khẳng 
định độ bền tương đối của nguồn thu thuế TNCN, vừa 
gợi mở yêu cầu trọng tâm thay vì chỉ theo đuổi mục tiêu 
tăng thu, cần đầu tư vào giám sát biến động và quản 
trị rủi ro theo chu kỳ, đặc biệt là cơ chế cảnh báo sớm 
trước các cú sốc có thể tạo “điểm gãy” tương tự năm 
2020 nhằm bảo toàn đà tăng trong các năm tiếp theo.

Về cơ cấu thu thuế TNCN theo nguồn tại Cục 
Thuế TP. Huế giai đoạn 2018-2024 tập trung vào 
một số nguồn chủ lực nhưng đang dịch chuyển theo 
hướng đa trụ cột hơn. Cụ thể, thu từ tiền lương - tiền 
công vẫn giữ vai trò nền tảng, song tỷ trọng giảm từ 
69,8% (2018) xuống 60,0% (2024) cho thấy, mức độ 
phụ thuộc tương đối vào thu nhập từ lao động đang 
thu hẹp. Trong khi đó, chuyển nhượng BĐS vươn 
lên như nguồn thu lớn thứ hai và bộc lộ rõ tính nhạy 
chu kỳ: tỷ trọng tăng mạnh, đạt đỉnh khoảng 30% giai 
đoạn 2021-2022 rồi điều chỉnh còn 27,5% năm 2024. 
Điều này cho thấy, quy mô thu thuế TNCN ngày càng 
chịu ảnh hưởng đáng kể từ biến động thị trường giao 
dịch, qua đó đặt ra yêu cầu quản trị rủi ro nguồn thu 
và tăng cường kiểm soát tuân thủ theo nhóm người 
nộp thuế có phát sinh giao dịch chuyển nhượng. Một 
điểm đáng chú ý khác là nhóm cho thuê và hộ kinh 
doanh đảo chiều tăng trở lại, đặc biệt năm 2024 đạt 
11,2%, cao hơn mức 8,4% năm 2018 và vượt xa giai 
đoạn 2021-2022 (khoảng 5,8%-5,9%). Nếu đây phản 
ánh sự mở rộng cơ sở thu hoặc cải thiện hiệu quả 
quản lý, trọng tâm tiếp theo cần hướng vào chuẩn 
hóa dữ liệu và công cụ sàng lọc rủi ro cho các nguồn 
thu phân tán, có mức độ bất cân xứng thông tin cao. 
Các khoản “khác” chỉ chiếm tỷ trọng rất nhỏ, vì vậy,  ít 
có ý nghĩa quyết định đối với động lực tổng thu.

Bảng 2 cho thấy, đà tăng thu thuế TNCN của TP. 
Huế giai đoạn 2018-2024 không lan tỏa đều giữa các 
nguồn, mà tập trung rõ rệt vào 2 động cơ. Cụ thể, tiền 

lương - tiền công đóng góp 75 tỷ đồng (46,9%) và 
chuyển nhượng BĐS đóng góp 61 tỷ đồng (38,1%); 
riêng 2 khoản này đã giải thích 85% mức tăng tổng 
thu. Phần tăng còn lại chủ yếu đến từ cho thuê và hộ 
kinh doanh (24 tỷ đồng, tương ứng 15,0%), trong khi 
các nguồn khác hầu như không tạo tiềm năng mở 
rộng cơ sở thu. Điều đáng lưu ý là cấu trúc đóng góp 
này tạo nên một “tổ hợp” vừa ổn định, vừa nhạy chu 
kỳ: thu từ lương tiếp tục là nền tảng tăng trưởng theo 
giá trị tuyệt đối, còn thu từ BĐS tăng nhanh hơn kéo 
tổng thu ngày càng phụ thuộc vào nhịp giao dịch tài 
sản và biến động thị trường.

Từ góc độ quản trị, sự tập trung này vừa là lợi thế 
(có thể ưu tiên nguồn lực vào các mảng quyết định) 
vừa là ràng buộc (cơ sở thu hẹp khiến tổng thu dễ bị 
tổn thương trước cú sốc thị trường lao động hoặc chu 
kỳ BĐS). Vì vậy, chiến lược hợp lý là “2 mũi nhọn”: 
củng cố tính bền của nguồn thu từ lương thông qua 
quản lý khấu trừ và đối chiếu dữ liệu, đồng thời tăng 
cường quản trị rủi ro đối với thu từ chuyển nhượng 
BĐS bằng các công cụ giám sát theo nhóm rủi ro và 
kiểm soát giao dịch. Song song, việc nâng hiệu quả 
quản lý đối với nhóm cho thuê/hộ kinh doanh dù đóng 
góp hiện còn khiêm tốn có ý nghĩa như một hướng 
mở rộng và đa dạng hóa nền thu, giúp giảm mức độ 
phụ thuộc vào hai trụ cột trong trung hạn.

Tình hình quyết toán thuế TNCN
Dựa trên số liệu của Cục Thuế TP. Huế cho thấy, 

hoạt động quyết toán thuế TNCN tại địa phương mở 
rộng nhanh cả về quy mô lẫn cấu trúc thực hiện. 
Tổng số hồ sơ tăng từ 7.800 năm 2018 lên 11.000 
năm 2024 (tăng 41,0%), với một nhịp giảm ngắn năm 
2020 (-3,6%) rồi phục hồi rõ rệt; riêng năm 2024 tăng 

BẢNG 1: QUY MÔ VÀ TĂNG TRƯỞNG THU THUẾ TNCN  
TẠI CỤC THUẾ TP. HUẾ GIAI ĐOẠN 2018-2024

Năm Tổng thu thuế TNCN (tỷ đồng) Tăng trưởng so với năm trước (%)
2018 215 -
2019 236 9,8
2020 229 -3,0
2021 272 18,8
2022 325 19,5
2023 346 6,5
2024 375 8,4
Mức tăng tuyệt đối (2024-2018) (tỷ đồng) 160
Tăng trưởng giai đoạn 2018-2024 (%) 74,4

Nguồn: Cục Thuế TP. Huế, 2025

BẢNG 2: ĐÓNG GÓP CỦA TỪNG NGUỒN THU  
VÀO MỨC TĂNG THU THUẾ TNCN GIAI ĐOẠN 2018-2024

Nguồn thu 2018 
(tỷ)

2024 
(tỷ)

Mức tăng 
(tỷ)

Đóng góp vào tăng trưởng 
tổng thu thuế TNCN (%)

Tiền lương-tiền công 150 225 75 46,9
Chuyển nhượng BĐS 42 103 61 38,1
Cho thuê và hộ kinh doanh 18 42 24 15,0
Khác 5 5 0 0,0
Tổng cộng 215 375 160 100

Nguồn: Cục Thuế TP. Huế, 2025
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mạnh (13,4%), báo hiệu áp lực xử lý hồ sơ trong mùa 
quyết toán gia tăng đáng kể. Điểm then chốt nằm 
ở sự dịch chuyển hình thức: tự quyết toán tăng từ 
3.200 lên 6.700 hồ sơ (tỷ trọng 41,0% lên 60,9%), 
trong khi ủy quyền giảm tương ứng (59,0% giảm 
xuống 39,1%). Năm 2024 làm xu hướng này nổi bật 
nhất: tổng hồ sơ tăng 1.300 nhưng tự quyết toán tăng 
1.900 và ủy quyền giảm -600, cho thấy tăng trưởng 
khối lượng gần như được “dẫn dắt” hoàn toàn bởi 
nhóm cá nhân tự thực hiện nghĩa vụ.

Số liệu Bảng 3 củng cố nhận định trên, đồng thời 
cho thấy “cường độ” nghĩa vụ thuế bình quân theo 
hồ sơ tăng từ 27,6 lên 34,1 triệu đồng/hồ sơ (khoảng 
24%), gợi ý quy mô nghĩa vụ gắn với mỗi hồ sơ có xu 
hướng lớn hơn; tuy nhiên, chỉ tiêu này cần được hiểu 
như một chỉ báo tổng hợp, chịu tác động đồng thời 
bởi biến động thu nhập, cơ cấu nguồn thu và thành 
phần người nộp thuế tham gia quyết toán. 

Tình hình vi phạm nghĩa vụ thuế TNCN
Bảng 4 cho thấy, chất lượng tuân thủ trong quyết 

toán thuế TNCN tại Cục Thuế TP. Huế giai đoạn 2018-
2024 cải thiện theo xu hướng dài hạn, thể hiện ở việc 
khối lượng hồ sơ tăng nhưng sai phạm giảm. Cụ 
thể, tổng hồ sơ tăng 7.800 lên 11.000 (tăng 41,0%), 
trong khi tổng lượt sai phạm giảm 1.030 xuống 829 
(-19,5%), kéo tỷ lệ hồ sơ có sai phạm giảm từ 13,2% 
xuống 7,5%. Năm 2020 là điểm lệch quan trọng khi sai 
phạm tăng vọt (15,8%) phù hợp với bối cảnh gián đoạn 
do COVID-19, nhưng sau đó xu hướng giảm được tái 
lập và đạt mức thấp nhất vào 2024. Điểm đáng chú ý 
nằm ở cấu trúc sai phạm. Cụ thể, nhóm vi phạm thủ 
tục, đặc biệt chậm quyết toán, vẫn chiếm tỷ trọng lớn 
nhưng giảm rõ rệt cả về lượng và tỷ lệ; Ngược lại, các 
sai phạm đi tới truy thu/xử phạt giảm chậm hơn, khiến 
tỷ trọng tăng tương đối trong tổng sai phạm. Điều này 
gợi ý rằng “mặt bằng” tuân thủ về thời hạn/hình thức 
đã được cải thiện đáng kể, nhưng rủi ro còn lại ngày 
càng nghiêng về tính đúng-đủ của kê khai. 

Phân tích sâu về tình hình quản lý thu thuế TNCN
Sau khi mô tả quy mô - cơ cấu thu, xu hướng 

quyết toán và các dạng sai phạm chủ yếu, các chỉ 
tiêu truyền thống mới chỉ phản ánh “mặt nổi” của tuân 
thủ. Vì vậy, nghiên cứu bổ sung một nhóm chỉ báo 
chuẩn hóa và chỉ báo “độ sâu xử lý” để nhận diện rõ 
hơn rủi ro trong bối cảnh số hồ sơ tăng nhanh và môi 
trường kinh tế - xã hội biến động.

Theo đó, về cường độ vi phạm tương đối so với 
tăng trưởng hồ sơ quyết toán thuế TNCN, Bảng 5 cho 
thấy, bức tranh tích cực khi chuẩn hóa theo quy mô: 
dù hồ sơ tăng từ 7.800 lên 11.000, cường độ sai phạm 
giảm từ 132,1 xuống 75,4 lượt/1.000 hồ sơ (giảm 
khoảng 42,9%). Tuy nhiên, năm 2020 nổi lên như một 
“phép thử” của hệ thống do đại dịch COVID-19, hồ sơ 
giảm nhưng sai phạm tăng, khiến cường độ vọt lên 
158,1, cho thấy trong cú sốc ngoại sinh, rủi ro tuân thủ 
có thể gia tăng chủ yếu do suy giảm chất lượng kê khai 
và khả năng đáp ứng đúng hạn hơn là do khối lượng 
hồ sơ. Từ 2021-2024, xu hướng “hồ sơ tăng nhưng sai 
phạm giảm” được tái lập, hàm ý mức độ thích ứng của 
người nộp thuế và hiệu quả tương đối của hỗ trợ - tiếp 
nhận - kiểm soát hồ sơ đã được cải thiện.

Bảng 6 bổ sung lát cắt về “độ sâu xử lý” thông qua 
mật độ truy thu và xử phạt. Hai chỉ tiêu này duy trì ở mức 
thấp (truy thu 1,1%-2,1%; phạt 0,7%-1,4%) và tăng lên 
rõ nhất năm 2020, sau đó giảm dần và thấp nhất vào 
2024. Xu hướng này củng cố luận điểm, cú sốc đại dịch 
COVID-19 không chỉ làm tăng lỗi thủ tục mà còn làm gia 
tăng khả năng sai lệch nghĩa vụ phải điều chỉnh; đồng 
thời, giai đoạn hậu COVID-19 cho thấy hoạt động hậu 
kiểm có xu hướng ổn định và tập trung hơn.

Tương quan đơn giản giữa cơ cấu tự quyết toán 
và cường độ vi phạm cho thấy, ở bình diện tổng hợp, 
tỷ trọng tự quyết toán tăng mạnh trong khi cường độ vi 
phạm giảm (tương quan âm), nhưng năm 2020 là ngoại 
lệ khi cả 2 cùng tăng. Điều này hàm ý sự gia tăng tự 

BẢNG 3: BIẾN ĐỘNG CƠ CẤU HÌNH THỨC QUYẾT TOÁN  
TẠI CỤC THUẾ TP. HUẾ GIAI ĐOẠN 2018-2024

Chỉ tiêu Năm 2018 Năm 2024 Mức thay đổi  
2018-2024

Tổng hồ sơ quyết toán 7.800 11.000 +3.200 (+41,0%)
Tỷ lệ tự quyết toán (%) 41,0 60,9 +19,9 điểm %
Tỷ lệ ủy quyền quyết toán (%) 59,0 39,1 -19,9 điểm %
Thuế TNCN bình quân/hồ sơ  
(triệu đồng/hồ sơ) 27,6 34,1 +6,5 triệu (+~24%)

Nguồn: Cục Thuế TP. Huế, 2025

BẢNG 4: TÌNH HÌNH VI PHẠM NGHĨA VỤ THUẾ TNCN  
TẠI CỤC THUẾ TP. HUẾ GIAI ĐOẠN 2018-2024

Năm
Hồ sơ 
quyết 
toán

Chậm 
quyết toán Chậm nộp Bị truy thu Bị phạt Tổng lượt 

vi phạm
Lượt % hồ 

sơ Lượt % hồ 
sơ Lượt % hồ 

sơ Lượt % hồ 
sơ Lượt % hồ 

sơ
2018 7.800 590 7,6 220 2,8 135 1,7 85 1,1 1.030 13,2
2019 8.300 560 6,7 240 2,9 150 1,8 92 1,1 1.042 12,6
2020 8.000 710 8,9 280 3,5 165 2,1 110 1,4 1.265 15,8
2021 8.900 670 7,5 260 2,9 178 2,0 120 1,3 1.228 13,8
2022 9.500 540 5,7 230 2,4 162 1,7 105 1,1 1.037 10,9
2023 9.700 515 5,3 215 2,2 147 1,5 88 0,9 965 9,9
2024 11.000 435 4,0 189 1,7 125 1,1 80 0,7 829 7,5

Nguồn Cục thuế TP. Huế, 2025

BẢNG 5: CƯỜNG ĐỘ VI PHẠM TƯƠNG ĐỐI SO VỚI TĂNG 
TRƯỞNG HỒ SƠ QUYẾT TOÁN THUẾ TNCN

Năm
Tổng hồ 
sơ quyết 

toán

Tổng lượt 
sai phạm

Tăng hồ sơ 
so với năm 
trước (%)

Tăng lượt sai 
phạm so với 

năm trước (%)

Lượt sai 
phạm trên 

1.000 hồ sơ
2018 7.800 1.030 - - 132,1
2019 8.300 1.042 6,4 1,2 125,5
2020 8.000 1.265 -3,6 21,4 158,1
2021 8.900 1.228 11,3 -2,9 138,0
2022 9.500 1.037 6,7 -15,6 109,2
2023 9.700 965 2,1 -6,9 99,5
2024 11.000 829 13,4 -14,1 75,4

Nguồn: Cục Thuế TP. Huế, 2025
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quyết toán không tất yếu làm xấu đi tuân thủ; rủi ro có 
xu hướng bùng lên khi gặp điều kiện bất thường, vì vậy, 
cần tránh diễn giải theo hướng nhân quả đơn tuyến và 
thay vào đó tập trung vào thiết kế “điều kiện hỗ trợ” cho 
tự quyết toán trong các giai đoạn biến động.

Bảng 7 làm rõ sự dịch chuyển trọng tâm rủi ro: 
chậm quyết toán vẫn chiếm tỷ trọng lớn nhưng 
giảm tương đối, trong khi tỷ trọng nhóm sai phạm 
“nội dung” (dẫn đến truy thu/xử phạt) tăng tương đối 
do giảm chậm hơn. Đặc biệt, COVID-19 bộc lộ rủi 
ro trước hết ở khía cạnh thủ tục, còn khi điều kiện 
bình thường hóa, rủi ro quay lại xu hướng dài hạn, từ 
“đúng hạn” sang “đúng - đủ”. 

KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý CHÍNH SÁCH
Kết luận
Dựa trên dữ liệu quản lý thuế giai đoạn 2018-2024 

tại TP. Huế, nghiên cứu cho thấy một xu hướng phát 
triển tương đối nhất quán của thuế TNCN. Quy mô thu 
tăng từ 215 lên 375 tỷ đồng; năm 2020 tạo “điểm gãy” 
do tác động của COVID-19, sau đó nguồn thu phục hồi 
nhanh và bước vào giai đoạn tăng trưởng ổn định hơn.

Về cơ cấu, nguồn thu vẫn chủ yếu đến từ tiền 
lương - tiền công và chuyển nhượng BĐS. Tuy nhiên, 

tỷ trọng từ tiền lương giảm tương đối, trong khi BĐS 
gia tăng và thể hiện tính nhạy cảm với chu kỳ thị 
trường; đồng thời, nhóm thu từ cho thuê tài sản và 
hộ kinh doanh tăng vai trò vào cuối kỳ, đặt ra yêu cầu 
quản lý chặt chẽ hơn đối với các nguồn thu phân tán.

Ở khâu thực hiện nghĩa vụ thuế, số hồ sơ quyết 
toán tăng nhanh và hình thức tự quyết toán ngày 
càng phổ biến (từ 41,0% lên 60,9%). Điều này đòi hỏi 
quản lý thuế phải tăng cường hỗ trợ trong mùa quyết 
toán, đồng thời kết hợp sàng lọc rủi ro hiệu quả.

Các chỉ báo chuẩn hóa cũng cho thấy cường độ sai 
phạm nhìn chung giảm, dù năm 2020 là ngoại lệ khi rủi 
ro tăng lên trong bối cảnh số hồ sơ giảm, phản ánh sự 
nhạy cảm của tuân thủ trước các cú sốc kinh tế. Bên 
cạnh đó, cấu trúc rủi ro đang chuyển dịch từ các lỗi thủ 
tục sang các sai lệch ảnh hưởng trực tiếp đến nghĩa 
vụ thuế, cho thấy trọng tâm quản lý cần chuyển từ yêu 
cầu “đúng hạn” sang bảo đảm kê khai “đúng - đủ”.

Hàm ý chính sách
Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, bài viết gợi ý cần 

chuyển trọng tâm quản lý thuế từ theo dõi quy mô thu 
sang quản trị rủi ro tuân thủ.

Thứ nhất, khi nguồn thu từ chuyển nhượng BĐS 
gia tăng và mang tính chu kỳ, cần xem đây là khu vực 
rủi ro trọng điểm thông qua tăng cường đối chiếu dữ 
liệu giao dịch, chia sẻ thông tin liên ngành và thiết lập 
cơ chế cảnh báo theo biến động thị trường.

Thứ hai, tỷ lệ tự quyết toán tăng nhanh đòi hỏi 
quản lý thuế tăng cường hỗ trợ người nộp thuế, 
chuẩn hóa hướng dẫn theo từng tình huống, mở rộng 
hỗ trợ đa kênh và áp dụng kiểm tra logic đầu vào để 
giảm sai sót trước khi nộp hồ sơ.

Thứ ba, khi vi phạm thủ tục giảm nhưng rủi ro sai 
lệch về nghĩa vụ thuế gia tăng, trọng tâm quản lý cần 
chuyển từ “đúng hạn” sang “đúng - đủ”, thông qua 
sàng lọc rủi ro và hậu kiểm có trọng tâm đối với các 
hồ sơ phức tạp như đa nguồn thu, giao dịch tài sản, 
cho thuê hoặc hộ kinh doanh.

Thứ tư, kinh nghiệm từ năm 2020 cho thấy tuân 
thủ có thể suy giảm trước các cú sốc kinh tế; do đó 
cần xây dựng kịch bản vận hành linh hoạt như tăng 
cường truyền thông, nhắc hạn và hỗ trợ trực tuyến 
trong mùa quyết toán.

Thứ năm, cần thiết lập hệ thống chỉ báo chuẩn 
hóa theo quy mô (ví dụ: số sai phạm trên 1.000 hồ 
sơ, mật độ truy thu/phạt, cơ cấu rủi ro theo loại vi 
phạm) để hỗ trợ phân bổ nguồn lực kiểm tra theo rủi 
ro và đánh giá hiệu quả cải cách quản lý thuế.■
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BẢNG 6: MẬT ĐỘ TRUY THU VÀ XỬ PHẠT  
TRÊN TỔNG SỐ HỒ SƠ QUYẾT TOÁN

Năm Số hồ sơ 
bị truy thu

Số hồ sơ 
bị phạt

Tỷ lệ bị truy thu 
trên tổng hồ sơ (%)

Tỷ lệ bị phạt trên 
tổng hồ sơ (%)

2018 135 85 1,7 1,1
2019 150 92 1,8 1,1
2020 165 110 2,1 1,4
2021 178 120 2,0 1,3
2022 162 105 1,7 1,1
2023 147 88 1,5 0,9
2024 125 80 1,1 0,7

Nguồn: Cục Thuế TP. Huế, 2025

BẢNG 7: CẤU TRÚC RỦI RO THEO TỪNG LOẠI VI PHẠM  
TRONG TỔNG LƯỢT SAI PHẠM

Năm Chậm quyết toán Chậm nộp Truy thu Bị phạt
% tổng lượt sai phạm

2018 57,3 21,4 13,1 8,3
2019 53,7 23,0 14,4 8,8
2020 56,1 22,1 13,0 8,7
2021 54,6 21,2 14,5 9,8
2022 52,1 22,2 15,6 10,1
2023 53,4 22,3 15,2 9,1
2024 52,5 22,8 15,1 9,7

Nguồn: Cục Thuế TP. Huế, 2025


