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PHAN TICH CAC YEU 10 CAU THANH NANG LUC CANH TRANH
PIEM DEN DU LICH DA LAT

Analyzing the determinants of Da Lat’s tourism

destination competitiveness

TA TUONG VI* - NGUYEN QUOC NGHI** - HO THI HUONG LAN#***

Tém tit: Bai viét phdn tich cac yéu 16 cdu thanh nang lyc canh tranh cua diém dén du lich Pa Lat, tir
do d@é xudt gidi phdp phat trién bén vieng va ciing cé vi thé trén thi truong du lich khu viee va quoc té. Phwong
phdp Delphi dwoc dp dung véi sw tham gia ciia 36 chuyén gia qua cdc vong khdo sdt an danh, sir dung cdc
chi s6 thong ké va 1y 1é dong thudn dé danh gid mirc d¢ thong nhdt vé cdc yéu té canh tranh. Két qua xdc
dinh tam yéu té cot 16i, bao gém i) nguon lu"c tw nhién, ii) di san van héa, iii) co s6 ha tang; iv) méi trwong
kinh doanh, v) quan Iy diém dén; vi) nguon nhén luc; vu) chdt lwong va tién ich cong cong; vm) tinh doc
ddo cua diém dén cau thanh nang liee canh tranh diém dén. Nhiing phat hién ciia nghién ciru nham bdo ton
tai nguyén, cdi thién co sé ha tang, ndng cao chat heong nhan lic, 16 wu héa quan Iy va duy tri tinh doc
ddo dé tang cuong trdi nghiém du khéch, nang cao nang luc canh tranh diém dén trong boi canh phat trién
du lich bén virng tai Pa Lat.

Tir khéa: ning lyc canh tranh du lich; yéu té cdu thanh; Delphi; diém dén; Da Lat.

Abstract: This study aims to analyze the constituent factors of the competitive capacity of Da Lat as a
tourism destination, proposing solutions for sustainable development and strengthening its position in
regional and international tourism markets. The Delphi method was employed with the participation of 36
experts through anonymous survey rounds, utilizing statistical indicators and consensus rates to evaluate
the level of agreement on competitive factors. The results identified eight core factors, including i) natural
resources, ii) cultural heritage; iii) infrastructure, iv) business environment; v) destination management;
vi) human resources, vii) quality and public amenities; viii) destination uniqueness, which form the
competitive capacity of the destination. The findings aim to promote the conservation of resources,
improvement of infrastructure, enhancement of human resource quality, optimization of management, and
maintenance of uniqueness to enhance tourist experiences and elevate the competitive capacity of Da Lat
within the context of sustainable tourism development.

Keywords: tourism competitiveness; constituent factors; Delphi; destination; Da Lat.

1. Dt van dé

Du lich 1a mot nganh kinh té quan trong, gop
phan vao su phat trién kinh té, xa hoi cua nhleu qudc
gia, bao gdm Viét Nam. Trong bdi canh toan cau hoa
va canh tranh ngay cang khéc liét, nang luc canh
tranh (NLCT) clia cac diém dén du lich trd thanh yéu
t6 cot 161 dé thu hat du khach, duy tri thi phan va dat
duoc sy phat trién bén vimg. Cac nghién ctru da chi
ra rang NLCT khong chi dira vao tai nguyén tu nhién
hay vin hoa, ma con phu thudc vio co so ha tang,
quan 1y diém dén, chinh sach du lich va kha ning

* NCS, Trworng Du lich, Dai hoc Hué
* TS, Trwong Kinh té, Pai hoc Can Tho
** TS, Trwong Pai hoc Kinh té&, Dai hoc Hué

thich tmg véi cac xu hudng hién dai nhu chuyén doi
s6 va du lich bén viing.

Do d6, viéc phan tich cac yéu t6 cau thanh nham
xac dinh va nang cao NLCT la nhiém vy thiét yéu
dé dam bao sy phat trién 1au dai ciia nganh Du lich.
ba Lat, thudc tinh Lam Déng, 12 mét diém du lich
trong diém cua ving Ty Nguyén va Viét Nam, noi
bat véi khi hau 6n hoa, canh quan thién nhién doc
dao va di san van hoa da dang. Tuy nhién, du s6 hitu
nhiéu loi thé, Pa Lat dang d6i mat voi nhitng thach
thirc 16n trong viéc duy tri vi thé canh tranh, nhu ap
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luc tir cac diém dén khac trong khu viee ASEAN, han
ché vé ha tAng giao thong, thiéu cac san pham du lich
da dang dé kéo dai thoi gian luu tra, cing tinh trang
qua tai vao mua cao diém va su chwa dong bo trong
quan 1y diém dén. Nhitng van dé nay doi hoi mot
danh gia khoa hoc va toan dién dé xac dinh diém
manh cin phat huy va diém yéu can khic phuc.

Hién nay, cdc nghién ctru toan dién vé NLCT
diém dén du lich Pa Lat van con thiéu, dan dén han
ché trong Vlec xay du’ng chién lugc phat trién phu
hop. Bai viét cung cép co so khoa hoc cho cac nha
quén 1y va hoach dinh chinh sach, ddng thoi b sung
co s0 1y luan vé NLCT diém dén trong bdi canh Viét
Nam, dac biét véi mét dia phuong c¢6 dac thu nhu
Pa Lat, tir d6 hd tro dinh hudng phat trién du lich
bén vitng va nang cao vi thé canh tranh trén thi
truong khu vuce va quc té.

2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap Delphi, mot cong cu giao tiép co
cdu tric vao nhitng nim 1950 cho cac tmg dung
quan su, da duoc ap dung rong rai trong nhiéu linh
vuc nghién ctru. Phuong phap nay nhim dat dugc sur
dong thuan dang tin cdy tir mot nhom chuyén gia
thong qua cac vong bang cau hoi, két hop véi phan
hdi dugc kiém soat giita cac vong dé giam thiéu
thién kién va thac day hoi tu y kién.

Trong nghién ctru “Phan tich cac yéu t6 cu thanh
nang lyc canh tranh diém dén du lich Da Lat”, phuong
phap Delphi duoc st dung dé thu thap y kién tir 36
chuyén gia thong qua 2 vong khao sat 4n danh tir
nhitng noi dung da hé thong duoc qua tong quan hoa
tai liéu va cac ¥ kién mo nhim dam bao tinh khach
quan va loai bo anh hudng tir c4 nhan ndi troi hay ap
luc nhom. Cac vong khao sat 1ap lai cho phép céc
chuyén gia diéu chinh quan diém dya trén tom tit két
qua tir vong trude, tap trung vao vi¢c xac dinh va phan
tich cac yéu 6 cdt 161 cAu thanh ning Iyc canh tranh
ctia diém dén du lich Pa Lat. Dé danh gia mac d6
dong thuan, cac chi s6 théng ké nhu gia tri trung vi
(Median), khoang tt phan vi (IQR) va hé s6 bién thién
(CV) duoc sir dung, cung véi ty 1é phan trim dong
thudn nham dam bao tinh chinh x4c va khach quan
cua két qua.

Phuong phap Delphi dugc diéu chinh dé phu hop
v6i bdi canh nghién ctru cac yéu té cdu thanh NLCT
diém dén du lich Pa Lat, nén doi hoi su ddng thuan
vé cac yéu t6 canh tranh da dién ciia mot diém dén.
Cac chuyén gia tham gia dugc lya chon dya trén
chuyén mon trong linh virc du lich, quan ly diém dén
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va kinh nghiém lién quan dén Da Lat, dam bao y
kién déng gop mang gia tri thuc tién va khoa hoc.
Mau chuyén gia c6 nén tang hoc thuat va kinh
nghiém thyc tién da dang, bao gdm 4 Phé Gido su
(10,81%), 15 Tién si (40,54%), 15 Thac si (40,54%)
va 3 ctt nhan (8,11%), vdi 64,86% co6 trén 15 nam
cong tac. V& trai nghiém tai Pa Lat, 86,49% chuyén
gia da dén trén 5 1an, thé hién sy am hiéu bdi canh
dia phuong. Theo co quan cong tac, 54,05% la hoc
gid/ nghién clru vién, 16,22% thudc quan ly nha
nude va 24,32% tur doanh nghiép du lich, phan anh
su da dang go6c nhin tir cac bén lién quan. Trong qua
trinh phén tich, tiéu chi dong thuan dugc xac dinh
dua trén ty 18 dong ¥ tir 75% trd 18n, gié tri trung vi
tir 4.0 trd 1én (trén thang diém 1-5), khoang tir phan
vi khong vuot qua 1.0 dé dam bao sy tap trung cua
¥ kién va hé s6 bién thién duéi 0.3 dé phan anh mirc
d6 dong nhat cao. Mic du phuong phép ndy mang
lai loi ich nhu tinh linh hoat, ddng thuén c6 cau triic
va giam thiéu thién kién, viéc dam bao tinh nghiém
ngit phuong phap luan va ap dung phu hop trong bdi
canh nghién ciru du lich van 1a mot thach thirc can
luu y.

Tom lai, phuong phap Delphi la mot cong cu hu’u
ich dé dat dugc su dong thuan vé cic yéu té cau
thanh NLCT cua diém dén du lich DPa Lat thong qua
cach tiép can c6 hé thong va diéu chinh phu hop voi
bbi canh nghién ctu. Két qua tir qué trinh tham van
chuyén gia cung cap co s& khoa hoc va thyc tién, hd
trg xay dung nén tang cho cac chién luoc phat trién
du lich bén vimg tai dia phuong. Su da dang trong
thanh phan va kinh nghiém cua cc chuyén gia tham
gia dam bao tinh toan dién cua cac y kién, gop phan
nang cao chat luong két qua nghién ctu. Viéc sir
dung céc chi s6 thong ké nhu Median, IQR va CV
cung véi ty 1& dong thuan da giup danh gia chinh xac
mirc d6 thong nhét ciia cac y kién.

3. Két qua va thao luin

Qué trinh tham van chuyén gia duoc tién hanh
v6i su tham gia cua 36 chuyén gia c6 chuyén mén
sau rong trong linh vuc du lich, quan Iy diém dén va
kinh nghiém thyc tién lién quan tryc tiép dén Da Lat,
dam bao rang cac y kién dong gop mang gia trl khoa
hoc va thuc tién cao. Cac chuyén gia bao gdm céc
nha nghién ctru, nha quan ly du lich, dai dién chinh
quyén dia phuong va cac doanh nhan hoat dong
trong nganh Du lich tai Pa Lat, dugc Iya chon dya
trén tiéu chi vé kinh nghiém va kién thirc chuyén
mon. Dudi day 1a bang biéu thé hién chi tiét két qua
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tir hai vong khao sat Delphi, bao gom céc yéu t6 ndi
tai, ty 1¢ dong thuan, gla tri trung vi, khoang tur phén
vi va cac y kién tiéu biéu tir cac chuyén gia.

Ty 1€
Yéu t6 cAu thanh | Vong | ddngy | Median | IQR [ Két qua
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88,9%
R 1 45 0,5 Dat
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1 ‘| 43 | og bat
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2 4.4 0,7 .
(30/36) abi < 10%)
77,8%
1 28/360 42 |oo| P
Co s& ha ting ( )
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2 43 0,8 ,
(29/36) abi < 10%)
69,4%
O 1 3,9 1,2 | Khong dat
Moi truong (25/36)
kinh doanh 75,0%
2 | a1 oo P®
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1 27/36“ 40 10| P&
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2 4.4 0,6 ,
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(30/36)
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tien ich cone ¢
G CONE CONE 51777 8% | 41 | 09 Dat
Tinh doc dao cua
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diém dén

Bang 1: Két qua khao sat Delphi vé cac yéu t6
cau thanh NLCT diém dén du lich Pa Lat
Nguén: Két qua xtv ly dir liéu, 2025

Dua vao két qua bang biéu tap hop thong tin, c6
thé nhan dinh trong vong tham van dau tién cua
phuong phéap Delphi, cac chuyén gia dugc cung cap
bang cau hoi chi tiét dé danh gia va xac dinh cac yéu
td cung ndi tai anh huéng dén NLCT cua ba Lat,
dua trén khung 1y thuyét ban dau gom 7 yéu t6. Két
qua cho thdy 4/7 yéu t6 dat dong thuan vai ty 1 dong
y tu 75% trd 1€n, gia tri trung vi tur 4.0 tro [én va
khoang t&r phan vi khong vuot qua 1.0. Cac yéu tb
dat dong thuan bao gdm ngudn luc tu nhién (88,9%),
di san van héa (80,6%), co s6 ha tang (77, 8%) va
quan ly diém dén (75,0%). Trong khi d6, cac yéu t6

INGHIEN CUPYU -TRAODPOI

nhu méi truong kinh doanh (69,4%), ngudn nhén lyc
(72,2%) va chat luong tién ich cong cong (66,7%)
chua dat dong thuan do ty 1¢ dong y chua dat ngudng
hodc sy phan tan y kién con cao, thé hién qua gia tri
khoang tir phan vi 1én. Cac ¥ kién chi tiét tir cac
chuyén gia da dugc ghi nhan dé 1am rd nguyén nhan,
dic biét 1a nhitng han ché vé chinh sach hd trg doanh
nghiép va nhu cau khai thac bén vimg cac nguon luc
tu nhién.

O vong khao sat thir hai, sau khi tong hop va giri
phan héi an danh vé két qua vong 1, cac chuyén gia
da xem xét lai quan diém ciia minh va danh gia
thém cac yéu td c6 thé bi bo sot. Mot phat hién
quan trong 1a sy b6 sung yéu té “tinh doc dao cia
diém dén” voi ty 16 déng thuan cao (94,4%, gia tri
trung vi 4,7, khoang t& phan vi 0,5), dugc dé xuat
tlr y kién bd sung & vong 1 va dat sy cong nhan
manh m& & vong 2. Pong thoi, cac yéu td chua dat
ddng thuan trudéc d¢6 nhu moi trudng kinh doanh
(75,0%), ngudn nhan luc (83,3%) va chét luong
tién ich cong cong (77,8%) déu dat ngudng dong
thuan voi gia tri trung vi tir 4,0 tré [€n va khoang
t phan vi dudi 1.0. Két qua cudi cling ghi nhan 8/8
yéu t6 (100%) dat dong thuan, vugt ngudng 80%,
v6i muc thay doi y kién giira hai vong dudi 10%,
dap ung tiéu chi dung khao sat.

Dua trén két qua phan tich tir hai vong khao sat
Delphi voi su tham gia cua 36 chuyén gia, cac giai
phap nhim nang cao NLCT diém dén du lich ba Lat
can tap trung vao viéc t6i uru hoa 8 yéu to cot 161 da
dugc xac dinh, bao gdbm ngudn luc ty nhién, di san
van hoa, co s¢ ha tang, méi truong kinh doanh, quan
ly diém dén, nguén nhan lyc, chét lugng va tién ich
cong cong, cung tinh doc dao cua diém dén.

Dbi véi nguén luc tu nhién va di san van hoa, hai
yéu t6 dat ddng thuén cao nhat 1an luot 14 91,7% va
83,3% & vong 2, can trién khai cac chinh sach bao
ton va khai thac bén ving, nhu han ché xay dung tai
cac khu vuc canh quan nhay cam va to chirc cac
chuong trinh gido duc cong dong vé bao ton vin hoa
ban dia K’ho.

Dong thoi, viée quang bé cac gia tri doc dao nhur
khi hau 6n hoa va kién trac Phép ¢6 can dugc day
manh thong qua cac chlen dich truyén thong qudc
té, nham cing cd ban sic riéng cua Pa Lat nhu y
kién tir cac chuyén gia da nhin manh.

V& céc yéu t6 hd trg nhu co sé ha tﬁng dat 80,6%
dong thuan ¢ vong 2, chét lugng va tién ich cong
cong dat 77 8%, cung ngudn nhan lu’c dat 83,3%, cac
giai phap can tap trung vao nang cap hé thong giao
thong két ndi cac diém du lich, dau tu vao cac tién
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ich cong cong nhu bai dd xe va nha vé sinh dat
chuén, dong thoi trién khai cdc churong trinh do tao
k¥ nang chuyén sau cho doi ngii lao dong du lich,
dic biét 1a vé ngoai ngit va phuc vu khach qudc té.

D6i voi moi truong kinh doanh dat 75,0% va
quan ly diém dén dat 86,1%, chinh quyén dia
phuong can xay dung cac chinh sach hd trg doanh
nghiép nhu wu di thué va khuyén khich du tu, dong
thoi phat trién chién luge quan 1y dai han nham diéu
phdi hiéu qua cac ngudn lyc va tranh tinh trang qua
tai du lich, nhu y kién chuyén gia di chi ra vé nhu
cau quy hoach khong gian va quan 1y sic chira.
Nhitng giai phap nay khong chi céi thién trai nghi¢m
du khach ma con tao diéu kién cho su phat trién bén
viing cua du lich Pa Lat.

Tém lai, viéc nang cao NLCT cua Da Lat doi héi
su phéi hop chit ché gitra cac bén lién quan, tir chinh
quyén, doanh nghiép dén cong dong dia phuong, nham
khai thac hiéu qua cac yéu té cdt 16i va khac phuc
nhitng han ché da dugc chira qua khao sat. Pac biét,
viéc duy tri tinh doc ddo cta diém dén dat 94,4% déng
thuan - yéu td duoc danh gia cao nhét, can dugc xem
14 trong tam chién lugc, két hop véi cai thién cac yéu
t6 hd trg dé tao ra trai nghiém du khdch toan dién. Cac
giai phap trén, néu duoc trién khai dong bo va phi hop
v6i bdi canh thuc té ctia Da Lat, gop phan cing ¢d vi
thé canh tranh cua thanh pho trén thi truong du lich
trong nude va quoc té, dong thoi dam bao sy can bang
giita 1oi ich kinh té, xa hoi va moi truong.

4. Két ludn

Nghién ctru vé NLCT ciia diém dén du lich Pa
Lat da cung cap nhirng dong gop ca vé ly thuyét va
thyc tién. V& 1y thuyét, nghién clru bo sung co so
khoa hoc cho viéc phan tich cac yéu t céu thanh
NLCT, dic biét trong bbi canh mot diém dén co dac
thu nhu DPa Lat, thong qua viéc ap dung phuong
phap Delphi dé xac dinh 8 yéu o cot 15i. V& thuc
tién, ket qua nghién ctru va cac giai phap dé xuét, tur
bao ton tai nguyén dén t6i wu hoa quan 1y, cung cap
dinh hudéng cu thé cho cac nha hoach dinh chinh
sach va quan 1y du lich tai dia phuong nham thuc
day phat trién bén viing va nang cao vi thé canh
tranh. Nhimg phat hién ndy gop phan tao nén tang
cho cac chién luoc dai han, dam bao cin bang giita
loi ich kinh té, x4 hoi va moi trudng tai Pa Lat.

Mic du nghién ctru da dat duoc nhitng két qua
quan trong, van con han ché Vé pham vi ap dung va
chiéu sau phan tich cac yéu té canh tranh trong bo6i
canh toan cau hoa. Cac nghlen ctru tuong lai can mo
rong pham vi khao sat, dong thoi xem xét anh hudng
cua cac xu hudng hién dai nhu chuyén ddi s6 va bién
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