
1. Đặt vấn đề 
Du lịch là một ngành kinh tế quan trọng, góp 

phần vào sự phát triển kinh tế, xã hội của nhiều quốc 
gia, bao gồm Việt Nam. Trong bối cảnh toàn cầu hóa 
và cạnh tranh ngày càng khốc liệt, năng lực cạnh 
tranh (NLCT) của các điểm đến du lịch trở thành yếu 
tố cốt lõi để thu hút du khách, duy trì thị phần và đạt 
được sự phát triển bền vững. Các nghiên cứu đã chỉ 
ra rằng NLCT không chỉ dựa vào tài nguyên tự nhiên 
hay văn hóa, mà còn phụ thuộc vào cơ sở hạ tầng, 
quản lý điểm đến, chính sách du lịch và khả năng 

thích ứng với các xu hướng hiện đại như chuyển đổi 
số và du lịch bền vững. 

Do đó, việc phân tích các yếu tố cấu thành nhằm 
xác định và nâng cao NLCT là nhiệm vụ thiết yếu 
để đảm bảo sự phát triển lâu dài của ngành Du lịch. 
Đà Lạt, thuộc tỉnh Lâm Đồng, là một điểm du lịch 
trọng điểm của vùng Tây Nguyên và Việt Nam, nổi 
bật với khí hậu ôn hòa, cảnh quan thiên nhiên độc 
đáo và di sản văn hóa đa dạng. Tuy nhiên, dù sở hữu 
nhiều lợi thế, Đà Lạt đang đối mặt với những thách 
thức lớn trong việc duy trì vị thế cạnh tranh, như áp 
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lực từ các điểm đến khác trong khu vực ASEAN, hạn 
chế về hạ tầng giao thông, thiếu các sản phẩm du lịch 
đa dạng để kéo dài thời gian lưu trú, cùng tình trạng 
quá tải vào mùa cao điểm và sự chưa đồng bộ trong 
quản lý điểm đến. Những vấn đề này đòi hỏi một 
đánh giá khoa học và toàn diện để xác định điểm 
mạnh cần phát huy và điểm yếu cần khắc phục. 

Hiện nay, các nghiên cứu toàn diện về NLCT 
điểm đến du lịch Đà Lạt vẫn còn thiếu, dẫn đến hạn 
chế trong việc xây dựng chiến lược phát triển phù 
hợp. Bài viết cung cấp cơ sở khoa học cho các nhà 
quản lý và hoạch định chính sách, đồng thời bổ sung 
cơ sở lý luận về NLCT điểm đến trong bối cảnh Việt 
Nam, đặc biệt với một địa phương có đặc thù như 
Đà Lạt, từ đó hỗ trợ định hướng phát triển du lịch 
bền vững và nâng cao vị thế cạnh tranh trên thị 
trường khu vực và quốc tế. 

2. Phương pháp nghiên cứu 
Phương pháp Delphi, một công cụ giao tiếp có 

cấu trúc vào những năm 1950 cho các ứng dụng 
quân sự, đã được áp dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh 
vực nghiên cứu. Phương pháp này nhằm đạt được sự 
đồng thuận đáng tin cậy từ một nhóm chuyên gia 
thông qua các vòng bảng câu hỏi, kết hợp với phản 
hồi được kiểm soát giữa các vòng để giảm thiểu 
thiên kiến và thúc đẩy hội tụ ý kiến. 

Trong nghiên cứu “Phân tích các yếu tố cấu thành 
năng lực cạnh tranh điểm đến du lịch Đà Lạt”, phương 
pháp Delphi được sử dụng để thu thập ý kiến từ 36 
chuyên gia thông qua 2 vòng khảo sát ẩn danh từ 
những nội dung đã hệ thống được qua tổng quan hóa 
tài liệu và các ý kiến mở nhằm đảm bảo tính khách 
quan và loại bỏ ảnh hưởng từ cá nhân nổi trội hay áp 
lực nhóm. Các vòng khảo sát lặp lại cho phép các 
chuyên gia điều chỉnh quan điểm dựa trên tóm tắt kết 
quả từ vòng trước, tập trung vào việc xác định và phân 
tích các yếu tố cốt lõi cấu thành năng lực cạnh tranh 
của điểm đến du lịch Đà Lạt. Để đánh giá mức độ 
đồng thuận, các chỉ số thống kê như giá trị trung vị 
(Median), khoảng tứ phân vị (IQR) và hệ số biến thiên 
(CV) được sử dụng, cùng với tỷ lệ phần trăm đồng 
thuận nhằm đảm bảo tính chính xác và khách quan 
của kết quả. 

Phương pháp Delphi được điều chỉnh để phù hợp 
với bối cảnh nghiên cứu các yếu tố cấu thành NLCT 
điểm đến du lịch Đà Lạt, nên đòi hỏi sự đồng thuận 
về các yếu tố cạnh tranh đa diện của một điểm đến. 
Các chuyên gia tham gia được lựa chọn dựa trên 
chuyên môn trong lĩnh vực du lịch, quản lý điểm đến 

và kinh nghiệm liên quan đến Đà Lạt, đảm bảo ý 
kiến đóng góp mang giá trị thực tiễn và khoa học. 
Mẫu chuyên gia có nền tảng học thuật và kinh 
nghiệm thực tiễn đa dạng, bao gồm 4 Phó Giáo sư 
(10,81%), 15 Tiến sĩ (40,54%), 15 Thạc sĩ (40,54%) 
và 3 cử nhân (8,11%), với 64,86% có trên 15 năm 
công tác. Về trải nghiệm tại Đà Lạt, 86,49% chuyên 
gia đã đến trên 5 lần, thể hiện sự am hiểu bối cảnh 
địa phương. Theo cơ quan công tác, 54,05% là học 
giả/ nghiên cứu viên, 16,22% thuộc quản lý nhà 
nước và 24,32% từ doanh nghiệp du lịch, phản ánh 
sự đa dạng góc nhìn từ các bên liên quan. Trong quá 
trình phân tích, tiêu chí đồng thuận được xác định 
dựa trên tỷ lệ đồng ý từ 75% trở lên, giá trị trung vị  
từ 4.0 trở lên (trên thang điểm 1-5), khoảng tứ phân 
vị không vượt quá 1.0 để đảm bảo sự tập trung của 
ý kiến và hệ số biến thiên dưới 0.3 để phản ánh mức 
độ đồng nhất cao. Mặc dù phương pháp này mang 
lại lợi ích như tính linh hoạt, đồng thuận có cấu trúc 
và giảm thiểu thiên kiến, việc đảm bảo tính nghiêm 
ngặt phương pháp luận và áp dụng phù hợp trong bối 
cảnh nghiên cứu du lịch vẫn là một thách thức cần 
lưu ý. 

Tóm lại, phương pháp Delphi là một công cụ hữu 
ích để đạt được sự đồng thuận về các yếu tố cấu 
thành NLCT của điểm đến du lịch Đà Lạt thông qua 
cách tiếp cận có hệ thống và điều chỉnh phù hợp với 
bối cảnh nghiên cứu. Kết quả từ quá trình tham vấn 
chuyên gia cung cấp cơ sở khoa học và thực tiễn, hỗ 
trợ xây dựng nền tảng cho các chiến lược phát triển 
du lịch bền vững tại địa phương. Sự đa dạng trong 
thành phần và kinh nghiệm của các chuyên gia tham 
gia đảm bảo tính toàn diện của các ý kiến, góp phần 
nâng cao chất lượng kết quả nghiên cứu. Việc sử 
dụng các chỉ số thống kê như Median, IQR và CV 
cùng với tỷ lệ đồng thuận đã giúp đánh giá chính xác 
mức độ thống nhất của các ý kiến. 

3. Kết quả và thảo luận 
Quá trình tham vấn chuyên gia được tiến hành 

với sự tham gia của 36 chuyên gia có chuyên môn 
sâu rộng trong lĩnh vực du lịch, quản lý điểm đến và 
kinh nghiệm thực tiễn liên quan trực tiếp đến Đà Lạt, 
đảm bảo rằng các ý kiến đóng góp mang giá trị khoa 
học và thực tiễn cao. Các chuyên gia bao gồm các 
nhà nghiên cứu, nhà quản lý du lịch, đại diện chính 
quyền địa phương và các doanh nhân hoạt động 
trong ngành Du lịch tại Đà Lạt, được lựa chọn dựa 
trên tiêu chí về kinh nghiệm và kiến thức chuyên 
môn. Dưới đây là bảng biểu thể hiện chi tiết kết quả 

78 Số 633 
Tháng 2-2026

DU LỊCH

so 2 ok_Layout 1  09/02/2026  1:47 CH  Page 78



từ hai vòng khảo sát Delphi, bao gồm các yếu tố nội 
tại, tỷ lệ đồng thuận, giá trị trung vị, khoảng tứ phân 
vị và các ý kiến tiêu biểu từ các chuyên gia. 

Dựa vào kết quả bảng biểu tập hợp thông tin, có 
thể nhận định trong vòng tham vấn đầu tiên của 
phương pháp Delphi, các chuyên gia được cung cấp 
bảng câu hỏi chi tiết để đánh giá và xác định các yếu 
tố cung nội tại ảnh hưởng đến NLCT của Đà Lạt, 
dựa trên khung lý thuyết ban đầu gồm 7 yếu tố. Kết 
quả cho thấy 4/7 yếu tố đạt đồng thuận với tỷ lệ đồng 
ý từ 75% trở lên, giá trị trung vị từ 4.0 trở lên và 
khoảng tứ phân vị không vượt quá 1.0. Các yếu tố 
đạt đồng thuận bao gồm nguồn lực tự nhiên (88,9%), 
di sản văn hóa (80,6%), cơ sở hạ tầng (77,8%) và 
quản lý điểm đến (75,0%). Trong khi đó, các yếu tố 

như môi trường kinh doanh (69,4%), nguồn nhân lực 
(72,2%) và chất lượng tiện ích công cộng (66,7%) 
chưa đạt đồng thuận do tỷ lệ đồng ý chưa đạt ngưỡng 
hoặc sự phân tán ý kiến còn cao, thể hiện qua giá trị 
khoảng tứ phân vị lớn. Các ý kiến chi tiết từ các 
chuyên gia đã được ghi nhận để làm rõ nguyên nhân, 
đặc biệt là những hạn chế về chính sách hỗ trợ doanh 
nghiệp và nhu cầu khai thác bền vững các nguồn lực 
tự nhiên. 

Ở vòng khảo sát thứ hai, sau khi tổng hợp và gửi 
phản hồi ẩn danh về kết quả vòng 1, các chuyên gia 
đã xem xét lại quan điểm của mình và đánh giá 
thêm các yếu tố có thể bị bỏ sót. Một phát hiện 
quan trọng là sự bổ sung yếu tố “tính độc đáo của 
điểm đến” với tỷ lệ đồng thuận cao (94,4%, giá trị 
trung vị 4,7, khoảng tứ phân vị 0,5), được đề xuất 
từ ý kiến bổ sung ở vòng 1 và đạt sự công nhận 
mạnh mẽ ở vòng 2. Đồng thời, các yếu tố chưa đạt 
đồng thuận trước đó như môi trường kinh doanh 
(75,0%), nguồn nhân lực (83,3%) và chất lượng 
tiện ích công cộng (77,8%) đều đạt ngưỡng đồng 
thuận với giá trị trung vị từ 4,0 trở lên và khoảng 
tứ phân vị dưới 1.0. Kết quả cuối cùng ghi nhận 8/8 
yếu tố (100%) đạt đồng thuận, vượt ngưỡng 80%, 
với mức thay đổi ý kiến giữa hai vòng dưới 10%, 
đáp ứng tiêu chí dừng khảo sát.  

Dựa trên kết quả phân tích từ hai vòng khảo sát 
Delphi với sự tham gia của 36 chuyên gia, các giải 
pháp nhằm nâng cao NLCT điểm đến du lịch Đà Lạt 
cần tập trung vào việc tối ưu hóa 8 yếu tố cốt lõi đã 
được xác định, bao gồm nguồn lực tự nhiên, di sản 
văn hóa, cơ sở hạ tầng, môi trường kinh doanh, quản 
lý điểm đến, nguồn nhân lực, chất lượng và tiện ích 
công cộng, cùng tính độc đáo của điểm đến.  

Đối với nguồn lực tự nhiên và di sản văn hóa, hai 
yếu tố đạt đồng thuận cao nhất lần lượt là 91,7% và 
83,3% ở vòng 2, cần triển khai các chính sách bảo 
tồn và khai thác bền vững, như hạn chế xây dựng tại 
các khu vực cảnh quan nhạy cảm và tổ chức các 
chương trình giáo dục cộng đồng về bảo tồn văn hóa 
bản địa K’ho. 

 Đồng thời, việc quảng bá các giá trị độc đáo như 
khí hậu ôn hòa và kiến trúc Pháp cổ cần được đẩy 
mạnh thông qua các chiến dịch truyền thông quốc 
tế, nhằm củng cố bản sắc riêng của Đà Lạt như ý 
kiến từ các chuyên gia đã nhấn mạnh. 

Về các yếu tố hỗ trợ như cơ sở hạ tầng đạt 80,6% 
đồng thuận ở vòng 2, chất lượng và tiện ích công 
cộng đạt 77,8%, cùng nguồn nhân lực đạt 83,3%, các 
giải pháp cần tập trung vào nâng cấp hệ thống giao 
thông kết nối các điểm du lịch, đầu tư vào các tiện 
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Yếu tố cấu thành Vòng

Tỷ lệ 

đồng ý 

(%)

Median IQR Kết quả

Nguồn lực  

tự nhiên

1
88,9% 

(32/36)
4,5 0,5 Đạt

2
91,7% 

(33/36)
4,6 0,5

Đạt (thay 

đổi < 10%)

Di sản văn hóa

1
80,6% 

(29/36)
4,3 0,8

Đạt 

2
83,3% 

(30/36)
4,4 0,7

Đạt (thay 

đổi < 10%)

Cơ sở hạ tầng

1
77,8% 

(28/36)
4,2 0,9

Đạt 

2
80,6% 

(29/36)
4,3 0,8

Đạt (thay 

đổi < 10%)

Môi trường  

kinh doanh

1
69,4% 

(25/36)
3,9 1,2 Không đạt

2
75,0% 

(27/36)
4,1 0,9

Đạt 

Quản lý điểm đến

1
75,0% 

(27/36)
4,0 1,0

Đạt 

2
86,1% 

(31/36)
4,4 0,6

Đạt (thay 

đổi < 10%)

Nguồn nhân lực

1
72,2% 

(26/36)
3,9 1,1

2
83,3% 

(30/36)
4,2 0,8

Đạt 

Chất lượng và 

tiện ích công cộng

1 66,7% 3,8 1,3 Không đạt

2 77,8% 4,1 0,9 Đạt

Tính độc đáo của 

điểm đến
1 94,4 % 4,7 0,5 Đạt

Bảng 1: Kết quả khảo sát Delphi về các yếu tố 

cấu thành NLCT điểm đến du lịch Đà Lạt  

Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu, 2025 
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ích công cộng như bãi đỗ xe và nhà vệ sinh đạt 
chuẩn, đồng thời triển khai các chương trình đào tạo 
kỹ năng chuyên sâu cho đội ngũ lao động du lịch, 
đặc biệt là về ngoại ngữ và phục vụ khách quốc tế.  

Đối với môi trường kinh doanh đạt 75,0% và 
quản lý điểm đến đạt 86,1%, chính quyền địa 
phương cần xây dựng các chính sách hỗ trợ doanh 
nghiệp như ưu đãi thuế và khuyến khích đầu tư, đồng 
thời phát triển chiến lược quản lý dài hạn nhằm điều 
phối hiệu quả các nguồn lực và tránh tình trạng quá 
tải du lịch, như ý kiến chuyên gia đã chỉ ra về nhu 
cầu quy hoạch không gian và quản lý sức chứa. 
Những giải pháp này không chỉ cải thiện trải nghiệm 
du khách mà còn tạo điều kiện cho sự phát triển bền 
vững của du lịch Đà Lạt. 

Tóm lại, việc nâng cao NLCT của Đà Lạt đòi hỏi 
sự phối hợp chặt chẽ giữa các bên liên quan, từ chính 
quyền, doanh nghiệp đến cộng đồng địa phương, nhằm 
khai thác hiệu quả các yếu tố cốt lõi và khắc phục 
những hạn chế đã được chỉ ra qua khảo sát. Đặc biệt, 
việc duy trì tính độc đáo của điểm đến đạt 94,4% đồng 
thuận - yếu tố được đánh giá cao nhất, cần được xem 
là trọng tâm chiến lược, kết hợp với cải thiện các yếu 
tố hỗ trợ để tạo ra trải nghiệm du khách toàn diện. Các 
giải pháp trên, nếu được triển khai đồng bộ và phù hợp 
với bối cảnh thực tế của Đà Lạt, góp phần củng cố vị 
thế cạnh tranh của thành phố trên thị trường du lịch 
trong nước và quốc tế, đồng thời đảm bảo sự cân bằng 
giữa lợi ích kinh tế, xã hội và môi trường. 

4. Kết luận  
Nghiên cứu về NLCT của điểm đến du lịch Đà 

Lạt đã cung cấp những đóng góp cả về lý thuyết và 
thực tiễn. Về lý thuyết, nghiên cứu bổ sung cơ sở 
khoa học cho việc phân tích các yếu tố cấu thành 
NLCT, đặc biệt trong bối cảnh một điểm đến có đặc 
thù như Đà Lạt, thông qua việc áp dụng phương 
pháp Delphi để xác định 8 yếu tố cốt lõi. Về thực 
tiễn, kết quả nghiên cứu và các giải pháp đề xuất, từ 
bảo tồn tài nguyên đến tối ưu hóa quản lý, cung cấp 
định hướng cụ thể cho các nhà hoạch định chính 
sách và quản lý du lịch tại địa phương nhằm thúc 
đẩy phát triển bền vững và nâng cao vị thế cạnh 
tranh. Những phát hiện này góp phần tạo nền tảng 
cho các chiến lược dài hạn, đảm bảo cân bằng giữa 
lợi ích kinh tế, xã hội và môi trường tại Đà Lạt. 

Mặc dù nghiên cứu đã đạt được những kết quả 
quan trọng, vẫn còn hạn chế về phạm vi áp dụng và 
chiều sâu phân tích các yếu tố cạnh tranh trong bối 
cảnh toàn cầu hóa. Các nghiên cứu tương lai cần mở 
rộng phạm vi khảo sát, đồng thời xem xét ảnh hưởng 
của các xu hướng hiện đại như chuyển đổi số và biến 
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