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LOI NOI PAU

Nghién ctru khoa hoc 1a mét nhiém vu quan trong cua cac co s¢ giao duc dai hoc,
gop phan nang cao chat luong dao tao, d6i méi ndi dung va phuong phap giang day,
ddng thoi khing dinh uy tin hoc thuat cua nha truong. Trong bdi canh ddi méi can ban,
toan dién giao duc va dao tao hién nay, hoat dong nghién ctru khoa hoc trong linh vuc
Gi4o duc thé chat va Thé duc thé thao ngay cang dong vai tro quan trong, gop phan nang
cao chit lugng giang day, phat trién phong trao thé duc thé thao va ting cudng thé luc cho
nguoi hoc.

Nham tao dién dan trao d6i hoc thuat cho cac nha khoa hoc, can bo quan 1y va giang
vién trong linh vuc Gido duc thé chat va Thé duc the thao, Khoa Gido duc Thé chét,
Truong Su pham — Pai hoc Can Tho d3 chu dong dé xuét t6 chure Hoi thao khoa hoc dinh
ky. Tlr ndm 2014 dén nay, Dai hoc Can Tho d4 ddng cai t6 chie 11 ky Hoi thao khoa hoc
cap ving Pong bang song Ctru Long va cip Qudc gia vé Gido duc thé chit. Pic biét,
nam 2024, 1anh dao ba co s¢ gido duc dai hoc gdbm Dai hoc Can Tho, Bai hoc Hué va
Truong Dai hoc Ngoai thuong da ky két thoa thuan hop tac luan phién to chirc Hoi thao
khoa hoc cip Qudc gia vé cong tac Gido duc thé chat.

Nam 2026, Pai hoc Can Tho tiép tuc dang cai t6 chirc Hoi thao khoa hoc 1an thir 12,
ddng thoi 1a 1an thir 4 hoi thao dwoc td chirc theo co ché luan phién giira ba truong,
v6i chui dé: “Néng cao chit lwong cong tic Gido duc thé chit va thé duc thé thao trong
thoi dai méi: Thuec tién va dinh hwéng phdt trién”.

Hoi thao d3 nhan duoc hon 138 bai viét dén tir hon 50 treong dai hoc, cao déng,
hoc vién va trung tdm thé duc thé thao trén ca nude. Hoi déng phan bién gém 38 nha khoa
hoc va chuyén gia trong linh vuc Gido duc thé chét va Thé duc thé thao da tién hanh phan
bién ddc 1ap, khach quan. Két qua c6 130 bai viét dat yéu cau khoa hoc dugc myén chon
va bién tap trong Ky yéu Hoi thao.

Cac cong trinh nghién ciru trong ky yéu tap trung phén tich thyc trang, chia s¢ kinh
nghiém va dé xuét nhidu giai phap nham nang cao chét luong giang day Gido duc thé chat,
phat trién hoat dong thé duc thé thao trong cac co s gido duc. Ky yéu Hoi thao 2 tai liéu
khoa hoc ¢6 gia tri tham khao ddi voi cdc nha nghién ctru, can bg quan ly, giang vién va
sinh vién trong linh vuc Gido duc thé chit va Thé duc thé thao.

Ban T6 chirc xin trin trong cam on su quan tim chi dao cua Pang uy, Ban Giam
hiéu Pai hoc Can Tho, Dai hoc Hué va Truong Pai hoc Ngoai thuong; sy hd trg cua
B6 Gido duc va Pao tao; su tham gia trach nhiém cua Hoi déng phan bién; cung su phéi
hop cua cac don vi chitc nang trong va ngoai truong; cam on cac nha khoa hoc va cac tac
gia da dong gop nhiéu cong trinh nghién ctru ¢ gia tri cho Hoi thao; Ban T chic ciing
xin chan thanh cac nha tai trg dd ddng hanh gitp cho cong tac to chirc hoi thao thanh cong.

Mic du di ¢6 nhiéu ¢ gang trong qua trinh bién tép, song Ky yéu khoé tranh khoi
nhitng thiéu sét. Ban T6 chirc rit mong nhén duoc nhimg y kién dong gop cua cac nha
khoa hoc va doc gia dé cac ky Hoi thao tiép theo duoc to chire ngdy cang tot hon.

Trén trong cam on.
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UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG CONG TAC
HANH CHINH O CAC CO SO PAO TAO

ThS. Dwong Anh Tuin, TS. Lé Cat Nguyén
ThS. Nguyéen Lé Nghia
Khoa Gido duc thé chat - Pai hoc Hué

TOM TAT

Trong béi canh phdt trién va hoi nhdp quoc té, cing véi sw phdt trién manh mé cia
cugc cach mang cong nghiép 4.0, Viét Nam xac dinh tdp trung phat trlén cong nghé Tri tu¢
nhan tao (Al) - mot nganh cong nghé moi va duwoc irng dung trong rdt nhiéu linh viee. Trong
khudn kho bai viét nay, tac gia gidi thiéu vé NotebookLM, vé nhitng g dung ciia NotebookLM
trong cong tac hanh chinh, quan tri dai hoc tai cac phong, ban chirc nang cdc truong dai hoc
Viét Nam.

T u’ klgo'a: ChatGPT; NotebookLM, quan tri, hanh chinh; van phong,; tri tué nhan tao; chuyén
doi so giao duc; tro'ly do.

1. PAT VANDE

Trong boi canh toan cau hoa va cude Cach mang cong nghiép 1an thi tu dién ra
sau rong, giao duc dai hoc Viét Nam dang dimg trude yéu ciu cip bach phai déi mai
toan dién, didc biét trong quan tri va phuong phap van hanh t6 chirc. Viée img dung
céc cong nghé tién tién, tiéu biéu 14 tri tué nhan tao (AI), trd thinh mot trong nhiing
dong I quan trong thiic day chuyén d6i sé trong nha trudng, gop phan hién thuc hoa
muc tiéu nang cao chat lugng, hiéu qua va tinh minh bach trong quan ly (Nguyén Ba
Chién, 2025). Pang va Nha nudc ta luén nhan manh viée ap dung Khoa hoc k¥ thuat
nham ting ning suat, hiéu qua cong viéc, nhur da thé hién & Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri da xac dinh 10 khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén 601 s6 12 mot trong ba dot pha chién luge dé dua Viét Nam trd thanh
qudc gia phat trién vao nim 2045 (Bo Chinh Tri, 2024).

Trong s cac cong cu Al hién nay, NotebookLM — mét trg Iy 40 do Google phat
trién, dang ndi 1én nhu mét tro 1y théng minh c6 kha ning hd trg soan thao vin ban,
lap ké hoach, xtr ly thong tin va tuong tac hoc thuat mdt cach nhanh chong, linh hoat
va tiét kiém thoi gian. Cong cu nay da dugc tmg dung rong rai trong giang day, nghién
clru, truyén thong, va din budc vao cac hoat dong hanh chinh, dic biét & cip truong
(Weelie, 2026).

Tuy nhién, & cap do quan tri va hanh chinh, 13 cong tic dong vai tro quan trong
trong trién khai cac hoat dong dao tao, nghién ctru va phat trién chuyén mon, viéc tng
dung tri tué nhan tao van chua duoc danh gia day du va cé hé thong (Androniceanu,
2024).

Xuét phat tir thuc tién d6, bai bao nay tap trung lam rd ban chét va tinh ning
ndi bat cua NotebookLM so véi cac timg dung tri tué nhan tao khac trong cong tac
quan tri, diéu hanh, cong tic hanh chinh ctia cic truong dai hoc Viét Nam, tir d6 dé
Xuit cac giai phap phu hop nham tmg dung hiéu qua cong ngh¢ Al, dac biét 1a
NotebookLM, vao d6i méi cong tac quan 1y hanh chinh tai cép co s6.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong qua trinh nghién ciru, ching 61 da sir dung phuong phéap phén tich va
tong hop tai liu, phuong phap quan sat su pham va phuong phap kiém nghiém thyc
tién su pham.

3.  TONG QUAN VA PHAN TICH

Trong nhitng nim gan day, tri tué nhan tao (AI) da thu hut sy quan tim ngay
cang 16n trong linh vuc gido duc dai hoc. Trén thé gidi, cac nghién ctru bude dau da
chi ra tiém nang ung dung Al trong hoc tip, gidng day va mot sb hoat dong hd trg
hanh chinh hoc vu.

Ching han, nghién ctru ciia Chatterjee et al. (2023) danh gia ChatGPT nhu mot
“trg' Iy hanh chinh 40” tiém ning trong moi trudng dai hoc, nhét 1a trong cc cong viée
¢6 tinh 13p lai va quy trinh chudn hoa. Tuong ty, Pang Van Em, Nguyén Dinh Loan
Phuong & Nguyén Thi Hao (2024) khao sat thuc trang ing dung ChatGPT trong viéc
hoc va nghién ctru ctia sinh vién tai Dai hoc Qudc gia TP.HCM, qua d6 cho thay sinh
vién sir dung ChatGPT chii yéu dé tra ctru tai lidu, viét tom tat va goi ¥ v tuong cho
bai luan; Thai Thi Cam Trang (2023) nghién ciru thai d6 va ky vong cta sinh vién sur
pham tiéng Anh d6i v6i ChatGPT tai Truong Pai hoc Su pham Ha Noi, trong do néu
rd vai tro cua ChatGPT nhu mot cong cu ngdn ngit va hoc liéu bo trg.

Téng hop cac nghién ciru néu trén cho thiy: viéc tng dung Al trong giang day
va hoc tap da bat dau duoc ghi nhan & mot ) truong dai hoc 16n. Tuy nhién, tng dung
trong cong tac hanh chinh, véi vai tro 1 don vi trung gian t6 chirc trién khai cac hoat
dong gido duc, hanh chinh hoc thuat, van chua dugc nghién ciru dﬁy du, ca vé khia
canh 1y luan 13n bang chung thyc tién, thiéu nhitng danh gia c6 hé thong.

Tir thyuc tién d6, nhom tac gia tién hanh nghién ciru nhitng Gng dung tir viéc
ung dung tri tué nhan tao vao cong tac quan tri, hanh chinh van phong trong moi
truong dai hoc, dién hinh véi ing dung NotebookLM.

3.1 Khai niém vé NotebookLM

NotebookLM (viét tit cia Notebook Language Model) 1a mét trg 1y 4o duoc
Google thiét ké chuyén biét cho viéc hoc tap va nghién ctru. Khac hoan toan véi cac
chatbot AI phé bién hién nay, NotebookLM khong dwa vao kién thirc chung chung
trén Internet ma tap trung hoan toan vao tai liéu ban cung cip.

No6i mot cach don gian: Ban dua tai li¢u cho nd, nd s€ tré thanh mdt "chuyén
gia" vé chinh nhiing tai liéu d6 dé phuc vy ban.

3.2 Uu diém ciia NotebookLM
- Phan hoi dua trén ngudn dén (Source-Grounded)

Pay 1a su khac biét ro nhét ctia NotebookLM so v6i cac Al khac. Moi ciu tra
161 ciia AT déu cin cir vao tai liéu ban di tai 1én. Diéu nay gitip loai bé gan nhu hoan
toan tinh trang "AI noi di" (hallucination) va mang lai sy tin cdy tuyét ddi cho
thong tin.

- Trich dan chinh x4c dén timg dong (Citations)
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Khi tra 161 bat ky cau hoi nao, NotebookLM s& dinh kém cac sb thir tu. Khi ban
click vao, n6 s€ dan ban dén chinh xac doan van trong tai liéu goc. Ban s& ludn bict
thong tin d6 nam & dau deé doi chicu.

3.3  Cac tinh ning noi bat
Audio Overview (Podcast Al tw dgng)

Chi v6i mot niit bam, Al s& bién tai liéu cua ban thanh mot cudc tro chuyén
Podcast sinh dong gitra hai host (mot nam, mot nir). Day 1a cach tuyé€t voi dé ti€p thu
kién thirc khi ban dang di chuyén hodc lam viéc nha.

Mind Map (So db tu duy true quan)

NotebookL.M khéng chi tra 16 bang chit ma con c6 thé tao ra cac so do tu duy,
gitp ban nhin thay sy két ndi gitia cac y twong khac nhau trong tai li€u cia minh mot
cach ro rang.

B0 cong cu nghién ciru (Study Tools)

Al ty dong goi y cho ban:

- Tém tit noi dung: Di thang vao cac ¥ chinh.

- Tao cau héi 6n tap (FAQ): Gitip ban tu kiém tra kién thirc.

- Lap bang thoi gian (Timeline): Sap xép cac su kién theo trinh tu lich st.

Trong thé gidi cua tri tué nhan tao, ching ta thuong nghe vé nhiing chatbot
thong minh nhu ChatGPT hay Claude. Tuy nhién, NotebookLM lai mang dén mot
huéng di hoan toan khac véi khai niém Source-Grounded Al. Source-Grounded
Al (Al dua trén nguon dan) 1a mét hé thong tri tu§ nhan tao dugce "that chat" ngit canh
vao mdt bo tai liéu cu thé ma nguoi dung cung cap.

Thay vi dua vao "tri nh¢" khong 16 nhung d6i khi mo hé ciia nd tir qué trinh
huan luyén trén toan bd Internet, Al nay s€ thuc hién quy trinh sau moi khi ban héi:

- Tim kiém: Luc tim trong ddng tai liéu cua ban nhitng doan vin c6 lién
quan nhat.

- Poc hiéu: Nghién ctru k§ nhitng doan vin do.

- Tra 10i: Trinh bay cau tra 10 chi dya trén thong tin dugc tim thdy.

3.4 Su khac biét giira NotebookLLM va cac Al théng thwong

Pic diém Al thong thuwong NotebookLM
(ChatGPT/Claude) (Source-Grounded Al)

Ngudn kién thirc | Toan bd dit liéu hudn luyén Chi nhitng tai liéu ban tai 1én
(Internet) (Sources)

Do tin cay C6 thé bia thong tin Rét cao, ludn bam sat vin ban
(Hallucination) g0c

Trich din Thuong khong ¢6 hoac rit mo C6 lién két trich dan dén timg
ho doan van

Muc dich Trd chuyén tong quat, sang tao Nghién ciru sau, tom tt va phan
tu do tich

561



* TAm quan trong ciia Source-Grounded Al

- Loai bé ndi lo "AI néi doi"

Al "a0 giac" (n6i déi mot cach tyr tin) 1a ndi 4m anh ctia nguoi lam nghién ciru.
V61 NotebookLM, Al bi gidi han bdi sy that trong tai li€u ctia ban. Néu tai li¢u khong
noéi, Al s€ trd 101 12 né khong biét thay vi tu bia ra mot cau tra 161 nghe c6 vé hop ly.

- Tiét kiém thoi gian Fact-checking

Khi NotebookLM dua ra mot cau trd 161, n6é ludén dinh kém Citations (Trich
dan). Ban c6 thé bam vao ting trich dan dé xem ngay doan vin gdc. Viéc nay gitip
viéc kiém chung thong tin dién ra trong vai gidy thay vi phai lyc lai hang tram
trang PDF.

- Bio mat kién thirc c4 nhan

Vi AI chi 1am viéc trong pham vi cac ngudn ban cung cp, no khong bi anh
hudng boi nhing thong tin sai 1éch hodc trai chiéu tir the gidi bén ngoai. Day la cong
cu hoan hao dé xay dung Co s& kién thirc ndi bg cho cé nhan hodc doanh nghiép.

* Cach NotebookLLM vin hanh duéi géc d§ cong nghé

Quy trinh nay dugc goi 1a RAG (Retrieval - Augmented Generation):

Céau hoi cia nguoi dung

Al tim kiém trong Sources

Lay ra cac doan vin lién quan
nhat

Phoi hgp véi mo hinh ngon ngi
16n

Tao cau tra 101 dya trén thong
tin vira tim

Nguoi dung nhan phan hoi kém
trich dan

Nhu véy, Source-Grounded Al chinh 14 rao chén an toan giup Al tré nén thuc
teé va dang tin cdy hon. NotebookLM khong c0 gang trd thanh mot bo ndo bict tuot,
nod co gang tro thanh mot trg 1y thong tu¢ vé chinh kien thirc cua ban.
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3.5 Cic ung dung ciia NotebookLM trong cong tac quéan ly, hanh chinh

A NotebookLM B w i @
Al Mynotebooks | Festured noteboois. v = Most recent v + Create new
My notebooks

g ' '@ - H

Thi dua khen thudng - Luat Nha gido, Luat
Create new notebook xép loai Kiém tra - Phap ché Giao duc dai hoc Dao tao can bd

230602025 - sources 4Feb2026 -9 sources 7Now 2025 - 17 soures 23D2c 2025 - & sources

B (B Ea (B

Luong, phu cap Luat Vien chuc 2025 Al - Chuyén déi sd Van thu Tai chinh- ké toan

2Nov 2025 - 5 sources 23Dec 2025 - 1source 23 D2 2025 - 2s0urces. 2Now 2025 + 6 scurces 19 Apr 2025 - 3s0urces

+

* Nguyén tic hoat dong

- Tao céac notebook theo cac chu dé, chuyén mon

- Tai 1én cac van ban, tai liéu lién quan dén cong viéc chuyén mén, gom:
+ Cac van ban phap luat hién hanh.

+ Cam nang huéng dan nghiép vu chuyén nganh.

+ Cong van, Quyét dinh, Nghi dinh, Huéng din kém phu luc biéu mau.

Luu ¥: Tai lidu cang day da va sat voi cong viée thuc té, Notebook LM s& hd
trg cang chinh xac.

- G cau 1énh goi ¥ vao 0 truy van: cau lénh cang cu thé, chi tiét cang cho két
qua rod rang.

3.5.1 Trg ly tra ciru tir div liéu cd nhdn

Tinh hudéng: ChatGPT hay Gemini cho ra két qua phan tich chuyén sau, dé
thuyét phuc, nhung ching lay thong tin tir internet, khong phai tir van ban phap luat
hay tai liéu ndi b cua don vi. Khi hoi v€ quy dinh cu thé, doi khi chung tra 10i sai
hodc "bia" ra di€u khoan khong c6 that.

Giai phap: NotebookLM hoat dong khac hoan toan. N6 chi lam viéc vdi tai liéu
c4 nhan dugc cung cp. Vin ban luat, nghi dinh, quy ché duogc nhép vao, img dung s&
tra 101 dya trén chinh nhing van ban d6, khong lay thong tin tir ngudn nao khac.

3.5.2 Tra civu cé trich dén nguén, chém dvet néi lo trich sai

Tinh huéng: Khi tham muu vén ban hodc bao cdo, can trich dan cin ctr phép ly.
Nhung véi kho dir liéu voi nhiéu nguén van ban s& mat nhiéu thoi gian dé tim ngudn
trich dan.

Giai phap: Pay 1a diém manh ctia NotebookLM. Mdi ciu tra 11 déu c6 s6 ngudn
(hién thi dang [1], [2], [3],...) ttr d6 co thé truy dén nguodn chi tiét cua thong tin.

Goi y: Khi hoi, nén hoéi cu thé, chi tiét thi ung dung s€ cho cau tra 101 s€ chinh
xac hon.
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3.5.3 Chudn bi cuéc hop chi trong vai phiit

Tinh huong: Trudc moi cudc hop, chuyén vién can doc lai bién ban cac cude
hop trudc, ra soat két luan chi dao, ki€ém tra nhiém vy con ton dong. Cong vi€c nay
ton rat nhieu thoi gian, ma van co6 thé bo sot.

Giai phap: Téi tat ca bién ban, két ludn, van ban chi dao lién quan vao
NotebookLM. Dung cau 1énh d€ yéu cau timg dung tong hop, tra 101 trong vai phat
thay vi vai tiéng v6i cach lam thu cong.

7Lu'u y: File ghi ém cudc hop (MP3) cﬁng tai duoc lén ’NotebookLM. N(’) s€
chuyén thanh van ban d€ tra cru. Khong can ng6i nghe lai 2 tiéng ghi 4m chi dé tim
mét y kién nira.

3.5.4 Tw dong tao slide, infographic, audio

+ Create notebook ~ Analytics <& Share £ Settings ero i @

Chat = Studio u]
I s B s =
Audio Overview Video Overview Mind Map
© @ s © s
- 2 = H Report: Flashcard: Qi

Thi dua khen thudng - xép loai s pateres

6 sources i 2 = d 7
Infographic. slide deck Data table

Vain ban cung cép hé théng quy dinh chi tiét vé viec dénh gié, xEp loai chét ludng va hudng dn thi dua, khen
thuiing hing nam tei Dai hoc Hué. N3i dung tap trung lam ré d3i tudng, thim quyén va cac tidu chi cu thé dé
phan loai muc do hoan thanh nhiém vu cia don vi cling nhu ¢4 nhan vién chic. Cc ngudn tin ciing xac Ip quy
trinh binh x6t nghiém ngat, tir khau tu danh gié dén viéc 18y phidu tin nhigm va luu i hd so béing ca hinh thitc
dién tir an van ban. Ngodi ra, tailiéu cbn huting dén chi tiét cac danh hiu thi dua va hinh thic khen thuéng ti
cAp ¢ 53 dién cAp Nha nude dua trén thanh tich thire t8. Vige thue hién cic quy dinh nay nhém dam bao tinh
eéng khai, minh bach va tao déng lue thiic ddy tinh thén 13m viée trong toan hé théng gido due. Toan bd qua
trinh du gén ién vai viec chdp hanh phap luat, ky luat t6 chirc va hiéu qua thuc hién cac nhiém vu chuyén mén
duoe giao.

F savetonote 0 g

Tinh hudng: Thyc hién yéu cau lam slide bao cao, infographic tuyén truyén,
video ngan,... nhitng thir can cac ung dung d6 hoa kha phirc tap (PowerPoint,
Canva,...).

_ Giai phap: NotebookLM c6 tinh nang Studio gitp ty dong tao nhiéu loai san
pham tur tai liéu nguon: Slide trinh bay, Infographic, Mind Map, Timeline, Audio
podcast tom tat, Quiz/Flashcards...

Goi y: Tinh ning "Audio Overview" c6 thé gitip nghe tom tit van ban dai, v6i
podcast khoang 10-15 phut voi 2 giong noéi thao ludan ndi dung, nghe ty nhién nhu
chuong trinh radio.

3.5.5 Téng hop théong tin tiv moi nguon

Tinh hubng: Thong tin nim rai ric & nhidu noi: vin ban PDF trén may tinh, file
Word trén Google Drive, video hudng dan trén YouTube, ban ghi am cudc hop... Khi
can tong hop, phai mo ting thir ra doc/nghe, rat mat thoi gian.

Giai phap: NotebookLM chap nhan nhiéu loai nguon khac nhau. Ban c6 thé
gom tit cd vao mdt notebook va hoi né tong hop.

Goi §: Video YouTube ¢ thé dai 1-2 tiéng. Thay vi ngdi xem hét, tai link vao
NotebookLM r61 hoi: "Tom tat cac diém chinh trong video nay vé Thong tu s6. Nghi
dinh s0...." — tiét kiém nhi€u thoi gian.
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3.5.6 Tao bdo cdo téng quan véi Deep Research

Tinh huong Khi can viét bao cao chuyén dé, d& an, hodc vin ban tong hop dai
— ban phai doc rat nhiéu tai liéu, tom tat, sap xép lai theo logic. Cong viéc nay t6n it
nhat vai ngay, ma két qua doi khi van chua du toan dién.

Giai phap: NotebookLM c6 tinh ning Bao céo, tyr dong tao bao cao tong quan
dai chi trong vai phut. Bdo céo c6 cau tric rd rang, cé trich dan nguon, c6 phan tich
chi tiet.

Ban chi can bién tap lai, bd sung s6 liéu dia phuong, chinh stta cho phu hop
ngtt cdnh — tiet kiém dugc nhiéu thoi gian.

Luu ¥ quan trong: Ngudn tai liéu ban dua vao cang chat lugng, bao cio ra cang
tot. Neu chi dua vai file so sai, két qua cling s€ so sai. Hay chuan bi nguon k¥ trudc
khi chay Deep Research.

3.5.7 Bién NotebookLM thanh chatbot tra loi thii tuc hanh chinh

Tinh huong Khi dan dén hoi vé thi tuc, ban phai nhé quy trinh, hd so can thiét,
thoi gian giai quyet Néu moi duge phan cong hodc c6 quéa nhiéu thu tuc, khong thé
nhd hét. Dan dén tinh trang mét thoi gian tra ctru, hodc huéng din sai.

Giai phap: Tao mot notebook chira tat ca quy trinh, biéu mau, huéng dan thu
tuc hanh chinh cta don vi. Théng qua ngudn dit li€u do, khi dugc hoi, ban hodc dong
nghiép chi can md& notebook s€ co6 cau tra 101 ngay.

Ban c6 thé chia sé link notebook cho dong nghiép khéc cting dung.

Goi y: NotebookLM c¢6 tinh nang chia sé notebook dang "view only" kém QR
code. C6 thé dan QR code ¢ b phén ké toan, hanh chinh — d€ tra ctru quy dinh thi
quét ma va hoi tryc tiep Al

3.5.8 Tham dinh dw théo vin bdn dai, ra sodt quy ché, quy dinh, duw todn

Tinh huéng: Khi can ra soat du thao quy ché, quy dinh, hodc kiém tra du toan
kinh phi, ban phai dbi chiéu véi nhleu van ban phap ludt dé xem c6 phu hop khong.
Cong viéc nay doi hoi su ti mi va ton rat nhiéu thoi gian.

Giai phap: Pua ca du thao can’ tham dinh va cdc van ban phap luat lién quan
vao NotebookLM. Héi no so sanh, doi chiéu, chi ra cac di€m can luu y (Phung Vian
Thuy, 2025).

* Mt s6 lwru y khi wng dung tri tué nhan tap vio cong tic hanh chinh

Tir cac két qua dd phan tich, nhom nghién ctru dua ra mot sé khuyén nghi thiét
thuc, nham ting budc gitp NotebookLM trd thanh cong cu hd tro quan tri, hanh chinh
hitu ich:

Mot la, Ban hanh hudng dan khung va quy tic dao durc su dung Al: B§ Gido
duc va Pao tao can sém co tai liéu huong dan cy thé vé tich hop Al trong cong tac
giang day, hanh chinh. Bén canh d6, cin xay dung b quy tic dao dirc ing xir véi Al
dé dam bao minh bach, trach nhiém va an toan trong méi trudng lam viéc.

Hai la, xay dung hé sinh thai quéan tri: Thay vi dé Al chi ding tu phat, cac
truong nén timg budc hinh thanh hé sinh thai tich hop. Vi du, c6 thé két ndi
NotebookLM v&i ChatGPT, Gemini, Canva,... dé tu dong hoa bao cao, nhéc lich,
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téng hop dit liéu. Mdi don vi ¢ thé bt diu bang viéc 1ap t& chuyén trach nho, thir
nghiém trude roi nhan rong.

Ba la, ting cudng dao tao va chia sé kinh nghiém: Nén t6 chiic cac 16p ngin
han, chia theo nhom d6i tugng (cadn bd hanh chinh, 1anh dao, ...) dé hudng dan su
dung Al mdt cach hiéu qua va co trach nhiém. Déng thoi can xay dung, chia sé kho
ciu 1énh méu (prompt) pht hop véi timg tinh hudng quén tri cu thé, thay vi dé mdi
nguoi ty may mo.

Bon la, chon cong cu an toan va cd kiém soat: Khi str dung Al nhat 13 trong
moi truong co dir liéu nhay cam, can uu ti€n cac phién ban c6 kha nang bao mat cao.
biéu nay s¢€ han ché t6i da rai ro ro ri thong tin.

Nam la, Al khong thay thé dugc ban, n6 van can ban kiém tra lai, danh gia va
dua ra quyét dinh cuoi cung. Chung ta 1a nguoi quyét dinh san pham dau ra cta Al
(V6 Tra Nam, 2025).

4. KET LUAN

Nghién ctru da 1am rd tiém nang, muc do sin sang va cac diéu kién can thiét dé
trién khai (mg dung NotebookLM trong cong tic quan tri, hanh chinh, mot khia canh
t6 chirc mang tinh chién luoc, da dang. Tir viéc phan tich bbi canh chuyén d6i s6 cia
giao duc dai hoc Viét Nam va xu hudng tng dung tri tu¢ nhan tao toan cau, dén khéo
sat thuc tién tai mot s6 don vi, nhom nghién ctru da xac 1ap duoc ba linh vyc uu tién
c¢6 thé mg dung hiéu qua NotebookLM: (1) hd trg xir Iy vin thu — hanh chinh, (2)
phan tich va khai théc dir liéu hoc vy, va (3) tu van, hd tro ra quyét dinh hanh chinh.

Két qua nghién ctru khong chi gop phan bo sung vao nhirng mang noi dung con
it dugc khai thac trong linh vuc quan tri gido duc c6 ting dung Al, ma con mang y
nghia thuc tién sau sac khi gan két truc tiép véi cac dinh huéng 16n ctia Dang va Chinh
phii vé chuyén d6i s6, nhur Nghi quyét s6 57-NQ/ TW ctia B Chinh trj va Nghi quyét
s6 03/NQ-CP cua Chinh phu. Pay 1a mot bude di phi hop, kip thoi nhim thuc day
qué trinh ddi mai quan tri dai hoc mot cach co kiém soat, trach nhiém va hiéu qua.
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