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NỖI SỢ BỎ LỠ Ở SINH VIÊN ĐẠI HỌC  

VÀ MỐI QUAN HỆ CỦA NÓ VỚI TẦN SUẤT  

TRỞ THÀNH NẠN NHÂN BẮT NẠT TRỰC TUYẾN 

 

Hồ Thị Trúc Quỳnh*, Đậu Minh Long, Nguyễn Thị Ngọc Bé 

Khoa Tâm lý và Giáo dục, Trường Đại học Sư phạm, Đại học Huế 

* Tác giả liên hệ: httquynh@hueuni.edu.vn 

 

Tóm tắt: Bài viết này đánh giá thực trạng nỗi sợ bỏ lỡ và mối quan hệ của nó với tần suất 

trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong mẫu sinh viên thuộc hai trường đại học tại Việt Nam 

(Đại học Đà Nẵng và trường Đại học Tây Nguyên). Mẫu nghiên cứu bao gồm 1.534 sinh viên, chủ 

yếu là nữ (chiếm 64,3%). Sinh viên tham gia nghiên cứu được yêu cầu hoàn thành ba thang đo 

nhằm đo lường mức độ nỗi sợ bỏ lỡ, tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến và hành vi bộc 

lộ bản thân trực tuyến. Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng mức độ nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên tham gia 

khảo sát là trung bình, không có sự khác biệt về mức độ nỗi sợ bỏ lỡ giữa nhóm sinh viên nam và 

sinh viên nữ. Đồng thời, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến đóng 

vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực 

tuyến ở sinh viên. Những phát hiện của nghiên cứu này cũng cho thấy sự cần thiết phải giảm mức 

độ nỗi sợ bỏ lỡ và giảm hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến nhằm phòng ngừa và hạn chế nguy cơ 

trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong sinh viên.   

Từ khóa: Nỗi sợ bỏ lỡ; Hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến; Nạn nhân bắt nạt trực tuyến; 

Sinh viên. 

Ngày nhận bài: 28/10/2024; Gửi phản biện: 7/11/2024; Ngày duyệt đăng bài: 10/3/2026. 

 

1. Đặt vấn đề 

Nỗi sợ bỏ lỡ (fear of missing out) là một hiện tượng tương đối mới (Al-Furaih và 

Al-Awidi, 2021). Khái niệm “nỗi sợ bỏ lỡ”, lần đầu được giới thiệu vào năm 2004 và trở 

nên phổ biến từ năm 2010, được dùng để mô tả hiện tượng thường thấy trên các trang mạng 

xã hội. Đến năm 2013, thuật ngữ này được đưa vào Từ điển Oxford, phản ánh mức độ ảnh 

hưởng rộng rãi của nó trong đời sống hiện đại (Gupta và Sharma, 2021). Nỗi sợ bỏ lỡ là 

trạng thái lo sợ hoặc e ngại của cá nhân rằng những người khác có thể có các trải nghiệm 

bổ ích trong khi họ vắng mặt; nó đặc trưng bởi mong muốn liên tục kết nối với những gì 

người khác đang làm (Przybylski và cộng sự, 2013). Điện thoại thông minh và sự phát triển 

của công nghệ thông tin và truyền thông đã cho phép mọi người, đặc biệt là giới trẻ, duy trì 

kết nối với mạng lưới xã hội của họ. Điều này khiến người dùng phải thường xuyên kiểm 

tra các cập nhật trạng thái và tin nhắn vì sợ bỏ lỡ (Wireko, 2019). Nỗi sợ bỏ lỡ đã trở nên 

phổ biến hơn do hành vi sử dụng mạng xã hội trong những năm qua (Przybylski và cộng 

sự, 2013; Alt, 2017).  

Bằng việc sử dụng 10 items của thang đo nỗi sợ bỏ lỡ của Przybylski và cộng sự 

(2013), các nghiên cứu trước đây đã báo cáo mức độ nỗi sợ bỏ lỡ trong mẫu sinh viên đại 

học tại các quốc gia. Qutishat và Sharour (2019) đã báo cáo mức độ nỗi sợ bỏ lỡ ở sinh viên 
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tại Oman là trung bình. Kết quả tương tự được tìm thấy trên mẫu sinh viên Hoa Kỳ (Adams 

và cộng sự, 2020; McKee và cộng sự, 2022), Thổ Nhĩ Kỳ (Deniz, 2021) và Trung Quốc 

(Sun và cộng sự, 2022). Tuy nhiên, trái với xu hướng chung này, các nghiên cứu của Alabri 

(2022), Gong và cộng sự (2022) đều ghi nhận mức độ nỗi sợ bỏ lỡ ở sinh viên Hoa Kỳ và 

Trung Quốc thấp hơn so với các nghiên cứu trước đó. Như vậy, có sự khác biệt về mức độ 

nỗi sợ bỏ lỡ trong các mẫu sinh viên ở các quốc gia khác nhau và thậm chí có sự khác biệt 

về mức độ nỗi sợ bỏ lỡ trên các mẫu sinh viên cùng quốc gia.  

 Có sự khác biệt giữa sinh viên nam và sinh viên nữ về mức độ nỗi sợ bỏ lỡ. Trên 

mẫu sinh viên tại Oman, Qutishat (2020) chỉ ra rằng nữ sinh viên trải qua mức độ nỗi sợ bỏ 

lỡ cao hơn nam sinh viên. Ngược lại, trong mẫu sinh viên tại Hoa Kỳ, Alabri (2022) phát 

hiện rằng nam sinh viên có mức độ nỗi sợ bỏ lỡ cao hơn nữ sinh viên. Lý giải kết quả trên, 

các tác giả cho rằng sự khác biệt giới tính về mức độ nỗi sợ bỏ lỡ là do cách sinh viên sử 

dụng điện thoại thông minh (Qutishat, 2020), nhu cầu thuộc về và mức độ sử dụng mạng 

xã hội của sinh viên (Alabri, 2022). Chẳng hạn, nữ sinh viên cho biết họ có nhu cầu thuộc 

về cao hơn và tần suất sử dụng mạng xã hội nhiều hơn nên mức độ sợ bỏ lỡ cao hơn nam 

sinh viên (Alabri, 2022; Przybylski và cộng sự, 2013). Như vậy, có sự không đồng nhất 

trong các kết quả nghiên cứu trước đây liên quan đến sự khác biệt giới tính về mức độ nỗi 

sợ bỏ lỡ.  

Hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến được hiểu là việc cung cấp các thông tin cá nhân 

cho người khác thông qua các nền tảng trực tuyến (Nguyen và Ho, 2022). Nghiên cứu trên 

1.347 người dùng mạng xã hội ở Kuwait cho thấy nỗi sợ bỏ lỡ có liên quan đến sự gia tăng 

mức độ hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến (Sultan, 2021). Đồng thời, có nghiên cứu chỉ ra 

rằng chứng nghiện mạng xã hội là yếu tố trung gian trong mối quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và 

hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến (Sultan, 2021). Mới đây, một nghiên cứu báo cáo rằng 

nỗi sợ bỏ lỡ có thể làm tăng ý định bộc lộ bản thân của người dùng các trang mạng xã hội 

và nhận thức về các rủi ro đóng vai trò trung gian trong mối quan hệ này (Van der Schyff 

và Flowerday, 2023). Do đó, chứng nghiện các mạng xã hội và nhận thức rủi ro có thể là 

những yếu tố giải thích mối quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến 

của cá nhân.  

Tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến đề cập đến số lần là nạn nhân của một 

người thông qua việc sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông (Shoib và cộng sự, 2022). 

Một số nghiên cứu trước đây cho thấy hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến có liên quan đến sự 

gia tăng tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến (Aizenkot, 2020; Ho và Nguyen, 2023). 

Nghiên cứu trên trẻ em và thiếu niên tại Israel chỉ ra rằng học sinh càng đăng nhiều thông tin 

lên các trang mạng xã hội thì càng dễ bị bắt nạt trực tuyến (Aizenkot, 2020). Mới đây, trên 

mẫu thanh thiếu niên tại Việt Nam, Ho và Nguyen (2023) thấy rằng hành vi bộc lộ bản thân 

trên các trang mạng xã hội đã làm tăng nguy cơ bị bắt nạt trực tuyến ở thanh thiếu niên. Theo 

các nghiên cứu trước đây, khi người dùng tiết lộ các thông tin, hình ảnh và quan điểm cá nhân 

trên các nền tảng trực tuyến (hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến), thủ phạm trực tuyến có thể 

dễ dàng sử dụng những thông tin đó để bắt nạt hoặc đe dọa nạn nhân (Aizenkot, 2020; Ho và 

Nguyen, 2023). Do vậy, việc hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến có thể làm tăng nguy cơ trở 

thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến.   

Tại Việt Nam, một số nghiên cứu đã được tiến hành nhằm điều tra thực trạng nỗi sợ 

bỏ lỡ của sinh viên (Pham Thi Thuy Hang, 2023), mối quan hệ giữa cô đơn và nỗi sợ bỏ lỡ 
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(Do và Nguyen, 2022), mối quan hệ giữa hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến với an lạc 

(Nguyen và Ho, 2022) và mối quan hệ giữa hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến với các vấn 

đề sức khỏe tâm thần như cô đơn và đau khổ tâm lý (Ho và Nguyen, 2023), mối quan hệ 

giữa hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến với tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

(Ho và Nguyen, 2023). Cho tới nay, Việt Nam vẫn còn thiếu các bằng chứng về mức độ nỗi 

sợ bỏ lỡ của sinh viên, sự khác biệt giới tính về mức độ nỗi sợ bỏ lỡ và vai trò trung gian 

của hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến trong mối quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và tần suất trở 

thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến ở sinh viên. Nghiên cứu này nhằm mô tả thực trạng nỗi 

sợ bỏ lỡ và phân tích vai trò trung gian của hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến trong mối 

quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến ở sinh viên. Năm 

giả thuyết nghiên cứu được đặt ra như sau: 

Giả thuyết 1: Nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên ở mức trung bình. 

Giả thuyết 2: Có sự khác biệt giới tính về mức độ nỗi sợ bỏ lỡ. 

Giả thuyết 3: Nỗi sợ bỏ lỡ có liên quan đến sự gia tăng hành vi bộc lộ bản thân trực 

tuyến của sinh viên. 

Giả thuyết 4: Hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến có liên quan đến sự gia tăng tần 

suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến của sinh viên. 

Giả thuyết 5: Hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến đóng vai trò trung gian trong mối 

quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến của sinh viên. 

2. Mẫu và phương pháp nghiên cứu 

2.1. Mẫu nghiên cứu 

Dữ liệu nghiên cứu được thu thập vào đầu năm 2024. Để thu thập dữ liệu, chúng tôi 

sử dụng thiết kế nghiên cứu cắt ngang và phương pháp lấy mẫu phân tầng theo trường đại 

học bằng hai hình thức: trực tuyến (thông qua Google Form) và trực tiếp dưới sự hỗ trợ của 

các giảng viên. Những người tham gia khảo sát là sinh viên của Đại học Đà Nẵng và Đại 

học Tây Nguyên. Mẫu nghiên cứu bao gồm 1.534 sinh viên với 987 sinh viên nữ (chiếm 

64,3%) và 547 sinh viên nam (chiếm 35,7%). Xét theo trường học, có 1.028 sinh viên Đại 

học Đà Nẵng (chiếm 67%) và 506 sinh viên Đại học Tây Nguyên (chiếm 33%). Tất cả 

những người tham gia đều tự nguyện trả lời phiếu khảo sát.  

2.2. Công cụ nghiên cứu 

Mức độ nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên được đánh giá bằng thang đo Fear of Missing 

Out (FoMO) do Przybylski và cộng sự (2013) phát triển. Thang đo này gồm 10 câu hỏi tự 

đánh giá, với một số mệnh đề như: “Tôi sợ người khác có nhiều kinh nghiệm bổ ích hơn 

tôi” và “Ngay cả khi đi nghỉ mát tôi vẫn theo dõi những gì bạn bè đang làm”,… Mỗi item 

được đánh giá trên thang Likert 5 điểm từ 1 (hoàn toàn không đúng với tôi) đến 5 (rất đúng 

với tôi). Tổng điểm thang đo nỗi sợ bỏ lỡ dao động từ 10 đến 50, điểm càng cao chứng tỏ 

mức độ sợ bỏ lỡ càng cao.  

Cho đến nay, chúng tôi chưa tìm thấy bất cứ nghiên cứu nào kiểm tra độ tin cậy và 

tính hiệu lực của thang đo Nỗi sợ bỏ lỡ của Przybylski và cộng sự (2013) trên mẫu sinh viên 

Việt Nam. Vì vậy, trong nghiên cứu này, chúng tôi thực hiện kiểm tra độ tin cậy và tính hội 

tụ của thang đo Nỗi sợ bỏ lỡ. Quy trình kiểm tra độ tin cậy và hiệu lực của thang đo nỗi sợ 
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bỏ lỡ (FoMO) bao gồm các bước sau: (1) Chuyển ngữ thang đo: Đầu tiên, hai chuyên gia tâm 

lý học và truyền thông, thành thạo tiếng Anh và có kinh nghiệm học tập tại nước ngoài, dịch 

thang đo FoMO từ tiếng Anh sang tiếng Việt để tạo phiên bản tiếng Việt của thang đo. Sau 

đó, một chuyên gia bản ngữ tiếng Anh, đang làm việc tại một trung tâm Anh ngữ ở Việt Nam, 

dịch ngược phiên bản tiếng Việt sang tiếng Anh. Phiên bản dịch ngược được so sánh với 

thang đo gốc để xác định bất đồng, rồi các chuyên gia thảo luận để thống nhất và điều chỉnh, 

đảm bảo nội dung chính xác và không sai lệch ý nghĩa gốc. (2) Kiểm tra độ tin cậy: Độ tin 

cậy của thang đo được đánh giá thông qua độ tin cậy tổng hợp (CR), Cronbach’s Alpha. CR 

≥ 0,7 cho thấy mức độ nhất quán nội tại tốt (Wong, 2013; Hair, Risher, Sarstedt, Ringle, 

2019). Tương tự, Cronbach’s Alpha ≥ 0,7 phản ánh sự ổn định của thang đo (Ercan và Kan, 

2004). (3) Kiểm tra độ hiệu lực: Độ hiệu lực hội tụ được kiểm tra bằng phương sai trích trung 

bình (AVE), với AVE ≥ 0,5 cho thấy các biến quan sát đo lường tốt khái niệm nghiên cứu 

(Hair và cộng sự, 2019; Wong, 2013). (4) Đánh giá mô hình đo lường: Hệ số Outer Loadings 

của các biến quan sát được xem xét, với ngưỡng ≥ 0,6 là chấp nhận được (Wong, 2013; Hair 

và cộng sự, 2019). Các biến có hệ số tải thấp có thể bị loại bỏ để tối ưu mô hình. Nghiên cứu 

sử dụng phần mềm SMART PLS 3.9 nhằm hỗ trợ đánh giá toàn diện, giúp xác nhận độ tin 

cậy và hiệu lực của thang đo FoMO trong nghiên cứu. 

Hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến được đo lường bằng ba item của thang đo hành 

vi bộc lộ bản thân (the Self-disclosure Scales) (Wheeless và Grotz, 1976). Đó là: “Tôi 

thường tự bộc bạch những thông tin cá nhân và hình ảnh của bản thân trên mạng xã hội 

(Facebook, Zalo)”; “Tôi thường chia sẻ những cảm xúc của mình về bản thân trên mạng xã 

hội”; và “Tôi thường tự bộc bạch tất cả về bản thân trong phần tự giới thiệu trên mạng xã 

hội”. Ba item này đã từng được sử dụng để đánh giá mức độ bộc lộ bản thân trực tuyến 

trong các nghiên cứu trước đây ở Hàn Quốc (Lee và cộng sự, 2013) và Việt Nam (Ho và 

Nguyen, 2023). Các câu trả lời cho mỗi item được thiết kế trên thang 7 điểm từ 1 (rất không 

đồng ý) đến 7 (rất đồng ý). Tổng điểm của ba item dao động từ 3 đến 21, với điểm cao hơn 

cho biết mức độ bộc lộ bản thân trực tuyến cao hơn.   

Tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến được đo lường bằng 6 item của thang đo 

tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến của Patchin và Hinduja (2010) và được chỉnh sửa 

bởi Phạm Thị Thu Ba và Trần Quỳnh Anh (2016). Theo đó, phiên bản chỉnh sửa của thang đo 

nạn nhân bắt nạt trực tuyến của Phạm Thị Thu Ba và Trần Quỳnh Anh (2016) giảm đi 3 item 

(tương ứng với 3 hình thức bắt nạt trực tuyến) so với phiên bản gốc của Patchin và Hinduja 

(2010). Một số items mẫu bao gồm: “Tôi nhận được tin nhắn/ hình ảnh khiếm nhã” và “Tôi bị 

cô lập hoặc tách biệt khỏi nhóm bạn trên mạng xã hội”. Các items của thang đo được sử dụng 

để đo lường tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến. Các câu trả lời cho mỗi item được 

thiết kế trên thang Likert 5 điểm từ 1 (chưa bao giờ) đến 5 (mỗi ngày). Tổng điểm của sáu item 

dao động từ 6 đến 30, với điểm cao hơn cho biết tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến 

cao hơn (Phạm Thị Thu Ba và Trần Quỳnh Anh, 2016).  

2.3. Xử lý thống kê 

Trong nghiên cứu này, chúng tôi sử dụng phần mềm SPSS 20 và SMART PLS 3.9 

để xử lý số liệu. Đối với phần mềm SPSS, chúng tôi sử dụng phân tích thống kê mô tả và 

phân tích tương quan. Phần mềm SMART PLS 3.9 được sử dụng để phân tích mô hình đo 

lường và phân tích trung gian. Các chỉ số được sử dụng để đánh giá mô hình đo lường bao 

gồm hệ số tải ngoài (outer loading), độ tin cậy cronbach’s alpha (α) và độ tổng hợp (CR) 
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và tính hội tụ (AVE). Đối với phân tích trung gian, tác động của nỗi sợ bỏ lỡ đến tần suất 

trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến thông qua hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến là đáng 

kể khi giá trị sig (p) của tác động gián tiếp nhỏ hơn 0,05.  

Độ tin cậy và tính hội tụ của các công cụ đo lường 

Bảng 1: Độ tin cậy và tính hội tụ của các công cụ đo lường (N = 1.534) 

Thang đo Các Item Hệ số 

tải 

ngoài 

 

 

 

 

Thang đo nỗi 

sợ bỏ lỡ 

(α = 0,91;  

CR = 0,92;  

AVE = 0,55) 

1. Tôi sợ người khác có nhiều kinh nghiệm bổ ích hơn tôi. 0,74 

2. Tôi sợ bạn bè có nhiều kinh nghiệm bổ ích hơn tôi. 0,73 

3. Tôi lo khi phát hiện ra bạn bè đang vui vẻ mà không có tôi. 0,78 

4. Tôi lo lắng không biết bạn bè của mình đang làm gì. 0,78 

5. Tôi cần phải hiểu “những câu nói đùa với nhau” của bạn bè. 0,74 

6. Đôi khi tôi tự hỏi hình như tôi dành quá nhiều thời gian để theo 

kịp những gì đang xảy ra. 

0,74 

7. Thật phiền khi bỏ lỡ một cơ hội để gặp gỡ bạn bè. 0,75 

8. Khi tôi có điều gì thú vị nhất định tôi phải chia sẻ trên mạng 

(cập nhật trạng thái…). 

0,71 

8. Tôi buồn khi bỏ lỡ một cuộc gặp gỡ có hẹn trước. 0,67 

10. Khi đi nghỉ mát tôi vẫn theo dõi những gì bạn bè đang làm. 0,75 

Thang đo hành 

vi bộc lộ bản 

thân trực tuyến 

(α = 0,92;  

CR = 0,95;  

AVE = 0,86) 

1. Tôi thường tiết lộ những thông tin cá nhân và hình ảnh của bản 

thân trên mạng xã hội (Facebook, Zalo…). 

0,92 

2. Tôi thường chia sẻ cảm xúc về bản thân mình trên mạng xã hội 

(chia sẻ cảm xúc của tôi về tôi) 

0,93 

3. Tôi thường tiết lộ tất cả về bản thân trong phần tự giới thiệu 

trên mạng xã hội (Facebook, Zalo…). 

0,94 

 

Thang đo tần 

suất trở thành 

nạn nhân bắt 

nạt trực tuyến 

(α = 0,92;  

CR = 0,94;  

AVE = 0,72) 

1. Tôi bị gọi bằng tên lóng, bị làm trò cười, trêu ghẹo trên mạng 

hoặc bằng điện thoại 

0,76 

2. Tôi nhận được tin nhắn/ hình ảnh khiếm nhã 0,84 

3. Tôi bị cô lập hoặc tách biệt khỏi nhóm bạn trên mạng 0,86 

4. Tôi bị đặt điều, bị rêu rao những điều không đúng sự thật trên 

mạng hoặc bằng điện thoại 

0,87 

5. Tin nhắn/ hình ảnh/ đoạn phim về tôi bị đưa lên mạng 0,88 

6. Tôi bị đe dọa trên mạng hoặc bằng điện thoại 0,88 

 

Bảng 1 trình bày kết quả phân tích độ tin cậy và tính hội tụ của thang đo nỗi sợ bỏ 

lỡ, thang đo hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến và thang đo tần suất trở thành nạn nhân bắt 
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nạt trực tuyến. Số liệu Bảng 1 cho thấy, thang đo nỗi sợ bỏ lỡ có độ tin cậy Cronbach’s 

alpha α = 0,91; hệ số tải ngoài của các items dao động từ 0,67 đến 0,78, độ tin cậy tổng hợp 

CR = 0,92 và tính hội tụ AVE = 0,55. Thang đo hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến có α = 0,92, 

hệ số tải ngoài dao động từ 0,92 đến 0,94, CR = 0,95 và AVE = 0,86. Thang đo tần suất trở 

thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến có α = 0,92, hệ số tải ngoài dao động từ 0,76 đến 0,88, 

CR = 0,94 và AVE = 0,72. 

Kết quả phân tích độ tin cậy và tính hội tụ của thang đo nỗi sợ bỏ lỡ, thang đo hành 

vi bộc lộ bản thân trực tuyến, thang đo nạn nhân bắt nạt trực tuyến cho thấy cả ba thang đo 

đều có giá trị α lớn hơn 0,9 (ngưỡng chấp nhận α ≥ 0,7), hệ số tải ngoài lớn hơn 0,60 

(ngưỡng chấp nhận hệ số tải ngoài trên 0,6), độ tin cậy tổng hợp lớn hơn 0,9 (ngưỡng chấp 

nhận CR ≥ 0,7) và tính hội tụ lớn hơn 0,5 (ngưỡng chấp nhận AVE ≥ 0,5). Dựa vào các ngưỡng 

đánh giá trong các nghiên cứu trước đây (Ercan và Kan, 2004; Wong, 2013; Hair và cộng 

sự, 2019) có thể thấy cả ba thang đo đều có độ tin cậy và tính hội tụ tốt. 

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Mức độ nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên 

Bảng 2: Mức độ nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên dưới lát cắt tổng quát (N = 1.534) 

Nội dung các item M SD 

Tôi sợ người khác có nhiều kinh nghiệm bổ ích hơn tôi. 2,78 1,03 

Tôi sợ bạn bè có nhiều kinh nghiệm bổ ích hơn tôi. 2,79 1,03 

Tôi lo khi phát hiện ra bạn bè đang vui vẻ mà không có tôi. 2,83 1,03 

Tôi lo lắng không biết bạn bè của mình đang làm gì. 2,62 1,01 

Tôi cần phải hiểu “những câu nói đùa với nhau” của bạn bè. 3,00 1,01 

Đôi khi tôi tự hỏi hình như tôi dành quá nhiều thời gian để theo kịp 

những gì đang xảy ra. 

3,05 1,01 

Thật phiền khi bỏ lỡ một cơ hội để gặp gỡ bạn bè. 2,91 1,00 

Khi tôi có điều gì thú vị nhất định tôi phải chia sẻ trên mạng (cập 

nhật trạng thái…). 

2,66 1,04 

Tôi buồn khi bỏ lỡ một cuộc gặp gỡ có hẹn trước. 3,05 1,01 

Khi đi nghỉ mát tôi vẫn theo dõi những gì bạn bè đang làm. 2,82 1,04 

Điểm trung bình chung 28,52 7,56 

Ghi chú: M: Trung bình của tổng điểm; SD: Độ lệch chuẩn. 

 

Bảng 2 mô tả các biểu hiện của nỗi sợ bỏ lỡ và mức độ nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên. 

Theo dữ liệu ở bảng 2, các biểu hiện của nỗi sợ bỏ lỡ có điểm trung bình dao động từ 2,62 

đến 3,05 và mức độ nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên là M = 28,52 và SD = 7,56. 

So sánh mức độ nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên theo biến số giới tính cho thấy, mức độ nỗi 

sợ bỏ lỡ của sinh viên nam là M = 28,4 (SD = 7,99) và mức độ nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên nữ là 
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M = 28,6 (SD = 7,31). Kiểm định hai mẫu độc lập cho thấy không có sự khác biệt có ý nghĩa 

thống kê về mức độ sợ bỏ lỡ giữa sinh viên nam và sinh viên nữ với t(1533) = -0,66, p > 0,05. 

3.2. Mối quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ, hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến và tần suất 

trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến ở sinh viên 

Hình 1 mô tả mối quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ, hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến và tần 

suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến của sinh viên. Có thể thấy, mức độ nỗi sợ bỏ lỡ có 

khả năng dự đoán thuận chiều và đáng kể hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến của sinh viên với 

β = 0,411 và p < 0,001; đồng thời, hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến có khả năng dự đoán thuận 

chiều và đáng kể tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến với β = 0,291 và p < 0,001. Tác 

động gián tiếp từ nỗi sợ bỏ lỡ đến tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến thông qua hành 

vi bộc lộ bản thân trực tuyến là đáng kể β = 0,12 và p < 0,001. Kết quả này cho thấy hành vi 

bộc lộ bản thân trực tuyến có vai trò trung gian trong mối quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và tần suất 

trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến ở sinh viên Việt Nam.  

 

Hình 1: Vai trò trung gian của hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến trong mối quan hệ giữa 

nỗi sợ bỏ lỡ và tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến ở sinh viên 

 

4. Bàn luận  

Kết quả nghiên cứu này cho thấy sinh viên Việt Nam có mức độ nỗi sợ bỏ lỡ không 

cao. Phát hiện này tương đồng với phát hiện của Qutishat và Sharour (2019) trên mẫu sinh 

viên tại Oman. Cùng sử dụng thang đo nỗi sợ bỏ lỡ của Przybylski và cộng sự (2013), mức 

độ nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên trong nghiên cứu của chúng tôi thấp hơn so với mẫu sinh viên 

Oman (Qutishat, 2020), nhưng mức độ nỗi sợ bỏ lỡ ở sinh viên trong mẫu nghiên cứu của 

chúng tôi lại cao hơn so với mức độ nỗi sợ bỏ lỡ được tìm thấy trong mẫu sinh viên Hoa 

Kỳ (Adams và cộng sự, 2020) và mẫu sinh viên Thỗ Nhĩ Kỳ (Deniz, 2021).  

Các nghiên cứu trước đây cũng chỉ ra rằng có sự khác biệt về mức độ nỗi sợ bỏ lỡ 

giữa giới nam và giới nữ (Alabri, 2022; Przybylski và cộng sự, 2013; Qutishat, 2020). Khác 

với các nghiên cứu trước đây, nghiên cứu của chúng tôi cho thấy không có sự chênh lệch 

có ý nghĩa thống kê về mức độ sợ bỏ lỡ giữa nhóm sinh viên nam và nhóm sinh viên nữ. 

Theo các nghiên cứu trước đây, cách sử dụng điện thoại thông minh, mức độ sử dụng mạng 

xã hội và nhu cầu thuộc về là những yếu tố có thể liên quan đến sự khác biệt giới tính về 
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mức độ nỗi sợ bỏ lỡ (Alabri, 2022; Przybylski và cộng sự, 2013; Qutishat, 2020). Tuy nhiên, 

nghiên cứu của chúng tôi đã không điều tra những yếu tố có thể liên quan đến thực trạng 

này. Điều này gợi ý rằng, các nghiên cứu trong tương lai cần cân nhắc điều tra các yếu tố 

có thể giải thích sự khác biệt giới tính về mức độ nỗi sợ bỏ lỡ như cách sử dụng điện thoại 

thông minh, nhu cầu thuộc về và mức độ sử dụng các trang mạng xã hội của sinh viên.  

Giống với các nghiên cứu trước đây (Sultan, 2021; Van der Schyff và Flowerday, 

2023), nghiên cứu này chỉ ra rằng nỗi sợ bỏ lỡ có liên quan đến sự gia tăng mức độ hành vi 

bộc lộ bản thân trực tuyến. Việc sử dụng các trang mạng xã hội và chứng nghiện các trang 

mạng xã hội có thể trở thành yếu tố giải thích con đường từ nỗi sợ bỏ lỡ đến hành vi bộc lộ 

bản thân trực tuyến (Sultan, 2021; Van der Schyff và Flowerday, 2023).  

Bên cạnh đó, nghiên cứu này tìm thấy rằng hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến có 

liên quan đến sự gia tăng tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong mẫu sinh viên 

Việt Nam. Phát hiện này tương đồng với những phát hiện trước đây trên mẫu trẻ em và 

thiếu niên tại Israel (Aizenkot, 2020) và trên mẫu thanh thiếu niên tại Việt Nam (Ho và 

Nguyen, 2023). Những cá nhân có hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến cao có thể làm tăng 

tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến do thủ phạm trực tuyến có thể dễ dàng tìm 

kiếm và sử dụng những thông tin của nạn nhân để gây bất lợi hoặc làm hại họ (Aizenkot, 

2020; Ho và Nguyen, 2023).  

Cuối cùng, nghiên cứu này tìm thấy rằng hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến là yếu 

tố trung gian trong mối quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực 

tuyến trong sinh viên Việt Nam. Phát hiện này giống với các nghiên cứu trước đây về mối 

quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến (Sultan, 2021; Van der 

Schyff và Flowerday, 2023), và giữa hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến và tần suất trở thành 

nạn nhân bắt nạt trực tuyến (Aizenkot, 2020; Ho và Nguyen, 2023). Có thể thấy hành vi 

bộc lộ bản thân trực tuyến là cơ chế quan trọng trên con đường từ nỗi sợ bỏ lỡ đến việc sự 

gia tăng tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến ở sinh viên Việt Nam. Theo các 

nghiên cứu trước, những sinh viên có mức độ nỗi sợ bỏ lỡ cao có xu hướng bộc lộ bản thân 

trực tuyến cao hơn do tăng cường các tương tác trực tuyến nhằm giảm cảm giác khó chịu 

và căng thẳng (Van der Schyff và Flowerday, 2023; Wang và cộng sự, 2023; Brailovskaia 

và Margraf, 2024); sau đó, mức độ bộc lộ bản thân trực tuyến cao có thể khiến sinh viên có 

nguy cơ trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến cao hơn (Aizenkot, 2020; Ho và Nguyen, 

2023). Tìm thấy vai trò trung gian của hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến trong mối quan 

hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong sinh viên Việt 

Nam là một điểm mới của nghiên cứu này. Đây là phát hiện chưa từng được tìm thấy trong 

các nghiên cứu trước đây; trong khi các mối quan hệ riêng lẻ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và hành vi 

bộc lộ bản thân trực tuyến, giữa hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến và tần suất trở thành nạn 

nhân bắt nạt trực tuyến đã được xác lập trong tài liệu. Phát hiện này gợi ý rằng, việc cải 

thiện nỗi sợ bỏ lỡ, hạn chế và kiểm soát thông tin chia sẻ trên các nền tảng trực tuyến có 

thể hữu ích trong việc giảm tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến ở sinh viên.  

5. Kết luận 

 Sử dụng mẫu gồm 1.534 sinh viên tại hai trường đại học ở miền Trung và Tây 

Nguyên Việt Nam, nghiên cứu này tìm thấy nỗi sợ bỏ lỡ của sinh viên ở mức trung bình và 

không có sự khác biệt về mức độ sợ bỏ lỡ giữa nhóm sinh viên nam và sinh viên nữ. Quan 

trọng hơn, nghiên cứu này tìm thấy rằng hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến đóng vai trò 
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trung gian trong mối quan hệ giữa nỗi sợ bỏ lỡ và tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực 

tuyến ở sinh viên Việt Nam. Đây là những phát hiện mới, có ý nghĩa thực tiễn quan trọng. 

Nghiên cứu đã chỉ ra mức độ nỗi sợ bỏ lỡ ở sinh viên; đồng thời, nó cũng cho biết con 

đường và cách thức mà nỗi sợ bỏ lỡ liên quan đến tần suất trở thành nạn nhân bắt nạt trực 

tuyến trong sinh viên. Những phát hiện của nghiên cứu này cũng cho thấy sự cần thiết phải 

giảm mức độ sợ bỏ lỡ và giảm hành vi bộc lộ bản thân trực tuyến nhằm phòng ngừa và hạn 

chế nguy cơ trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến trong sinh viên. Theo đó, để phòng ngừa 

và hạn chế nguy cơ trở thành nạn nhân bắt nạt trực tuyến ở sinh viên, một trong những biện 

pháp cần tập trung là tìm phương thức cải thiện nỗi sợ bỏ lỡ, hạn chế việc thể hiện bản thân 

và chia sẻ thông tin cá nhân trên mạng xã hội. Tuy nhiên, nghiên cứu còn tồn tại một số hạn 

chế do thiết kế nghiên cứu cắt ngang và mẫu không cân đối theo giới tính. Các nghiên cứu 

tương lai cần xem xét khắc phục những hạn chế của nghiên cứu này. 

Lời cảm ơn: Nghiên cứu này được tài trợ bởi Quỹ Phát triển khoa học và công nghệ Quốc 

gia (NAFOSTED) trong đề tài mã số 501.02-2023.01. 
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